Zprava o plnéni priorit Rady za rok 2012 a navrh priorit Rady pro rok 2013

Rada se pfi své C&innosti fidi zakonem ¢&. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, zakonem €. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich sluzbach na
vyzadani, zakonem ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a dal§imi pravnimi pfedpisy. Rada v
ramci své pravomoci udéluje licence k provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
registruje prevzaté vysilani, eviduje audiovizualni medialni sluzby na vyzadani, monitoruje
obsah vysilani a audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani a pfipadné udéluje sankce
podle zakona.

VSem témto Cinnostem se Rada pro rozhlasové a televizni vysilani vénuje bez vyjimky, v
jejich ramci si nicméné kazdoro¢né stanovuje priority, na néz se v daném kalendafnim roce
zamétuje.

K vyhodnoceni pInéni priorit Rada tradiéné pfistupuje na jednom ze svych poslednich
zasedani pfislusného roku. Zaroven Rada pfijima priority pro rok nasledujici.

Na 23. zasedani 2012 pfedkladame vyhodnoceni priorit za rok 2012 a zarovefi navrhy priorit
pro rok 2013.

Vyhodnoceni napliovani priorit pro rok 2012

A. Priority blize specifikované pro oblast televizniho vysilani:
. Monitoring obchodnich sdéleni

1) Ochrana spotiebitele

Ochrana spotfebiteld byla i vroce 2012 vcentru zajmu Rady. V daném obdobi se
pozornost Rady soustfedila na problematiku ochrany détskych spotfebitelt pfed reklamou
a jinou formou obchodnich sdéleni, ktera pfispivaji k epidemii détské obezity a s ni
souvisejicich zdravotnich komplikaci. Reklamy propaguijici tuéné, sladké a slané produkty,
mimo jiné sladké napoje, produkty Fetézcl rychlého obcerstveni, sladkosti prezentované
jako zdravé (pro vysoky obsah mléka ¢&i vitamind) jsou pro déti potencialné velmi
nebezpeéné. Déti nedokazou kriticky vyhodnotit, co je redlnym obsahem a cilem takovych
obchodnich sdéleni a s détskou duveéfivosti akceptuji tvrzeni v reklamé prezentovana.
Rada si je bohuzel védoma, Ze ani fada rodic¢l neni schopna &i ochotna vnimat reklamy
s odstupem a eliminovat jejich dopad na své déti.

Z téchto dlvodl si Rada jako jednu z hlavnich priorit pro rok 2012 zvolila pravé tuto
oblast. Vramci naplhovani dané priority si Rada nechala zpracovat rozsahly
reprezentativni sociologicky vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit podil reklamy na uvedené
komodity na reklamnich investicich v televiznim vysilani, spotfebitelsky efekt té&chto
kampani na déti a jejich rodi€¢e a schopnost potencialnich spotfebiteld kriticky tato
obchodni sdéleni vyhodnocovat.

Z&véry tohoto vyzkumu konstatovaly, Ze lidé v Ceské republice se o své zdravi a zdravé
stravovani zajimaji. Maji dost informaci, které také sami aktivné vyhledavaji. Schazi jim
vSak vile se dle téchto poznatkii chovat. K nezodpovédnému pfistupu pfi tvorbé
jidelni¢ku, a to i détského, pfispiva znacnou mérou reklama, ktera toto chovani podporuje.

Podil nezdravych potravin na celkovych reklamnich vydajich z roku 2011 v celém
mediamixu (ktery je tvofen z 90 % investicemi do TV) ¢inil 5,2 %, coz je
nezanedbatelné c¢islo. Prokazalo se, Ze pfi hodnoceni konkrétnich potravin jsou lidé
ovlivnéni reklamou, pricemz jako zdravéj§i hodnoti pravé ty potraviny, na néz probéhly



reklamy. Tyto reklamy totiZ zpravidla uvadély vhodnost propagovanych vyrobki pro déti,
ackoliv dle vyzZivovych poradct se jednalo o potraviny cCasto nezdravé. Tri Ctvrtiny
rodicovské populace priznava, Ze obcCas zkusi vyrobek z reklamy, a také Ze se
propagovaného vyrobku doZaduji déti.
Reklama funguje zejména diky své schopnosti upoutat pozornost déti (barevnost,
animace, vtip, odkaz na détské hrdiny, détské hlasy) a poskytnuti argumenti pro nakup
(vitaminy, mléko apod.), ale také zde hraje roli emocni natlak typu ,a vy byste to svym
detem nedoprali?“ Kromé reklamy maji velky viiv i dalsi marketingové prvky, jako je vzhled
a atraktivita obalu (détské motivy), marketingové akce (magnetky, hralky u vyrobkl
apod.), pripadné nabidka prichuti preferovanych détmi (Gokoladové mdisli, joqurty apod.).

Déti reklamu vnimaji a jsou ji pomérné ¢asto vystaveny. Vytvareji pak natlak na rodice a
ovliviiuji nakupni chovani rodiny. Rodi¢e ¢asto kupuji potraviny, které déti vyzaduji,
prestozZe si jsou védomi toho, Ze jina alternativa by byla zdravéjsi. Nakupuji nezdravé
potraviny détem i v situaci, kdy jdou nakupovat sami (stereotypy, touha udélat ditéti
radost). Cely problém tedy tkvi v postoji rodicd (nikoliv déti) k vysilané reklamé.

Jako zasadni vazna chyba byla identifikovana neschopnost vétsiny rodi¢l dostatec¢né
hovofit s détmi o reklamé, jejich metodach a zejména cilech. Pokud by déti byly véas a
pfimérené svému véku informovany o specifiku reklamnich obsahu, pak by dfive a snaze
rozeznavaly reklamu v ramci celku televizniho vysilani a byly by schopnéj§i odolavat
Jejimu tlaku.

V kvétnu 2012 zastupci Rady a Ufadu participovali na festivalu Duhova kuli¢ka, ktery se
kazdoro¢né kona pfi zlinském filmovém festivalu filmd pro déti a mladez, a ktery se
zameéfuje na reklamni tvorbu. Rada v ramci Duhové kulicky uspofadala seminar Média a
déti — ddvod k obavam?, na némz byly mimo jiné pro vefejnost pfedstaveny i vysledky
uvedeného vyzkumu reklamy na nezdravé potraviny.

Odborna vefejnost se s vysledky tohoto vyzkumu seznamila na fijnové konferenci
pofadané Radou ve spolupraci s Ceskou televizi a Ceskym rozhlasem Medialni kfizovatky
po dvaceti letech.

Kompletni vysledky vyzkumu a fada dalSich souvisejicich informaci je Radou prubézné
zvefejiiovana na novém webu www.detiamedia.cz, ktery Rada zfidila v ramci svych
aktivit, jimiZ chce pfFispét ke zvySovani medialni gramotnosti v Ceské republice.

2) Umisténi produktu

Umisténi produktu, zejména pak vyhodnocovani, jakym zplsobem provozovatelé
produkty do svych pofadd umistuji, zda nedochazi k jejich nepatfi€nému zdlrazfiovani, Ci
zvlastnimu zminovani za ucelem jejich propagace, bylo prioritou Rady jiz v druhém roce
za sebou. Rada opakované pfistoupila k volbé této priority, jelikoz umisténi produktu je
vyznamny fenomén ve vysilani, ktery vzbuzuje v pfipadé nevhodného pouziti znacnou
nevoli divaku.

Monitoring a screening vysilani se vroce 2012 soustfedil na pofady, u nichz je
dlouhodobé sledovana tendence poskytovat umisténému produktu nepfirozeny prostor,
¢imz se umisténi stava obtéZujicim a rusivym, a v dlisledku toho dochazi i k moznému
poruseni zakazu nepatficného zdlrazfiovani umisténého produktu.

Vysledkem monitoringu zacileného na umistovani produktu bylo vydani tfi upozornéni na
nepatficné zddraznéni umisténého produktu (dvé upozornéni provozovateli programu
Metropol TV a jedno Ceské televizi), dvé upozornéni za odvysilani pofadu s umisténym
produktem, ktery nabadal k nakupu prezentovaného produktu (obé provozovateli
programu Metropol TV) a dale dvé upozornéni za absentujici ¢i chybné oznaceni pofadu
s umisténym produktem (jedno provozovateli programu O&ko a druhé provozovateli
programu Prima family). V roce 2012 byla rovnéz uloZena prvni pokuta za spravni delikt


http://www.detiamedia.cz/

nepatfiéného zdUrazfiovani umisténého produktu, a to provozovateli programu NOVA za
zduraziiovani produktu Prostenal v pofadu Ordinace v rizové zahradé 2.

Il. Monitoring vysilani mimo obchodni sdéleni

1) Ochrana déti pred negativnimi dopady vysilani

Ochrana déti pifed negativnimi dopady televizniho vysilani je tradicn& doménou kontrolni
Cinnosti Rady. V roce 2010 a 2011 se Rada soustfedila na monitoring odpolednich
vysilacich Casl celoploSnych televiznich provozovatelli, se zaméfenim na kriminalni
serialy, v nichz Ize ocekavat vyskyt obsahl potencialné nebezpeénych pro détské divaky.
Pro rok 2012 se Rada rozhodla zaméfit na monitoring a vyhodnocovani upoutavek na
porady, k jejichz samotnému odvysilani dochazi az po 22. hodiné. Je bézné, zZe
provozovatelé v pribéhu celého dne prostfednictvim upoutavek zvou divaky k no€nim
pofadlim, které samy o sobé jsou zpUsobilé ohrozit psychicky, fyzicky ¢i mravni vyvoj déti
a mladistvych. Rada si je védoma skuteCnosti, Ze upoutdvky na takové porady lze
zpracovat zcela bezproblémovym zpUsobem, aniz by byly pro détského divaka nevhodné.
Nicméné v fadé pripadl je mozné vysledovat, Ze se v upoutavkach vyskytuji sekvence,
které negativni dopady na détské divaky mit mohou. A pravé na tuto formu selfpromotion
se Rada cilené zaméfila.

Vysledkem tohoto konkrétné vymezeného monitoringu bylo zahajeni dvou spravnich
fizeni. Prvni s provozovatelem FTV Prima, spol. s r.0. za odvysilani upoutavky na serial
Spartakus: Krev a pisek na programu Prima COOL. Upoutavka obsahovala scény
explicitniho nasili, proto se Rada rozhodla vydat provozovateli upozornéni na poruseni §
32 odst. 1 pism. g) zakona ¢. 231/2001 Sb.

Druhé spravni fizeni bylo zahajeno s provozovatelem CET 21 spol. s r.o. za odvysilani
upoutavky na porady "Konkurz pro Playboy", "ATP Masters 1000: Cincinnati" a "Netopyfi:
chut krve" na programu fanda rovnéz pro podezifeni z mozného ohrozeni psychického,
fyzického &i mravniho vyvoje déti a mladistvych. Spravni fizeni bude ukon&eno v roce
2013.

2) Napliovani povinnosti provozovatele vysilani ze zakona dle § 31 odst. 4 zakona
o vysilani

Dle tohoto ustanoveni je provozovatel ze zakona, Ceskéa televize, povinen sestavovat

programovou skladbu tak, aby ve svém vysilani poskytoval vyvazenou nabidku pro

vSechny obyvatele se zfetelem na jejich vék, pohlavi, barvu pleti, viru, nabozenstvi,

politické ¢&i jiné smySleni, narodnostni, etnicky nebo socialni ptvod a pfisluSnost

k mensiné.

Rada se vramci napliovani dané priority seznamila se studii vypracovanou PhDr.
Milanem Smidem Vysiléni vefejné sluzby v zemich Evropské unie, jeho organizace a
fungovani, ktera vznikla pro potfeby Parlamentniho institutu v bfeznu 2011. Rada si dale
nechala pro své interni potfeby zpracovat vlastni pravni rozbor ustanoveni § 31 odst. 4
zdkona €. 231/2001 Sb., zejména se zaméfenim na identifikovani metod a kritérii
aplikovatelnych pfi vyhodnocovani tohoto zakonného ustanoveni Radou pro rozhlasové a

televizni vysilani.

Problematiku naplfiovani a zejmeéna vyhodnocovani povinnosti provozovatele vefejné
sluzby, Ceské televize, Rada rovnéz diskutovala na setkani se zastupci Rady Ceské
televize, ktera se uskutecnila na zacatku roku 2012.

lll. Zpfistupnéni vysilani pro zrakové postizené
Obdobné priorité se Rada vénovala jiz v roce pfedchazejicim. Pro rok 2012 se Rada

zaméfila na vlastni monitoring programd, jejichz vysilani by mélo byt opatfeno
audiopopisy pro zrakové postizené divaky.



Rozsahly monitoring uskute¢nény v prvnich mésicich roku 2012 odhalil, Ze provozovatelé
ani v roce 2012 vysilani audiopopisli na svych programech nespustili. Rada tak opétovné
prikrocCila k vydani upozornéni na poruseni zakona.

Ceska televize byla upozornéna na neplné&ni povinnosti zpfistupfiovani vysilani zrakové
postizenym prostfednictvim audiopopisti na programech CT1, CT2, CT24 a CT4.
Provozovatel CET 21 spol. s r.o. byl upozornén na poruseni stejné zakonné povinnosti ve
vysilani programtd NOVA a Nova Cinema, provozovatel FTV Prima, spol. s r.o. ve vysilani
programu Prima family, Prima COOL a Prima love a provozovatel Barrandov Televizni
Studio a.s. za neplnéni povinnosti na programu Televize Barrandov. K vydanym
upozornénim byla uloZena Ihdta k napravé do konce fijna 2012. Na zacatku roku 2013
bude proveden nasledny monitoring, jehoz cilem bude Zzjistit, zda provozovatelé pfikrodili
k adekvatni napravé.

IV. Medialni gramotnost

Problematika medialni gramotnosti byla vlozena do kompetence Rady novelou zékona o
vysilani u€innou od 1. €ervna 2010. V roce 2011 si Rada nechala od Centra medidlnich
studii pfi Univerzité Karlové v Praze zpracovat sociologickou studii, jejiz cilem bylo zjistit,
jaka je uroven medialni gramotnosti napfi¢ ¢eskou spole¢nosti. V 1été€ 2011 Rada pfijala a
zvefejnila prvni ¢ast tohoto vyzkumu, ktery vyhodnocoval droveri medialni gramotnosti
populace CR star$i 15 let. Na konci listopadu pak byla pfijata a zvefejnéna druha &ast
vyzkumu, zaméfena na déti Skolniho a predskolniho véku.

Po této rozsahlé komplexni studii si pro rok 2012 Rada naopak vytyCila uzky segment,
ktery je nedilnou souc¢asti medialni gramotnosti, a tim je schopnost divaka kriticky
vyhodnocovat obsahy obchodnich sdéleni, a to se zaméfenim na reklamy propaguijici
nezdravé potraviny (sladké, slané, tu¢né.). Tato priorita je vyhodnocena v ramci kapitoly
vénované problematice ochrany spotrebitele.

Vyznamnym pocinem Rady, jimz v roce 2012 pfispéla ke zvySovani medialni gramotnosti,
bylo zfizeni webového portalu Déti a média, jenz Rada spustila u pfilezitosti Dne déti 1.
¢ervna 2012 na adrese www.detiamedia.cz, ktery je uréen kazdému, komu neni lhostejné,
jakou formou a v jaké mife média ovliviiuji déti a dospivajici. Web slouzi jako platforma
pro prezentaci a vyménu odbornych nazord a zaroven si klade za cil nabidnout pomoc a
informace rodic¢tm, ktefi chtéji eliminovat rizika negativniho pusobeni médii na déti.

Na webu vefejnost nalezne informace o plsobeni jednotlivych typd medialnich obsahl na
déti (nasili, sex, vulgarismy, reklama) a =zaroveh rady, jak s détmi hovofit o
problematickych tématech. Odborna vefejnost se prostfednictvim webu Déti a média
muze seznamit s podrobnostmi konkrétnich pfipadl ze spravni praxe Rady, v nichz byly
ulozeny sankce za ohrozeni vyvoje déti a mladistvych.

Web rovnéz poskytuje pifehled odborné literatury a fadu aktualnich témat — napfiklad se
vénuje otazkam zpfistupfiovani televizniho vysilani sluchové postizenym détem ¢i tématu
marketingového ataku na détské divaky v pasmu détského vysilani Animacek.

B. Priority blize specifikované pro oblast audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani:

1) Ochrana spotiebitele

Ochrana spotiebitele byla v roce 2012 kli€ovym Ukolem pfi monitoringu audiovizualnich
medialnich sluzeb na vyzadani. Monitoring vysilani nelinearnich sluzeb se hodla i v roce
2013 disledné zabyvat souladem obchodnich sdéleni s pozadavky zakona ¢. 132/2010
Sb. a zakona €. 40/1995 Sb., potazmo zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

Rada navazala uUzkou spolupraci s ostatnimi dozorovymi organy pro oblast reklamy.
Spoluprace spociva zejména ve vyméné odbornych nazorl a stanovisek. KliCovou
v tomto sméru byla spoluprace zejména s Ministerstvem zdravotnictvi CR a Ministerstvem
pramyslu a obchodu CR.



2) Provéreni koncepce monitoringu nelinearnich sluzeb

Vroce 2012 byla vramci Ufadu Rady vytvofena piné funkéni koncepce monitoringu
nelinearnich sluzeb, spocivajici v kooperaci jak internich, tak externich pracovniki. V
roce 2012 Rada pokracovala ve vyuzivani softwarového systému Kk vyhledavani
nezaevidovanych audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani. Za timto ucelem byl
uzivany software podroben Upravam a aktualizaci. Software tak jiz v po€atku tohoto roku
sehral podstatnou uUlohu pfi vyhledavani neevidovanych sluzeb, nejen audiovizualnich
medialnich sluZeb na vysilani, ale i televizniho vysilani.

Do vyhledavani poskytovanych ale nezaevidovanych sluzeb na vyzadani se vyznamnou
mérou zapojili i externi screenefi, a to nejen z hlediska monitoringu obsahu sluzeb, ale i
formou aktivniho vyhledavani sluzeb, které svych charakterem naplniuji definici
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani.

3) Kooperace se samoregulatory v oblasti regulace nelinearnich sluzeb

Rada v roce 2012 pokraCovala ve spolupraci se samoregulatorem pro oblast poskytovani
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani, SPIR. Rada vnima Uspé&snou spolupraci
se samoregulatorem jako idealni doplnék regulace, jejimz cilem je pfedchazeni deliktd a
souvisejicich spravnich fizeni.

4) Zpristupnéni sluzeb osobam se smyslovym postizenim

Vroce 2012 byla Radé predlozena zprava, ktera vyhodnotila, zda evidovani
poskytovatelé ve svych sluzbach planuji, nebo jiz spustili vysilani tzv. audiopopisu, jejichz
prostfednictvim zpfistupriuji své porady zrakové postizenym divakim, a zda své vysilani
zptistupriuji sluchové postizenym prostfednictvim skrytych nebo otevienych titulka.

Vzhledem ke skute€nosti, Ze v pfipadé audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani je
odlisné formulovana povinnost zpfistupnéni postizenym nez v zakoné o vysilani, je
vymahatelnost u poskytovateld znacné =ztizena. Poskytnuté (daje prokazaly, ze
poskytovatelé audiovizudlnich medialnich sluzeb na vyZadani vénuji zpfistupfiovani
svych sluzeb sluchové a zrakové postizenym jen velmi okrajovou pozornost.

5) Vydani stanovisek k vykladu neurcitych pravnich pojmua

Z dosavadni praxe Rady pfi regulaci audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani
vyplynulo, Ze nejproblematictéji definovatelnymi znaky téchto sluzeb jsou ,Cinnost
pfevazné hospodarska“ a ,soutéz s televiznim vysilanim®. V prabéhu roku 2012 poskytli
svou interpretaci téchto pojma rovnéz pfimo néktefi poskytovatelé. Na zakladé srovnani
se zkuSenostmi z jinych evropskych statd Ize konstatovat, ze aplikovany vyklad Rady
zahrnuje mezi sluzby na vyzadani na zakladé uvedenych defini€nich znakl SirSi okruh
subjekt(l, neZ je tomu v jinych statech. Toto je dano nékolika hledisky. CR je pro mnoho
poskytovatelu idealnim mistem pro usazeni svych sidel a nasledného Sifeni sluzby do
zahranigi. Kromé toho je v CR znadna sit provozovateld televizniho vysilani, ktefi
provozuji vysilani pro obce na zakladé licence a sou€asné presouvaji své aktivity do
formy audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani. U téchto sluzeb je slozité vymezit
jejich hospodarskou ¢&innost, nebot financovani téchto sluzeb pochazi z rozpodtd obci.
K aplikaci spravného vykladu hospodaiské Cinnosti je tfeba jednotného unijniho vykladu,
ktery bude pIné eurokonformni. Zde je véak nutno konstatovat, ze CR je v této oblasti
progresivnéjsi, nez vétSina Clenskych zemi a absence jednotného vykladu zatim neni
mozna, nebot’ fada zemi v oblasti audiovizuélnich medialnich sluzeb na vyZadani nema
doposud stanoveny standardy pro definici téchto sluzeb.

C. Priority blize specifikované pro oblast rozhlasového vysilani:

Vroce 2012 v oblasti rozhlasového vysilani pokracovalo podrobné zaméfeni se na
obchodni sdéleni v rozhlasovém vysilani, a to v rozsahu odpovidajicim cca ¢trnacti
analyzam (12ti hodinové bloky) programu rliznych provozovatell za mésic. Zaméreni
téchto analyz je sméfovano predevsim na obchodni sdéleni na potraviny (véetné dopliku



stravy) a loterie a sazkové hry. Vedle toho samozfejmé probéhly analyzy provedené na
zakladé podnétu posluchac.

Rada na svych www stankach zvefejnila material o komunitnich médiich, ktery si klade za
cil otevrit vefejnou diskuzi o moznosti zmény souCasného dualniho systému vysilani,
spocivajici zejména v ustaveni tercialniho sektoru komunitnich (neziskovych) médii.
Pfipominky k materidlu lze zaslat do 15. ledna 2013 na e-mailovou adresu:
komunitnimedia@rrtv.cz. Komunitni média byla také jednim z bod( programu konference
Medialni kfizovatky po dvaceti letech, kde v panelu vystoupili: Katefina Kalistova, Michel
Fleischmann, Alexandr Picha, Martin Holik, Jan Motal, Petr Zantovsky.

Naplfiovani povinnosti provozovatele vysilani ze zadkona dle § 31 odst. 4 zakona o
vysilani

Dle tohoto ustanoveni je provozovatel ze zakona, Cesky rozhlas, povinen sestavovat
programovou skladbu tak, aby ve svém vysilani poskytoval vyvazenou nabidku pro
vSechny obyvatele se zietelem na jejich vék, pohlavi, barvu pleti, viru, nabozenstvi,
politické ¢&i jiné smysleni, narodnostni, etnicky nebo sociadlni pavod a pfislusnost k
mensing.

Rada se za timto G¢elem setkala s Radou Ceského rozhlasu a do$lo k dohodé&, na jejimz
zakladé Cesky rozhlas vytvofil a Radé poskytl souhrnny material k naplfiovani této
povinnosti za rok 2011 a také podal pfedbéznou informaci za rok 2012. Zaroveri Radé
poskytl material s evaluaénim vyzkumem pojmu vefejnopravnost a napliiovani o¢ekavani
posluchadt k Ceskému rozhlasu jako mediu vefejné sluzby. Tento material pak Rada
projednala bez pfipominek.

D. Priority blize specifikované pro oblast rozpoc¢tu, uéetnictvi a vypocéetni techniky

Oblast rozpoctu a uletnictvi je i nadale ovlivnéna postupnymi zménami v legislativée,
jejichz cilem je vytvofeni centralniho jednotného uUcetnictvi statu. V roce 2012 doslo ke
spusténi modulu ,Priprava rozpoctu RISPR*, v némz byl jiz sestaven rozpocet Rady na
rok 2013. Ke konci roku probiha také intenzivni spoluprace s Ministerstvem financi ve
véci spusténi modulu ,Realizace rozpoctu RISRE* od roku 2013.

V roce 2012 byly v souvislosti se zakonnymi novelami aktualizovany smérnice tykajici se
UCetnictvi a vefejnych zakazek. Vedle toho byly vytvofeny nové smérnice a opatfeni
tykajici se personalni oblasti a pée o zaméstnance.

V oblasti vypocetni techniky doslo k uspésné implementaci internetového protokolu IPv6.

V poloviné roku 2012 bylo dokon¢eno napojeni informacniho systému Rady na systém
zakladnich registra.

Navrh priorit pro rok 2013

A. Priority blize specifikované pro oblast televizniho vysilani:
I. Monitoring obchodnich sdéleni

1) Ochrana spotiebitele


mailto:komunitnimedia@rrtv.cz

a) Vroce 2013 Rada navazuje na své dosavadni aktivity z oblasti ochrany déti pred
negativnimi vlivy reklamy a obecné marketingové komunikace médii. Déti jsou
snadno ovlivnitelnou divackou skupinou. Zejména déti pfedskolniho véku jsou velmi
diveérivé a neschopné selektovat podvédomé ovliviiovani. Reklamu vnimaji obdobné
jako ostatni konzumované mediaini obsahy, aniz by dokazaly deSifrovat jeji
persvazivni postupy a cile. Déti maji tendenci vnimat reklamu jako informativni a
pravdivy format. Rada zadavateld reklam tyto pfirozené détské sklony zneuziva a
usiluje o zvySeni prodeje svych produktd pravé prostfednictvim plsobeni a apelu na
tyto divaky. Dosavadni vyzkumy totiz jasné prokazuji, ze déti maji obrovsky vliv na
nakupni chovani rodi¢t. Kromé toho je zjisténo, Ze podchyti-li znacka svého
zakaznika jiz v détském véku, zlstane ji s velkou pravdépodobnosti vérny i
v dospélosti. Firmy tak usiluji o ziskani své klientely v co nejran&jSim véku.

Systematické vychovavani déti ke konzumerismu prostfednictvim reklamy a dalSich
forem obchodnich sdéleni vnima Rada jako zavazny celospoleCensky problém.

V roce 2013 tak Rada hodla rozvijet iniciativy, které by zmapovaly dané fenomény a
definovaly mozna feSeni ¢i doporuceni, ktera by byla uréena pfedevsim rodicim a
pedagoglm v ramci medialni vychovy.

Platformou, ktera by méla slouzit k vyméné nazor( a zkuSenosti na dané téma, by
mél byt pfedev§im web Rady www.detiamedia.cz.

b) Rok 2013 bude obdobim velkych zmén z hlediska pravnich pfedpist. Vyrazné zmény
pfinese zejména novelizace zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy.

Podstatna bude uzSi kooperace se Statnim ustavem pro kontrolu IéCiv, jakozto
organem, ktery v ramci novelizace zakona ¢. 40/1995 Sb. pfebira veskery dozor nad
reklamou na dopliky stravy a léCiva, s vyjimkou televizniho a rozhlasového vysilani a
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani.

Zasadni pak bude nové navazana spoluprace se Statni zemédélskou a
potravinarskou inspekci, jakozto jednim z hlavnich dozorovych organu ve véci
prezentace zdravotnich tvrzeni v rdmci reklamy na potraviny, jakoZto nového prvku
v oblasti dozoru nad reklamou.

2) Umisténi produktu
Umisténi produktu, zejména pak vyhodnocovani, jakym zplsobem provozovatelé
produkty do svych pofadd umistuji, zda nedochazi k jejich nepatficnému zdUrazfovani, ¢i
zvlastnimu zminovani za ucelem jejich propagace, bylo prioritou Rady jiz v letech 2011 —
2012. Rada pro rok 2013 opétovné pfistupuje k volbé této priority, jelikoz umisténi
produktu je velice vyznamny fenomén ve vysilani, ktery vzbuzuje v pfipadé nevhodného
pouziti znaénou nevoli divaka.

Monitoring a screening vysilani se vroce 2013 soustfedi pfedevSim na vlastni
dramatickou tvorbu provozovatell televizniho vysilani, kterou Ize na zakladé dosavadnich
zkuSenosti Rady povazovat z hlediska dodrzovani zakonnych podminek pro umistovani
produktu za nejkontroverznéjsi.

Il. Monitoring vysilani mimo obchodni sdéleni

3) Ochrana déti pred negativnimi dopady vysilani
Ochrana déti pfed negativnimi dopady televizniho vysilani je tradi€né doménou kontrolni
Cinnosti Rady.
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Pro rok 2013 se Rada rozhodla zaméfit na specifickou problematiku, ktera Gzce souvisi
s prioritou definovanou v oblasti ochrany spotfebitell. Rada se prostfednictvim
monitoringu a analyticky soustfedi na reklamni vysilani cilené na détské divaky. Zejména
pak na reklamy a sponzorské vzkazy zafazované do vysilani v souvislosti s détskymi
porady (bezprostfedné prfed a po téchto pofadech a v reklamnich pauzach téchto poradu).
Rada bude zkoumat, jaké produkty, v jaké mife a jakym zplsobem jsou u détskych
pofadl propagovany. Zejména se vSak zaméfi na vyklad samotného pojmu ,détsky
pofad®, s nimz zakon o vysilani pracuje, aniz by jej definoval.

4) Stereotypizace mensin

Rada jiz dlouhodobé vnima jako vyznamny problém necitlivy pfistup nékterych médii ke
specifikm mensin, a to jak mensin vymezenych etnicky, rasové, zdravotnim postizenim ¢i
napfiklad nabozensky.

Sklony zejména komercnich médii ke zjednoduSenému informovani o problémech
nékterych mensin a uchylovani se ke tvorbé predsudecnych stereotypl o pfislusnicich
téchto mensin je neSvarem, ktery nelze prehlizet. Proto Rada v prabéhu roku 2013 zaméfi
monitoring vysilani i na vyskyt medialnich obsahl, které pfispivaji k utvrzovani
predsudec¢nych stereotypl ¢&i dokonce k podnécovani nenavisti k uritym mensinovym
skupinam.

lll. Hlasitost reklamy

V roce 2013 vstoupi v U¢innost zakon ¢. 406/2012 Sb., ktery bude upravovat hlasitost
televizni reklamy. Tento zakon €eska vefejnost netrpélivé olekava, jelikoz pfili§ hlasité
reklamy jsou problémem, na ktery rozhoi€eni divaci upozorfiovali fadu let a dosud
neuspésné.

Zakon ulozi provozovatelim televizniho vysilani povinnost zajistit, aby reklama,
teleshopping a oznaceni sponzora byly vysilany takovym zpusobem, ze hladina hlasitosti
jejich vysilani je v souladu s technickou specifikaci stanovenou vyhlaskou, kterou podle
ustanoveni § 5 pism. y) vyda Rada.

Jakmile tedy pfedmétna novela zakona vstoupi v u€innost a bude pfijata provadéci
vyhladka, Rada bude opravnéna konat. Nalezeni optimalniho technického feSeni méfeni
hlasitosti vysilani a jeho aplikace do vykonu dohledu Rady bude jednou z priorit roku
2013.

IV. Labelling — ozna¢ovani pfistupnosti poradt

Tzv. labelling je systém znaceni pfistupnosti pofadd pro jednotlivé vékové kategorie déti.
Tento systém, bézny v fadé zemi, rodi€Um pomaha pfi vybéru pofadd, které svym détem
umozni sledovat, aniz by se museli obavat, Ze budou v pribéhu pofadu zaskoceni
obsahem, ktery je pro déti nevhodny. Cilem labellingu je nejen poskytnout informaci o tom,
do kolika let by dany pofad mél byt pro déti nepfistupny, ale rovnéz sdéleni, jaké typy
nevhodnych obsahl zahrnuje. Déje se tak systémem grafickych symbollu vyjadfujicich
nasili, sex, vulgaritu, désivé prvky apod. O zavedeni labellingu u nas se jiz v minulosti
opakované uvazovalo, ale do pfisluSné zakonné Upravy se jej zatim zakotvit nepodafilo.

Rada by v roce 2013 chtéla opétovné nastolit vefejnou diskusi k tomuto tématu, ktera by
mohla vést ke konkrétni legislativni iniciative.

B. Priority blize specifikované pro oblast audiovizualnich medialnich sluzeb
na vyzadani:

1) Ochrana spotiebitele



Ochrana spotfebitele byla jiz vroce 2012 jednim zhlavnich ukoll pfi monitoringu
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani. Monitoring vysilani nelinearnich sluzeb
se hodla i vroce 2013 dusledné zabyvat souladem obchodnich sdéleni s pozadavky
zakona €. 132/2010 Sb. a zakona ¢&. 40/1995 Sb., potazmo zakona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele.

PFfi ochrané zajma spotfebitelll Rada hodla pokracovat v Uzké spolupraci s ostatnimi
dozorovymi organy pro oblast reklamy. Spoluprace by méla spocivat zejména ve formé
stanovisek, &i konzultaci v pfipadech, u kterych neni zfejmé, zda uvedena obchodni
sdéleni spadaji, ¢i nespadaji do kompetence Rady.

2) Zpristupnéni sluzeb osobam se smyslovym postizenim

Pro rok 2013 Rada pfipravuje systematické vyhodnocovani, zda evidovani poskytovatelé
ve svych sluzbach planuji, nebo jiz spustili vysilani tzv. audiopopisu, jejichz
prostfednictvim jsou pofady zpfistupnovany zrakové postizenym divakim, a zda své
porady opatfuji skrytymi i otevifenymi titulky pro sluchové postizené.

3) Vydani stanovisek k vykladu neurcitych pravnich pojmu

V minulosti byl rozporovan ze strany nékolika poskytovateld audiovizualnich medialnich
sluzeb na vyzadani vyklad pojmu ,¢innost pfevazné hospodarska“ a ,soutéz s televiznim
vysilanim®, které jsou definiénimi znaky audiovizualni medialni sluzby na vyzadani. Pokud
se v prubéhu roku 2013 podafi na urovni ¢lenskych zemi EU vytvofit platformu, ktera
zahaji efektivni diskusi ke sjednoceni vykladu téchto pojma, pak bude rok 2013 zaméfen
na vydani kone¢ného stanoviska k uvedenym okruhiim otazek.

4) Zpracovani manualu pro evidované a potencialni poskytovatele

V ramci ¢innosti Rady v roce 2012 vyplynulo, Ze poskytovatelé €i zajemci o poskytovani
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani v mnoha pfipadech narazi na nejasnosti
tykajici se vykladu pravnich predpisi, zejména pak v otazce plnéni povinnosti
poskytovateld a vykladu toho, co je audiovizualni medialni sluzba na vyzadani.
Shledavame jako nutnost vypracovat material, i jeho koncept, ktery umozni
poskytovatelim a zajemcim o poskytovani audiovizualnich medialnich sluzeb na
vyzadani snadnou orientaci v pfedpisech a souvisejicich povinnostech. PFi vytvarfeni
tohoto materialu bude Rada uUzce kooperovat se samoregulatory.

5) Ochrana déti

Audiovizudlni medialni sluzby na vyzadani jsou principieln& snadno pfistupné vSem
skupinam divakd a tedy i détem. Tyto sluzby jsou zcela provazané s internetovym
prostfedim, které je do znaéné miry mozZnou hrozbou pro déti a to v mnoha podobach.
V roce 2013 se Rada chce zaméfit na monitoring audiovizualnich mediélnich sluzeb na
vyzadani, které svym obsahem mohou ohrozit détského divaka a sou€asné i na
provazané internetové prostfedi k témto strankam z ddvodu eliminace prvk(, které by
mohly mit negativni dopady na déti.

6) Zakonné upravy a jejich zmény, zakomponovani do €innosti Rady

Rovnéz oddéleni audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani bude ve své dozorové
¢innosti vroce 2013 reflektovat vyrazné zmény zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy. Zmény budou spoCivat zejména v navazani Uzké spoluprace se Statnim
ustavem pro kontrolu IéCiv, ktery pfebira veSkery dozor nad reklamou na doplriky stravy a
[éCiva, s vyjimkou televizniho a rozhlasového vysilani a audiovizualnich medialnich sluzeb
na vyzadani, a se Statni zemédélskou a potravinafskou inspekci, jakozto jednim
z hlavnich dozorovych organl ve véci prezentace zdravotnich tvrzeni v ramci reklamy na
potraviny, jakozto nového prvku v oblasti dozoru nad reklamou.

C. Priority blize specifikované pro oblast rozhlasového vysilani:

| v dalSim roce se Rada zamé&fi na priority, jimz se vénovala v roce 2012 s tim, Ze oblast
kontroly obchodnich sdéleni zaméFfenych na potraviny (dopliiky stravy) bude umocnéna



novou evropskou Upravou povolenych zdravotnich tvrzeni dle evropského nafizeni (ES)
€.432/2012 (s ucinnosti od 14. prosince 2012)

D. Priority blize specifikované pro oblast licenci a registraci:

Oddéleni licenci a registraci se vroce 2013 zaméfi na specifika linearniho televizniho
vysilani na internetu. Rada bude pfedevSim sledovat a analyzovat technologicky vyvoj
v této oblasti, vyhledavat provozovatele, ktefi provozuji tuto formu vysilani bez opravnéni
a pfipadné iniciovat legislativni zmény, které si vyvoj vyzada.

E. Priority blize specifikované pro oblast rozpoc¢tu, uéetnictvi a vypocetni techniky:

I. Oblast ucetnictvi a rozpoctu

1) Statni pokladna - pokracovani v implementaci projektu SP do ucetnich a kontrolnich
procesli RRTV, nabéh na produktivni provoz RISRE

2) Realizace napravnych opatfeni dle doporuceni interniho auditu

3) Vytvoreni novych postupll pro evidenci pfijm0 Rady a jejich uctovani.

II. OblastIT

1) Implementace pozadavk( Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové
sluzby do Intranetu RRTV.

2) Implementace nové verze databazového serveru pro vnitfni systémy.

3) Zaijisténi soucinnosti s Ministerstvem vnitra pfi , procesnim modelovani agend vefejné
spravy"“.

4) Vytvoreni systému pro evidenci doSlych zadosti o AVMSn (audiovizualnich medialnich
sluzbach na vyzadani)



