Zprava o plnéni priorit Rady za rok 2017 a priority Rady stanovené pro rok 2018

Rada se pfi své Cinnosti fidi zakonem o vysilani, zakonem o audiovizualnich medialnich
sluzbach na vyzadani, zakonem o reklamé a dalSimi pravnimi pfedpisy.

V8em cinnostem stanovenych témito zakony se Rada vénuje bez vyjimky, v jejich ramci si
nicméné muze stanovit priority, na néz se v daném kalendainim roce zaméri. Volba priorit
zpravidla reflektuje aktualni udalosti (napfiklad konani voleb), spoleCenskou poptavku (snaha
0 omezeni negativniho vlivu vysilani na déti) apod.

Dne 19. prosince 2017 na 22. zasedani Rada vyhodnotila pInéni priorit roku 2017 a stanovila
priority pro rok 2018.

l.
Vyhodnoceni priorit Rady pro rok 2017

1) Ochrana détskych divaku

Vroce 2017 se Rada vedle monitoringu a analytického vyhodnocovani audiovizualnich
obsahu, které mohou byt potencialné rizikové pro détského divaka, zaméfi zejména na
reSerSni a teoreticko-metodologické ukoly spojené s otazkami, které pfed regulatory
v souvislosti s ochranou nezletilych pfed negativnimi dopady audiovizualnich obsahu,
Sifenych prostfednictvim rdznych technologickych platforem, stavi probihajici novelizace
Smeérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach. Specialni pozornost pak bude zaméfena na
aktualni trendy v oblasti oznacovani audiovizualnich dél z hlediska jejich vhodnosti pro détské
divaky a na snahy o koordinaci tohoto zna¢eni na nadnarodni urovni.

Vyhodnoceni:
PFi naplhovani uvedené priority se Rada zaméfila zejména na aktivni zapojeni do Cinnosti

pracovni skupiny v ramci ERGA (Evropska skupina regulatort audiovisualnich medialnich
sluzeb - poradni organ Komise EU pro otazky audiovisualnich sluzeb), ktera si klade za cil
dosahnout maximalni ochrany nezletilct pred riziky souvisejicimi s konzumaci audiovizualnich
obsahu. Pracovni skupina béhem roku 2017 mapovala a vyhodnocovala soucasny stav
ochrany déti a mladistvych v audiovisualni oblasti v ramci EU a sou¢asné formulovala budouci
trendy, které by mély byt zohlednény pfi novelizaci Smérnice o audiovizualnich medialnich
sluzbach. ERGA zdUraznuje dulezitost spoluprace mezi regulatory a regulovanymi subjekty,
pficemz véfi, Ze pravé nové technické moznosti usnadni ochranu déti a mladistvych tak, jak si
preji jejich rodiCe, aniz by bylo nutné nadmérné zatézovat média samotna. ERGA konstatuje,
Ze ochrana déti a mladistvych v rdamci medialni sféry je pouze soucasti vétSiho problému jejich
celkové ochrany v digitalnim svété jako takovém. Proto by i méla byt chapana v tomto Sir§im
kontextu. V rozhlasovém vysilani v roce 2017 byl, pokud jde o ochranu détskych posluchac,
dosazen kyzeny stav. Z upozornéni na porudeni zakona v oblasti rozhlasového vysilani nebylo
v roce 2017 ani jedno vydano z divodu zafazeni pofadu ¢i upoutavek, které by mohly ohrozit
fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladeze, nebylo ani vedeno zadné spravni fizeni
o uloZeni pokuty za delikt v této oblasti.

2) Objektivita a vyvazenost predvolebniho vysilani
Na podzim 2017 se v Ceské republice uskuteéni parlamentni volby. Monitoring pfedvolebniho
rozhlasového a televizniho vysilani je tradiéné prioritou Rady, protoZe vysilani vyznamnym
zpusobem zasahuje do soutéze politickych stran. | v roce 2017 tak bude zpracovan monitoring
zpravodajskych a publicistickych pofadl v8ech hlavnich celoplo$nych programud a vybranych
programl Sifenych na regionalni &i lokalni drovni. Cilem analytického vyhodnoceni jak
standardniho zpravodajského a publicistického obsahu jednotlivych sledovanych programd,
tak publicistiky, pfipravené provozovateli specialné v souvislosti s konanim voleb, bude



posoudit, zda se néktefi provozovatelé v citlivém predvolebnim obdobi nezpronevérili
zasadam objektivniho a vyvazeného informovani.

Vyhodnoceni:
Jiz na jafe 2017 Rada projednala material, kterym byl nastaven rozsah a metodika monitoringu

vysilani pfed podzimnimi parlamentnimi volbami a sou€asné jiz i volbami prezidentskymi, které
se uskutecni v zimé 2018, protoZe parlamentni a prezidentské volby probihaji v rychlém sledu
za sebou a bylo tak organizacné vyhodnéjsi pfipravovat oba monitoringy sou¢asné. Rada
vybrala rozhlasové a televizni programy, které budou v souvislosti s volbami monitorovany a
stanovila okruh monitorovanych pofadl a ¢asové udobi, po néz se tak stane (4 tydny). Rada
rovnéz musela zvazit, jak bude monitoring rozvrzen a kdo bude povéfen jeho zpracovanim,
protoze bylo zjevné, ze monitoring, v planovaném rozsahu, nelze zvladnout internimi silami
uradu. Proto Rada rozhodla, Ze monitoring vysilani pfed parlamentnimi volbami bude rozdélen
mezi interni analytiky ufadu a externi odborné pracovisté. Monitoring vysilani pfed
prezidentskou volbou pak bude kompletné zpracovan externim pracovi§tém. Externi
pracovisté bylo nasledné vybrano prostfednictvim vyhlaseni zakazky malého rozsahu. Vystupy
z monitoringu vysilani pfed parlamentnimi volbami Rada projedna pocatkem roku 2018,
vystupy z monitoringu vysilani pfed prezidentskou volbou pak v l1été 2018.

3) Ochrana zranitelnych skupin spotrebiteld pred obchodnimi sdélenimi,
nabizejicimi véStecké a esoterické sluzby, véetné prodeje predmétu, které maji
poskytovat ochranu, zdravi ¢i jiné osobni benefity.

Rada bude v roce 2017 v ramci monitoringu vénovat zvlastni pozornost rozboru obchodnich
sdéleni, obzvlasté teleshoppingovych bloku, jejichz obsahem je nabidka rdznych forem
vésténi, sesilani pozitivni energie, 1€Civych sil apod., & obchodnich sdéleni, ktera propaguji
prodej pfedmétl, které maiji poskytovat ochranu, zdravi i jiné osobni benefity. Tento typ
obchodnich sdéleni bude dusledné vyhodnocovan z hlediska naplnéni vSech pozadavkl
zakona o regulaci reklamy a zakona o ochrané spotrebitele, a to zejména s ohledem na
zranitelné skupiny spotfebitell, u kterych je vySSi riziko podlehnuti marketingovému natlaku
véstcu, védem a esoterikd.

Vyhodnoceni:
Rada v souladu se stanovenou prioritou projednala fadu analytickych vystupa, které hodnotily

ruzné typy teleshoppingovych blokl s nabidkou rizikovych produktl a sluzeb. Nad ramec
stanovené priority monitoring zjistil, Ze vedle obchodnich sdéleni, nabizejicich sluzby
ezoterikU, jsou zna¢né problematické rovnéz teleshoppingy nabizejici klenoty. V prabé&hu roku
2017 Rada zahajila Ctyfi spravni, resp. pfestupkova, fizeni, ktera souvisela s nabidkou Sperku,
u nichZ byla deklarovana Ié&iva moc. Rizeni byla zahajena se Sifiteli, ktefi jsou podezreli ze
spachani pfestupku odvysilanim obchodniho sdéleni, které podporuje chovani ohrozujici
zdravi, a se zadavateli, ktefi jsou podezfeli z nekalych obchodnich praktik.

Problematicka obchodni sdélenim v televiznim a rozhlasovém vysilani se mohou vyznamné
odliSovat. Pokud jde o obchodni sdéleni na véStecké a esoterické sluzby nebylo v rozhlasovém
vysilani zachyceno zadné. V roce 2017 ovSem pokraCoval cileny monitoring obchodnich
sdéleni na potraviny, doplriky stavy, léky a loterie a jiné podobné hry neregistrované na uzemi
CR a obecné na uzivani nekalych obchodnich praktik.

4) Monitoring obsahu audiovizualnich sluzeb s ohledem na mozné technologické
inovace

V soucasné dobé dochazi k rozvoji technologii umoziujicich kombinovat ,standardni televizni
vysilani“ s platformami na bazi pfipojeni k internetu. Jednim z téchto moznych prvku je tzv.
HbbTV, které je spustitelné prostfednictvim tzv. red buttonu & pfimo prostfednictvim
programove nabidky na televizorech disponujicich HobbTV podporou. Technologické moznosti
televiznich pfijimacl a s tim souvisejici specifické obsahy vysilani mohou byt mimo stavajici
regulacni ramec a mohou tak obsahovat prvky, které nebudou podléhat standardni kontrole,



prestoze mohou vyznamné zasahnout do prav divakl — potazmo spotfebitelt. V roce 2017 by
tak mélo dojit k zmapovani technologickych moznosti s naslednou reflexi ve vztahu k mozné
regulaci, ¢i podchyceni oblasti, které se dle stavajicich pfedpisu regulaci vymykaiji.

Vyhodnoceni:
Mezi priority pro rok 2017 bylo zafazeno zmapovani novych technologickych moznosti

s naslednou reflexi ve vztahu k mozné regulaci, ¢i podchyceni oblasti, které se dle stavajicich
predpisu, regulaci vymykaji. Tato priorita vyplynula 2z dusledku rozvoje technologii
umoziujicich kombinovat ,standardni televizni vysilani® s platformami na bazi pfipojeni
k internetu. Za timto ucelem byl vypracovan material, ktery byl Radé pfedlozen v ramci 19.
zasedani. Obsahem tohoto materialu byl monitoring HbbTV tuzemskych provozovateld,
pficemz byla zjisténa absence jednoznacnych normativnich pfedpist, které by urlily organ
dozoru nad touto platformou. Problematika HbbTV byla rovnéz diskutovana na konferenci
Rady Medialni reflexe, kde byly odborné i laické vefejnosti pfedstaveny diléi poznatky z
monitoringu této platformy.

5) Opravnéni k vysilani prostfednictvim zvlastnich prenosovych systému
Rada bude pokracovat v kontrole puvodniho linearniho a pfevzatého vysilani prostfednictvim
zvlastnich pfenosovych systému (online tv sluzby), jejich vyhledavani a evidence tak, aby
v internetovém prostfedi nedochazelo k poruSovani zakona &. 231/2001 Sb. a k nelegalnimu
Sifeni televizniho vysilani anebo k poskytovani on demand sluzeb bez evidence.

Vyhodnoceni:
Rada se v uplynulém roce v ramci své pusobnosti intenzivné vénovala nejprogresivnéji se

rozvijejici oblasti internetového vysilani a dalSiho Sifeni vysilani prostfednictvim novych
technologii. Cilem je nejen zabranit tomu, aby v internetovém prostiedi dochazelo
k poruSovani zakona, zejména nelegalnimu Sifeni audiovizualniho obsahu, ale také snaha
regulatora nasledovat rychly vyvoj téchto technologii a podpora rozvoje této oblasti. V prabéhu
roku 2017 Rada k dneSnimu dni udélila jiz 9 novych licenci k provozovani televizniho vysilani
prostfednictvim zvlastnich prfenosovych systémda. V dané kategorii se také v uplynulém obdobi
snazila disledné sledovat a analyzovat nové moznosti Sifeni audiovizualniho obsahu. Jedna
se Casto o dosud nevyuzivané zpusoby Sifeni, zejména live-stream televiznich programu
vramci YouTube channel, nebo prostfednictvim HbbTV. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
pomérné novou oblast, Rada postupuje v ramci vedenych fizeni pfi zjisténi poruSovani zakona
se zvySenou opatrnosti, ovsem dasledné.

6) Spoluprace Rady s organy statni spravy
Rada se bude nadale podilet na praci expertni komise zfizené Ministerstvem primyslu a
obchodu k navrhu nafizeni o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pro vymahani dodrzovani
zakonu na ochranu spotfebitele, dale se ve spolupraci s organy statni spravy bude podilet na
vytvafeni strategie pro udrzitelny rozvoj terestrické platformy v CR z hlediska zachovani a
rozvoje plurality programové nabidky ve volném zemském digitalnim vysilani a pfiprav na
pfechod tohoto vysilani do DVB-T2.

Vyhodnoceni:
Rada se podilela na praci expertni komise zfizené Ministerstvem primyslu a obchodu k navrhu

nafizeni o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pro vymahani dodrzovani zakonu na ochranu
spotfebitele. Pfedmétny navrh nafizeni ma nahradit stavajici nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) €. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani
dodrzovani zakonu na ochranu spotfebitele (nafizeni CPC) a Ize jej vyhodnotit jako jedno
z opatfeni pfijaté Evropskou komisi v ramci Strategie jednotného digitalniho trhu a souasné
Strategie jednotného trhu. V roce 2017 prochéazel navrh Fizenim v tzv. trialogu (kde CR
zastupovalo pravé Ministerstvo primyslu a obchodu) a v listopadu 2017 byl navrh schvalen
Evropskym parlamentem, prozatim nebyl schvalen Evropskou radou. Rada taktéz v roce 2017



poskytla MPO pfislusna data pro pfipravu Hodnotici zpravy o fungovani soudnich systémd,
pokud jde o spotfebitelské pravo EU (EU Justice Scoreboard 2016).

7) Smeérnice AVMS
Rady bude i v roce 2017 aktivné participovat na pfipravé revize smérnice AVMS na urovni
Evropské Komise a Evropské skupiny regulatord (ERGA).

Vyhodnoceni:
Rada se v uplynulém roce, obdobné jako v prabéhu let predchazejicich, velmi aktivné

uCastnila vSech aktivit souvisejicich s pfipravou novely smérnice AVMS. Zejména v ramci
Evropské skupiny regulatord (ERGA), zacala jiz Rada spolu s ostatnimi regulaénimi organy
Clenskych statd, s praktickou pfipravou na novy regulaéni ramec, ktery revize toho
soucasného v brzké dobé pfinese. Déje se tak zejména v ramci pracovnich skupin, které se
specializované vénuji jednotlivym tématim, resp. oblastem regulace. V uplynulém roce se
Rada aktivné ucastnila prace pracovni skupiny vénované otazkam samoregulace a
koregulace, které novy navrh smérnice AVMS silné akcentuje. DalSi oblastni, ve které hraje
Rada aktivni roli, jsou vyjednavani v ramci trialogli, kde Rada na zadost Ministerstva kultury
pravidelné konzultuje a pfipominkuje jednotlivé navrhy, a zaroven se jako aktivni ¢len ucastni
jednani Kontaktniho vyboru smérnice.

8) Spisova sluzba
Nasazeni nového systému elektronické spisové sluzby do produkéniho prostredi véE.
kompletniho pfepracovani evidence Opravnéni, tak aby poskytovala efektivnéjsi vystupy.
Bude pokracovat metodicka podpora uzivateld. Dale budou u dodavatele spisové sluzby
prosazovany nové funkcionality slouzici k zefektivnéni prace uzivateld.

Vyhodnoceni:
Pfechod na novy elektronicky systém spisové sluzby probéhl na pfelomu roku 2016 a 2017

s tim, ze do produkéniho prostfedi byl spustén k 1. 1. 2017. Kromé zakladnich funkcionalit
souvisejicich s obéhem dokumentl obsahuje i modul slouzici k evidenci provozovatell
rozhlasového a televizniho vysilani a AVMSnV, tak jak ji to uklada pfisludné ustanoveni
zakona €. 231/2001 Sb., a modul umoznujici propojeni spisové sluzby s pfipravou podkladu
pro zasedani Rady.

9) Kyberneticka bezpeénost
Budou vyhodnocena zranitelnosti a rizika, ktera jsou uvedena v aktualni verzi dokumentace
fizeni bezpec€nosti, na jejichz zakladé probéhne jejich revize a aktualizace dle aktualnich
podminek. Zamérem je duslednéjsi pouceni zaméstnancl o problematice kybernetické
bezpecnosti, a to jak v podminkach elektronického systému spisove sluzby, tak v podminkach
bézné prace.

Vyhodnoceni:
V roce 2017 byla provedena externi srovnavaci analyza v oblasti zajiSténi kybernetické

bezpeénosti v RRTV, kterd se zaméfila pfedevSim na organiza¢ni a technickd opatfeni a
bezpecnostni dokumentaci. Vysledky srovnavaci analyzy budou v roce 2018 promitnuty do
aktualizace dokumentu o fizeni bezpecénosti.



Priority RRTV pro rok 2018

1) Medialni gramotnost

Rada se jiz vminulych letech opakované zaméfovala na problematiku medialni
gramotnosti a na nutnost kvalitni mediaini vychovy. Poté, co byl Ministerstvem vnitra CR
zvefejnén Audit narodni bezpec&nosti, ktery identifikoval nizkou medialni gramotnost ¢eské
populace jako bezpec&nostni hrozbu, Rada rozhodla vénovat se dané oblasti jesté
intenzivnéji. V roce 2018 si Rada zada zpracovani dvou vyzkumu, které se zaméfi na
vybrany segment medialni gramotnosti. Prvni bude zkoumat znalosti a uzivatelské
dovednosti ob&an CR v souvislosti s novymi technologiemi typu HbbTV, druhy bude
zacilen na déti a dospivajici jako posluchace rozhlasového vysilani. DalSim z ukoli Rady
bude identifikovat oblasti, v nichz mize v ramci svych zakonem vymezenych kompetenci
aktivné prispét k rozvoji medialni gramotnosti.

2) Objektivita a vyvazenost predvolebniho vysilani

V roce 2018 se v Ceské republice uskuteéni pfiméa volba prezidenta a rovnéz prob&hnou
volby do tfetiny Senatu PCR a do zastupitelstev obci. Jako tradiéné Ize ogekavat vysoky
zdjem médii o pfedvolebni déni, v pfipadé prezidentské volby je mozné predpokladat
mimoradnou pozornost médii. Rada televiznich a rozhlasovych programi do svého
vysilani zafadi i specialni pfedvolebni debaty kandidat( &i jiné porady s pfedvolebni
dramaturgii. VSechny tyto pofady budou pfedmétem kvantitativné-kvalitativnich medialnich
analyz, stejné jako standardni zpravodajskeé a publicistické pofady vysilané v obdobi Ctyr
tydna pred volbami. Analyzy budou hodnotit, zda se provozovatelé nedopustili poruseni
zasad objektivity a vyvazenosti a zda vysilani nekalym zpisobem nevstoupilo do volebni
soutéze.

3) Kontrola vysilani kmitoc¢tovych siti
V roce 2018 bude probihat intenzivnéjSi kontrola rozhlasového vysilani prostfednictvim
vysilacu u licenci, jejichz udéleni bylo spojené s pfidélenim vétSiho souboru technickych
komunikaci. Jedna se zejména o kontrolu v€asnosti zahajeni vysilani dle zakona na vSech
souborech technickych parametrd, a s tim spojenou efektivitu uzivani kmitoctového
spektra.

4) Monitoring obsahu audiovizualnich sluzeb s ohledem na mozné
technologické inovace

V souvislosti s rozvojem technologii umozfujicich kombinovat ,standardni televizni
vysilani“ s platformami na bazi pfipojeni k internetu dochazi k trendu spocivajicimu
v inovacich a zménach ,klasického® televizniho vysilani. S timto rozvojem dochazi i ke
vysilaného obsahu. S ohledem na tyto zmény povazujeme za ucelné i v roce 2018 vénovat
pozornost, a zafadit mezi priority, rozvoj technologii televizniho vysilani mj. HbbTV
platformy. Vidime jako vysoce dulezité, zaméfit se zejména na online zpUsoby Sifeni, které
zacinaji byt nové vyuzivany poskytovateli audiovizualnich sluzeb, ovSem mnohdy bez
dostate¢ného povédomi o tom, Ze spadaji do celoevropského regulaéniho ramce, bez
ohledu na konkrétni technologii Sifeni.

5) Smeérnice AVMS
Rady bude i v roce 2018 aktivné participovat na pfipravé revize smérnice AVMS na urovni
Evropské Komise a Evropské skupiny regulatord (ERGA). V ramci nové vznikajicich
pracovnich skupiny bude Rada aktivnim ¢lenem skupiny zabyvajici se problematikou
rozSifeni vécné pusobnosti smérnice AVMS, ke které dojde novelizaci smérnice zejména
v oblasti online vysilani a platforem pro sdileni audiovizualniho obsahu.



6) Spoluprace Rady s organy statni spravy
V roce 2018 se Rada bude v ramci spoluprace s organy statni spravy podilet zejména na
pfipravé a aplikaci nového nafizeni o ochrané spotrebitell (v listopadu 2017 jej schvalil
Evropsky parlament, bude nasledovat jesté Ceska jazykova verze a jeji korektury, a to po
schvaleni na Evropské radé a publikaci v Ufednim véstniku, které se odekava v lednu
2018). Taktéz se Rada bude podilet na ¢innosti nové ustanovené komise k digitalizaci
rozhlasu (pod gesci Ministerstva kultury).

7) Kyberneticka bezpeénost
V roce 2018 bude aktualizovan dokument Analyza infrastruktury a procesti Rady z pohledu
zakona €. 181/2014 Sb. a to na zakladé zjisténi vyplyvajicich ze srovnavaci analyzy.

8) eGovernment (UEP, ISZR)
V souvislosti s dalSim rozvojem eGovernmentu se Rada zaméfeni na zapis udaji do ISZR
(Informaénich systému zakladnich registrll), kde predmétem zapisu budou zejména
vydana rozhodnuti o udéleni opravnéni. Na zakladé vyvoje situace ohledné& UEP (Gplného
elektronického podani) bude zvazena pfipadna modifikace Elektronického systému
spisove sluzby.

9) Ochrana osobnich udaju
V oblasti ochrany osobnich Udajl je tfeba posoudit rozsah zpracovavanych a ukladanych
osobnich udaja dle jejich dosavadnich zpracovani. V roce 2018 dojde k upravé internich
sluzebnich predpist a postupl tak, aby byly v souladu s nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 s pfipadnym posilenim bezpecnostnich
mechanisma.



