Zprava o plnéni priorit Rady za rok 2013 a navrh priorit Rady pro rok 2014

Rada se pfi své C&innosti fidi zakonem ¢&. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, zakonem €. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich sluzbach na
vyzadani, zakonem ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a dal§imi pravnimi pfedpisy. Rada v
ramci své pravomoci udéluje licence k provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
registruje prevzaté vysilani, eviduje audiovizualni medialni sluzby na vyzadani, monitoruje
obsah vysilani a audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani a pfipadné udéluje sankce
podle zakona.

VSem témto Cinnostem se Rada pro rozhlasové a televizni vysilani vénuje bez vyjimky, v
jejich ramci si nicméné kazdoro¢né stanovuje priority, na néz se v daném kalendafrnim roce
zamétuje.

K vyhodnoceni pInéni priorit Rada tradi¢né pfistupuje na jednom ze svych poslednich
zasedani pfislusného roku. Zaroven Rada pfijima priority pro rok nasledujici.

Na 23. zasedani 2013 pfedkladame vyhodnoceni priorit za rok 2013 a zaroveri navrhy priorit
pro rok 2014.

Vyhodnoceni napliovani priorit pro rok 2013

A. Priority blize specifikované pro oblast televizniho vysilani:
I.  Monitoring obchodnich sdéleni
1) Ochrana spotiebitele

a) Vroce 2013 Rada navazala na své aktivity z pfedchazejicich let z oblasti ochrany déti
pfed negativnimi vlivy reklamy a obecné marketingové komunikace médii. Déti jsou
snadno ovlivnitelnou divackou skupinou. Zejména déti pfedSkolniho véku jsou velmi
dlvéfivé a neschopné selektovat podvédomé ovliviiovani. Reklamu vnimaji obdobné
jako ostatni konzumované medialni obsahy, aniz by dokazaly deSifrovat jeji
persvazivni postupy a cile. Déti maji tendenci vnhimat reklamu jako informativni a
pravdivy format. Rada zadavatel(l reklam tyto pfirozené détské sklony zneuziva a
usiluje o zvySeni prodeje svych produktl pravé prostfednictvim plsobeni a apelu na
tyto divaky. Dosavadni vyzkumy totiz jasné prokazuji, ze déti maji obrovsky vliv na
nakupni chovani rodi¢d. Kromé toho je zjiS$téno, Ze podchyti-li znacka svého
zakaznika jiz v détském véku, zlstane ji s velkou pravdépodobnosti vérny i
v dospélosti. Firmy tak usiluji o ziskani své klientely v co nejran&jSim véku.

Systematické vychovavani déti ke konzumerismu prostfednictvim reklamy a dalSich
forem obchodnich sdéleni vnima Rada jako zavazny celospoleCensky problém.

Vroce 2013 se proto Rada rozhodla rozvijet iniciativy, které by zmapovaly dané
fenomény a definovaly mozna feSeni i doporuceni, ktera by byla urena pfedevSim
rodiCim a pedagoglm v ramci medialni vychovy.

V ramci naplfovani dané priority si Rada nechala zpracovat studii Déti a komeréni tlak
televizniho vysilani, ktera zjistuje, nakolik televizni vysilani vyuziva a zneuziva déti
jako potencialnich spotfebitel(.

Préace si klade za cil seznamit &tenafe s moznymi vlivy televizniho vysilani na divéaka,
charakteristikou persvaze a jejimi konkrétnimi znaky a psychologii reklamy s odkazem



b)

na mozné negativni pGsobeni. Ustfednim tématem je pravé détsky divak, zpusoby
jeho ovlivnéni a mozné nasledky tohoto ovlivnéni, uvedené na konkrétnich pfikladech.

Studie také analyzuje pfi¢iny snadné ovlivnitelnosti détského divaka, jeho atraktivitu
pro producenty a zadavatele, ovdem snazi se nalézt i pfiklady pozitivniho ovlivnéni
déti médii. Zamysli se nad vlivem rodiny a jeji roli v medialni vychové ditéte.

V neposledni fadé studie analyzuje konkrétni nastroje medialni persvaze pouzivané
v souCasné dobé na ¢eském medialnim trhu. Jedna se o obsahy reklamnich spotd,
pofadu i dalSich forem marketingovych komunikaci s dirazem na jejich persvazivni
kontext a zvySeny ucinek pfi spravné integraci.

Zavér tvori souhrn teoretickych a praktickych poznatkii ze sledované oblasti,
ktery ma formu doporuceni rodi¢iim pro konzumaci medialnich obsahu jejich
détmi.

Doporuc¢eni uréena rodi€im a pedagogim Rada zvefejnila na svém webu
www.detiamedia.cz. Na tomto webu je pfistupny i kompletni obsah studie.

Rok 2013 byl obdobim vyznamnych zmén =z hlediska dozoru na dodrzovani
ustanoveni zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy.

Rada navazala uzsi kooperaci se Statnim uUstavem pro kontrolu [éCiv a zejména pak
se Statni zemédélskou a potravinafskou inspekci, jakozto jednim z hlavnich
dozorovych organl ve véci prezentace zdravotnich tvrzeni vramci reklamy na
potraviny. Zastupce Ufadu Rady zadal aktivné participovat na &innosti pracovni
skupiny, jejimz cilem je konzultovat a koordinovat aplikaci Nafizeni 1924/2006, kterym
byl zfizen seznam schvalenych zdravotnich tvrzeni. Cleny skupiny jsou Ministerstvo
zdravotnictvi CR, Ministerstvo primyslu a obchodu CR, Ministerstvo zemédélstvi CR,
Statni ustav pro kontrolu IéCiv, Statni zemédeélska a potravinarska inspekce, Statni
zdravotni Ustav a Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

2) Umisténi produktu

Umisténi produktu, zejména pak vyhodnocovani, jakym zpUsobem provozovatelé
produkty do svych pofadd umistuji, zda nedochazi k jejich nepatficnému
zdlraznovani, €i zvlastnimu zmifiovani za uUcelem jejich propagace, bylo prioritou
Rady jiz v letech 2011 — 2012. Rada pro rok 2013 opétovné pfistoupila k volbé této
priority, jelikoZz umisténi produktu je velice vyznamny fenomén ve vysilani, ktery
vzbuzuje v pfipadé nevhodného pouziti znaénou nevoli divaka.

Monitoring a screening vysilani se vroce 2013 soustfedil pfedevSim na vlastni
dramatickou tvorbu provozovateld televizniho vysilani, kterou lze na zakladé
dosavadnich zkuSenosti Rady povazovat z hlediska dodrzovani zakonnych podminek
pro umistovani produktu za nejkontroverzné;si.

Screening a monitoring televizniho vysilani v roce 2013 objevil nicméné jen minimum
pochybeni. Za cely kalendaini rok 2013 byla v souvislosti s umisténym produktem
vydana pouze tfi upozornéni na poruseni zdkona (poruseni § 53a odst. 2 pism. b) a c)
zékona €. 231/2001 Sb. odvysilanim pofadu Autosalon, resp. reportaze Jak uSetfit na
servisu, na programu Prima family; poruSeni § 53a odst. 3 zakona €. 231/2001 Sb.
odvysilanim pofadu TV ROCKPARADA na programu FAJNROCK TV; poruseni § 53a
odst. 2 pism. c) zakona &. 231/2001 Sb. odvysilanim pofadu TV ROCKPARADA na
programu FAJNROCK TV) a bylo zahajeno jedno spravni fizeni (mozné porusSeni §
53a odst. 3 zakona &. 231/2001 Sb. odvysilanim pofadu Svihak lazefisky na programu
TV Pohoda).


http://www.detiamedia.cz/

Tato skutecnost svédéi o faktu, zZe si provozovatelé televizniho vysilani za dobu ftfi let,
po kterou je umisténi produktu zakotveno v zakoné o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve své praxi nastavili pfiméfené mantinely a zplisoby prezentace
umisténého produktu.

Pro uplnost dodejme, Ze vroce 2013 byla poprvé podrobena soudnimu pfezkumu
sankce Rady, uloZzena za nepatfi¢né zdurazfiovani umisténého produktu (Ordinace
v riZzové zahradé, produkt Prostenal). Méstsky soud v Praze uloZenou pokutu potvrdil.

II. Monitoring vysilani mimo obchodni sdéleni
1) Ochrana déti pred negativnimi dopady vysilani

Ochrana déti pifed negativnimi dopady televizniho vysilani je tradicné& doménou kontrolni
¢innosti Rady.

Pro rok 2013 se Rada rozhodla zaméfit na specifickou problematiku, ktera tzce souvisi
s prioritou definovanou v oblasti ochrany spotfebitell. Rada se prostfednictvim
monitoringu a analyticky soustfedi na reklamni vysilani cilené na détské divaky. Zejména
pak na reklamy a sponzorské vzkazy zafazované do vysilani v souvislosti s détskymi
pofady (bezprostfedné pfed a po téchto pofadech a v reklamnich pauzach téchto poradu).
Rada bude zkoumat, jaké produkty, v jaké mife a jakym zplsobem jsou u détskych
pofadli propagovany. Zejména se vSak zaméfi na vyklad samotného pojmu ,détsky
pofad®, s nimz zakon o vysilani pracuje, aniz by jej definoval.

V ramci naplfiovani uvedené priority se Rada soustfedila na monitoring televiznich
programu, které jsou vyhradné zaméfeny na détského divaka (Minimax, DISNEY
CHANNEL, CS mini, Megamax, DISNEY JUNIOR, CT:D). Analyzy t&chto programi se
kromé& standardniho vyhodnoceni naplfiovani zakona a licencnich podminek zaméfily
rovnéz na vysilana obchodni sdéleni, mj. na to, jaké produkty a v jaké mife jsou na
détskych programech prostfednictvim obchodnich sdéleni nejcastéji nabizeny.

Zvlastni pozornost pak byla vénovana pfipravé definice détského pofadu. Rozbor pojmu
détsky pofad se zaméfil na dvé zakladni otazky, a to, pro jakou vékovou kategorii déti
jsou uréeny détské porady a na zakladé jakych kritérii vyhodnotit pofad jako détsky.

Na 23. zasedani vydala Rada stanovisko podle § 5 pism. y) zdkona &. 231/2001 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, k vykladu pojmu pofad pro déti: Pofad
pro déti je pofad, ktery je vyroben a uréen pro divaky mladsi 12 let a je obsahové a
formalné prizplisoben zralosti osob této vékové kategorie.

2) Stereotypizace mensin

Rada jiz dlouhodobé vnima jako vyznamny problém necitlivy pfistup nékterych médii ke
specifikim mensin, a to jak mensin vymezenych etnicky, rasové, zdravotnim postizenim ¢i
napfiklad naboZensky.

Sklony zejména komerénich médii ke zjednoduSenému informovani o problémech
nékterych mensin a uchylovani se ke tvorbé predsudecnych stereotypl o pfislusnicich
téchto mensin je neSvarem, ktery nelze prehlizet. Proto se Rada rozhodla v prabéhu roku
2013 zaméfit monitoring vysilani i na vyskyt medialnich obsah(, které pfispivaji
k utvrzovani predsudeénych stereotypu &i dokonce k podnécovani nenavisti k ur€itym
mensinovym skupinam.

Vramci naplfiovani této priority Rada nechala zpracovat monitoring a analytické
vyhodnoceni zpravodajstvi programu Prima family a CT1, informujici o kriminalnich
¢inech s identifikaci romské etnicity, za obdobi prvnich péti mésicu roku 2012. K tomuto
monitoringu bylo pfistoupeno, aby Rada ziskala srovnavaci data k monitoringu



zpravodajstvi programu NOVA, ktery byl uskute¢nén v roce 2012 a ktery ve vysilani
programu NOVA odhalil pochybeni proti zakonu &. 231/2001 Sb.

Monitoring zpravodajstvi programu CT 1 a programu Prima family za obdobi leden —
kvéten 2012 nezjistil Zzadné poruseni zakona.

Dle puvodniho zadani priority se Rada chtéla vroce 2013 analyticky vénovat
stereotypizaci mensin obecné, tedy planovala rovné&z monitoring, ktery by se zamé&fil i na
informovani o jinych, nez pouze etnickych mensinach. Monitoring planovany na podzimni
mésice roku 2013 ovSem musel byt odloZzen z divodu konani pfed¢asnych parlamentnich
voleb a s tim souvisejicich novych, neplanovanych ukolu.

lll. Hlasitost reklamy

V roce 2013 vstoupil v u¢innost zakon ¢. 406/2012 Sb., ktery upravuje hlasitost televiznich
obchodnich sdéleni. Tento zakon Ceska verejnost netrpélivé ocekavala, jelikoz pfilis
hlasité reklamy byly problémem, na ktery rozhoi¢eni divaci upozorriovali fadu let a dosud
neuspesné.

Zakon ulozil provozovatelim televizniho vysilani povinnost zajistit, aby reklama,
teleshopping a oznacéeni sponzora byly vysilany takovym zpUusobem, Ze hladina hlasitosti
jejich vysilani je v souladu s technickou specifikaci stanovenou vyhlaskou, kterou podle
ustanoveni § 5 pism. y) vydala Rada.

Nalezeni optimalniho technického feSeni méfeni hlasitosti vysilani a jeho aplikace do
vykonu dohledu Rady bylo stanoveno jako jedna z priorit Rady pro rok 2013.

Zakonna uprava omezujici hlasitost zvukové slozky reklam, teleshoppingu a oznaceni
sponzora v televiznim vysilani vstoupila v u¢innost 1. ¢ervna 2013. Rada se na tento
moment jiz dlouho dopfedu pfipravovala, zejména pak hledala vhodné technické fesSeni
méfeni hlasitosti obchodnich sdéleni. Jiz s pfedstihem, tedy nékolik tydnU pfed datem

1.6.2013, byl Uspésné testovan zvoleny software na méfeni hlasitosti.

Poté, co novela vstoupila v uginnost, za€ala byt provadéna prvni ostra méfeni hlasitosti
obchodnich sdéleni. Do konce kalendafniho roku 2013 Rada za poruSeni zakona, resp.
vyhlasky, vydala cca dvacet upozornéni na poruseni zakona.

IV. Labelling — oznacéovani pristupnosti poradu

Tzv. labelling je systém znaceni pfistupnosti pofadd pro jednotlivé vékové kategorie déti.
Tento systém, bézny v fadé zemi, rodi€Um pomaha pfi vybéru pofadd, které svym détem
umozni sledovat, aniz by se museli obavat, Ze budou v pribéhu pofadu zaskoceni
obsahem, ktery je pro déti nevhodny. Cilem labellingu je nejen poskytnout informaci o tom,
do kolika let by dany pofad mél byt pro déti nepfistupny, ale rovnéz sdéleni, jaké typy
nevhodnych obsahl zahrnuje. Déje se tak systémem grafickych symboll vyjadfujicich
nasili, sex, vulgaritu, désivé prvky apod. O zavedeni labellingu u nas se jiz v minulosti
opakované uvazovalo, ale do pfisluSné zakonné Upravy se jej zatim zakotvit nepodafilo.

Rada zafazenim tohoto tématu mezi své priority pro rok 2013 chtéla opétovné nastolit
vefejnou diskusi k tomuto tématu, ktera by mohla vést ke konkrétni legislativni iniciativé.

Lze konstatovat, Ze Rada se béhem roku 2013 problematice oznacovani audiovizualnich
produktl vénovala velice intenzivné.

V 1été 2013 Rada projednala analyzu Oznacovani audiovizudlnich produktu dle vhodnosti
pro jednotlivé vékové kategorie déti, ktera poskytla uceleny rozbor dané problematiky a
souCasné specifikovala, jaké zakladni otazky je nutno si zodpovédét, pokud budeme o
zavedeni labellingu v CR uvaZovat.



V zafi 2013 pak bylo téma labellingu obsahem jednoho z panelt konference Medialni
kfizovatky v Tel€i. Vramci panelu se UCastnici konference mimo jiné seznamili se
zkuSenostmi ze Slovenska, kde jiz systém labellingu funguje nékolik let, a rovnéz
s postojem provozovatelt vysilani, ktery byl shrnut v pfispévku Asociace televiznich
organizaci.

K tématu oznacovani audiovizualnich produktd byla rovnéz zvefejnéna série ¢lanku na
webu www.detiamedia.cz.

B. Priority blize specifikované pro oblast audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani:

1) Ochrana spotiebitele

Ochrana spotiebitele byla v roce 2013 kliCovym uUkolem pfi kontrole audiovizualnich
medialnich sluzeb na vyzadani. Monitoring se dusledné zabyval souladem obchodnich
sdéleni s pozadavky zakona €. 132/2010 Sb. a zakona ¢. 40/1995 Sb., potazmo zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Sou¢asné doslo k pfipravé na chystanou novelu
zakona €. 40/1995 Sb., kterou budou pravomoci Rady rozSifeny o regulaci reklamy na
zdravotnické prostfedky.

Rada navazala uUzkou spolupraci s ostatnimi dozorovymi organy pro oblast reklamy.
Spoluprace spociva zejména ve vyméné odbornych nazorl a stanovisek. Kli¢ovou
v tomto sméru byla spoluprace zejména s Ministerstvem zdravotnictvi CR a Ministerstvem
pramyslu a obchodu CR, nové pak byla navazana vyznamna spoluprace se Statni
zemeédélskou a potravinarskou inspekci, kde byla zahajena zejména kooperace v oblasti
posuzovani souladu zdravotnich tvrzeni s unijnimi pfedpisy, konkrétné Nafizenim
1924/2006, kterym se zfizuje seznam schvalenych zdravotnich tvrzeni. Ve vztahu
k aplikaci k tomuto nafizeni pro &innost Rady poznamenavame, Ze doslo k pfizvani Uradu
Rady do koordinaéni skupiny, ktera se zabyva dopady a aplikaci tohoto predpisu. Cleny
této skupiny jsou jiz zminéna ministerstva, dale pak Ministerstvo zemédélstvi CR spolu se
Statnim dstavem pro kontrolu lécCiv, Statni zemédélskou a potravinarskou inspekci a
Statnim zdravotnim ustavem.

2) Zpristupnéni sluzeb osobam se smyslovym postizenim

Pro rok 2013 si Rada pFedsevzala systematické vyhodnocovani, zda evidovani
poskytovatelé ve svych sluzbach planuji, nebo jiz spustili vysilani tzv. audiopopisu, jejichz
prostfednictvim jsou pofady zpfistupfiovany osobam se zrakovym postizenim, a zda své
pofady opatfuji skrytymi €i otevienymi titulky pro osoby se sluchovym postizenim.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze v pfipadé audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani je
odlisné formulovana povinnost zpfistupnéni pofadll osobam se smyslovym postizenim,
nez v zakoné o vysilani, je vymahatelnost u poskytovateld zna¢né ztizena. Pfesto se
Rada seznami se ziskanymi vystupy za kalendarni rok 2013 po jejich zpracovani, tedy na
pocatku roku 2014.

V této oblasti je pak zvaZzovana bliz8i spoluprace se samoregulatorem SPIR za ucelem
obeznameni se s chystanymi projekty poskytovatelu.

3) Vydani stanovisek k vykladu neur¢itych pravnich pojmii

V minulosti byl rozporovan ze strany nékolika poskytovatell audiovizualnich medialnich
sluzeb na vyzadani vyklad pojm0 ,Cinnost pfevazné hospodarska“ a ,soutéz s televiznim
vysilanim®, které jsou defini€nimi znaky audiovizualni medialni sluzby na vyZadani. Rada
se rozhodla vénovat vykladu téchto terminud v roce 2013 zvySenou pozornost.



Jiz na 3. zasedani vroce 2013 se Rada seznamila s pravnim vykladem téchto pojmu.
Nasledujici spravni praxe v8ak prokazala, Ze snaha o jednoznacné vymezeni a stanoveni
téchto pojml je znacné kontraproduktivni. Pfi stanovovani definice je nutno postupovat
formou vymezeni, které bude proménné a bude pIné odrazet rozvoj televiznich formata,
které jsou a budou Sifeny.

Ve snaze o maximalni eurokonformnost vykladu je cilem postihnuti jednotného unijniho
vykladu, ktery v8ak dosud absentuje. Tuto skuteénost prokazuje zpracovani obsahu
databaze European Audiovisual Observatory, kde jsou obsaZzeny a spravovany vSechny
evidované sluzby nejen v ramci ¢lenskych zemi EU.

Z ptehledu je zfejmé, Ze napfi¢ EU se k regulaci pfistupuje znaéné rozdilné, o ¢emz
vypovidaji pocty sluzeb zapsanych v jednotlivych zemich. Hledani jednoticiho prvku je
tak slozité a vyzaduje vice €asu, nez je kalendarni rok.

Zde je v8ak nutno konstatovat, 7e CR je v této oblasti progresivnéjsi, nez vétsina
Clenskych zemi, a absence jednotného vykladu zatim neni mozna, nebot fada zemi
v oblasti audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani nema doposud stanoveny
standardy pro definici téchto sluzeb.

4) Zpracovani manualu pro evidované a potencialni poskytovatele

V ramci €innosti Rady v roce 2012 vyplynulo, Ze poskytovatelé i zajemci o poskytovani
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani v mnoha pfipadech nardzi na nejasnosti
tykajici se vykladu pravnich predpisi, zejména pak v otazce plnéni povinnosti
poskytovatell a vykladu toho, co je audiovizualni medialni sluzba na vyzadani. Rada
proto shledala jako nutnost vypracovat material, i jeho koncept, ktery umozni
poskytovatelim a zajemcim o poskytovani audiovizualnich medialnich sluzeb na
vyzadani snadnou orientaci v pfedpisech a souvisejicich povinnostech.

K vyplnéni této urcité mezery doslo v roce 2013 vydanim publikace nakladatelstvi Linde
Praha ,Zakon o audiovizualnich medidlnich sluzbach na vyzadani: se souvisejicimi
dokumenty, formulafi, doporu¢enymi postupy a metodickymi vyklady: komentar“ autort
Vladana Ramise, Marie Cuhelové, Alexandry Wiinschové Pujmanové a Katefiny
Hubesové. Touto publikaci se stavajicim i potencialnim poskytovatelim audiovizualnich
medialnich sluzeb na vyzadani dostava v dané véci kvalifikovanych informaci, z nichz

mohou Cerpat.

Soucasné je v ediéni pfipravé nakladatelstvi Wolters Kluwer pfipraven pfispévek, ktery by
mél uvedenou problematiku co nejbliZzeji osvétlit a pfibliZit, jak odborné vefejnosti, tak
zajemcum o poskytovani téchto sluzeb.

Z tohoto davodu bylo pfistoupeno k navrhu Radé, vramci jejiho 21. zasedani,
nepfipravovat manual, ale pouze rozsifit sekci Otazek a odpovédi na webu Rady, spolu
s odkazy na uvedené publikace. Pfipadny zajemce o informace by tak mél byt piné
saturovan a ucel manualu by tak byl spinén timto zpisobem.

5) Ochrana déti

Audiovizudlni medialni sluzby na vyZadani jsou principielné snadno pfistupné vSem
skupinam divakd a tedy i détem. Tyto sluzby jsou zcela provazané s internetovym
prostfedim, které je do znaéné miry moznou hrozbou pro déti a to v mnoha podobach.
V roce 2013 se Rada rozhodla zaméfit na monitoring audiovizualnich medialnich sluzeb
na vyzadani, které svym obsahem mohou ohrozit détského divdka a soucasné i na
provazané internetové prostfedi k témto strankam z ddvodu eliminace prvkUl, které by
mohly mit negativni dopady na déti.

V této souvislosti byl v roce 2013 provadén monitoring vSech sluzeb. Specificky pak bylo
pfistoupeno k nové evidované sluzbé Videa z vily, poskytovatele FTV Prima spol. sr. 0.,
kde byl prezentovan pofrad Vyvoleni, ktery, jakozto popularni zastupce formatu reality
show, byl v ramci pfedchozich vysilani v astém stfetu s ustanovenimi ochrafujicimi déti



a mladistvé. Nutno poznamenat, Zze v ramci televizniho vysilani, nicméné s ohledem na
jista specifika tohoto formatu byl proveden kontinualni monitoring tohoto pofadu v ramci
sluzby na vyzadani.

6) Zakonné upravy a jejich zmény, zakomponovani do €innosti Rady

Rovnéz v rdmci dozorové Cinnosti nad audiovizudlnimi medialnimi sluzbami na vyzadani
si Rada predsevzala pro rok 2013 reflektovat zmény zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy.

S ohledem na politickou situaci a pfed¢asné volby nedos$lo k chystané novelizaci zdkona
o regulaci reklamy, nicméné i tak byla rozSifena spoluprace se Statnim ustavem pro
kontrolu IéCiv a Statni zemédélskou a potravinaiskou inspekci, ktera bude po novele
zakona nezbytna.

C. Priority blize specifikované pro oblast rozhlasového vysilani:

V roce 2013 se Rada zaméfila na priority, jimz se vénovala v roce 2012 s tim, Ze oblast
kontroly obchodnich sdéleni zaméfenych na potraviny (doplfiky stravy) byla umocnéna
novou evropskou Upravou povolenych zdravotnich tvrzeni dle evropského nafizeni (ES)
€.432/2012 (s ucinnosti od 14. prosince 2012).

D. Priority blize specifikované pro oblast licenci a registraci:

Rada vénovala po cely rok 2013 zvySenou pozornost provozovani televizniho vysilani
prostfednictvim internetu a jeho specifikam. Rada je na vnitrostatni a mezinarodni Urovni
zapojena do diskuze o konvergenci médii a stirani rozdild mezi tradi¢nimi audiovizualnimi
sdélovacimi prostfedky a internetem, zejména k tématu tzv. connected TV (televize
s internetem). V ramci Kontaktniho vyboru smérnice AVMS se Rada uUc&astni konzultaci,
které vyustili ve vydani Zelené knihy ,Vstfic pIné integrovanému audiovizualnimu svétu:
rist, tvorba a hodnoty*. Diskuze na této Urovni budou dale probihat. Na vnitrostatni trovni
Rada v uplynulém roce opakované upozornila Ministerstvo kultury na nékteré zasadni
problémy spojené s aplikaci souCasné platné legislativy v oblasti regulace televizniho
vysilani v internetovém prostfedi a zdlraznila také nutnost urlitych legislativnich zmén
s tim spojenych. Tato iniciativa Rady nebyla doposud ze strany Ministerstva kultury CR
nijak reflektovana.

E. Priority blize specifikované pro oblast rozpoctu, ucetnictvi a vypocetni techniky:

I. Oblast uc€etnictvi a rozpoctu

1) Statni pokladna - pokraCovani v implementaci projektu SP do ucetnich a kontrolnich
procest RRTV, nabéh na produktivni provoz RISRE

2) Realizace napravnych opatfeni dle doporuceni interniho auditu

3) Vytvoreni novych postupl pro evidenci pfijma Rady a jejich uc¢tovani.

Priority v_oblasti u&etnictvi a rozpotu byly, stejné jako v pfedchozim roce, z velké Casti ovlivnény
zménami legislativy a zavad&nim centralnich udetnich informaci statu. Vroce 2013 Ufad Rady
pokracoval v implementaci projektu statni poklady do Ucetnich a kontrolnich procesll a zejména byl
Uspésné implementovan modul ,Realizace rozpoétu RISRE* a zahajena prace v produktivnim
prostredi.

V prabéhu roku byly, vramci realizace napravnych opatfeni dle vysledku auditu, vytvofeny nové
postupy pro evidenci pfijmu Rady a jejich uc¢tovani, sou¢asné byla vytvofena smérnice tyto postupy
upravujici.



I.
1)

2)
3)

4)

Oblast IT

Implementace pozadavkl Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové
sluzby do Intranetu RRTV.

Implementace nové verze databazového serveru pro vnitfni systémy.

Zajisténi soucinnosti s Ministerstvem vnitra pfi ,, procesnim modelovani agend vefejné
spravy".

Vytvofeni systému pro evidenci doslych Zadosti o AVMSn (audiovizualnich medialnich
sluzbach na vyzadani)

V oblasti _informacénich technologii zacala implementace pozadavk( Narodniho standardu pro

elektronické systémy spisové sluzby do Intranetu RRTV. Tyto prace budou pokracovat i v nasledujicim
roce. Sou€asné byla zapo€ata implementace nové verze databazového serveru pro vnitfni systémy.

Dale byla zajist€na soulinnosti s Ministerstvem vnitra pfi ,procesnim modelovani agend vefejné

spravy*“.

A v neposledni fadé byl vytvofen a do uzivani zaveden systém pro evidenci doslych Zzadosti o AVMS
(audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani).

Navrh priorit pro rok 2014

A. Priority blize specifikované pro oblast televizniho vysilani:
1) Ochrana déti pfed negativnimi dopady vysilani

Ochrana détskych divakll pfed moznymi negativnimi dopady vysilani je standardné
jednim z hlavnich cili Rady, proto i v roce 2014 bude monitoring televizniho vysilani
zameéfen na vSechny fenomény, které jsou pro dité jako divaka potencialnim rizikem.

Zvlastni pozornost bude zaméfena na vysilani upoutavek na nocni porady v pribéhu
dne a na vysilani kriminalnich seriald ve vysilacich Casech, kdy déti nejCastéji sleduji
televizi bez dozoru dospélych.

2) Objektivita a vyvazenost predvolebniho vysilani

Prestoze volby do Poslanecké snémovny parlamentu CR probéhly predCasne na
podzim roku 2013, bude rok 2014 rokem supervolebnim. Cekaji nas volby do
Evropského parlamentu, volby komunalni a volby senatni.

Rada vzdy vénuje monitoringu predvolebniho vysilani znacnou pozornost a bude
tomu tak i v roce 2014. Vyhodnoceni objektivity a vyvazenosti televizniho vysilani v
obdobi pfed volbami bude jednim z hlavnich Ukolu Rady.

3) Politicka obchodni sdéleni

V roce 2014 se budou v Ceské republice konat volby do Evropského parlamentu,
volby komunalni a senatni. Jak ukazuji zkudenosti Rady z pfedchéazejicich voleb, at
jiz vroce 2013 ¢&i v dfivéjSich letech, pfedvolebni obdobi svadi nékteré volebni
kandidaty &i politické subjekty k poruSeni &i obejiti zakonného zakazu vysilani
politickych obchodnich sdéleni. V roce 2014 se Rada na tento fenomén soustfedi
v ramci svych priorit. Pozornost hodla zaméfit zejména ne definovani pojmu politické
obchodni sdéleni, resp. obchodni sdéleni politickych stran a hnuti a obchodni sdéleni
nezavislych kandidatd na poslance, senatory, prezidenta republiky nebo ¢&leny
zastupitelstva tzemniho samospravného celku.



4) Stereotypizace mensin

Rada dlouhodobé vnima jako vyznamny problém necitlivy pfistup nékterych médii ke
specifikim mensin, a to jak menSin vymezenych etnicky, rasové, zdravotnim
postizenim ¢&i napfiklad nabozZensky.

Sklony zejména komerénich médii ke zjednoduSenému informovani o problémech
nékterych mensin a uchylovani se ke tvorbé predsudecnych stereotypl o pfislusnicich
téchto mensin je neSvarem, ktery nelze prehlizet. Proto se Rada rozhodla jiz pro rok
2013 zaméfit monitoring vysilani i na vyskyt medidlnich obsahu, které pfispivaji
k utvrzovani predsudecnych stereotypu ¢i dokonce k podnécovani nenavisti k uréitym
mensinovym skupinam.

Vzhledem k faktu, Zze chystany monitoring se v roce 2013 kvuli neplanovanym ukoltm,
souvisejicim s pfed€asnymi volbami, neuskutecnil, Rada se této priorité bude vénovat
v roce 2014.

5) Ezoterické a soutézni interaktivni porady

Vroce 2014 se Rada zaméfi rovnéz na ezoterické, soutézni a véstecké porady,
zalozené na telefonické interakci s divakem, zpravidla prostfednictvim hovoru
uskute€néného za zvySenou sazbu. Tyto pofady jsou velmi Casto predmétem
divackych stiznosti. Stézovatelé poukazuji na zamérné prodluzovani telefonniho
hovoru s cilem co nejvys§iho zisku, na netransparentni pribéh soutézi, na zavadéjici
.vestby“, jejichz cilem je donutit divaka k opétovnému volani ¢&i k vyuziti jinych
placenych sluzeb esoterika apod.

Rada bude zvySenou pozornost vénovat monitoringu téchto pofadd na vSech
programech, které ve svém vysilani podobné formaty nabizeji, a rovnéz moznostem
postihu nekalého jednani prostfednictvim téchto poradu.

6) Kontrola jazykovych mutaci televiznich programii

V CR je licencovana fada televiznich program(, které jsou vysilany do rdznych &asti
svéta, mnohé z nich v nékolika jazykovych mutacich. V roce 2014 se Rada hodla
soustfedit na monitoring jednotlivych jazykovych mutaci programa, aby zjistila, zda se
jednotlivé mutace li8i skute¢né jen jazykovou upravou, i zda fakticky nejsou
provozovateli vytvafeny odliSné variace programu, liSici se zafazenymi pofady d&i
obchodnimi sdélenimi.

B. Priority blize specifikované pro oblast audiovizualnich medialnich sluzeb
na vyzadani:

1) Ochrana spotiebitele

Ochrana spotfebitele bude i vroce 2014 klicovym ukolem pfi kontrole audiovizualnich
medialnich sluzeb na vyzadani. Monitoring vysilani nelinearnich sluzeb se bude disledné
zabyvat souladem obchodnich sdéleni s pozadavky zakona €. 132/2010 Sb. a zakona ¢.
40/1995 Sb., potazmo zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. V této oblasti bude

prohlubovana kooperace v ramci pracovni skupiny pro aplikaci nafizeni €. 1924/2006,
kterym byl zfizen seznam schvalenych zdravotnich tvrzeni.

2) Provéfeni koncepce monitoringu nelinearnich sluzeb

V roce 2013 byla vramci Ufadu Rady dotvofena plné funké&ni koncepce monitoringu
nelinearnich sluzeb, spocivajici v kooperaci jak internich, tak externich pracovnikd. V
roce 2013 Rada pokraCovala ve vyuzivani softwarového systému k vyhledavani
nezaevidovanych audiovizudlnich medialnich sluzeb na vyZadani. | pfes personalni



omezeni by mélo dojit k zavrSeni monitoringu prostfednictvim softwaru, spolu
s dokoncenim resersi vSech licencovanych subjektd, zdali v jejich pfipadé nedochazi
k neevidovanému poskytovani audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani.

3) Kooperace se samoregulatory v oblasti regulace nelinearnich sluzeb

Rada v roce 2013 pokracovala ve spolupraci se samoregulatorem pro oblast poskytovani
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani, SPIR. Rada vnima uspésnou spolupraci
se samoregulatorem jako idealni doplnék regulace, jejimz cilem je pfedchazeni delikt( a
souvisejicich spravnich fizeni. V této oblasti bychom radi prohloubili spolupraci ve vSech
oblastech, zejména pak v oblasti zpfistupnéni sluzeb pro osoby znevyhodnéné zrakovym
¢i sluchovym postizenim.

4) Zakonné upravy a jejich zmény, zakomponovani do €innosti Rady

S ohledem na chystané dovrSeni snah o novelizaci zakona ¢. 40/1995 Sb., je tfeba
zaclenit do ¢innosti Rady chystané zmény, resp. vykon kompetenci ve vztahu k regulaci
reklamy na zdravotnické prostredky.

5) Ochrana déti

Audiovizualni medialni sluzby na vyzadani jsou principielné snadno pfistupné vSem
skupinam divak( a tedy i détem, proto je nutno &init kroky k ochrané déti a mladistvych
pfed moznym zavadnym obsahem.

V této oblasti bychom chtéli poskytnout vétsi informovanost recipientim sluzeb o vyskytu
moznych zavadnych sluzeb, zejména prostfednictvim webu www.detiamedia.cz, pfipadné
obeznamit rodiCe s legislativnimi prostfedky ochrany déti a mladistvych pravé pred
obsahem audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani.

C. Priority blize specifikované pro oblast rozhlasového vysilani:

I. Monitoring obchodnich sdéleni

V roce 2014 v oblasti rozhlasového vysilani bude pokraCovat podrobné zaméfeni se na
obchodni sdéleni v rozhlasovém vysilani, a to v rozsahu odpovidajicim cca C&trnacti
analyzam (12ti hodinové bloky) programu rlznych provozovatelll za mésic. Zaméreni
téchto analyz je sméfovano pfedevsim na obchodni sdéleni na potraviny (v€etné doplikd
stravy) a loterie a sazkové hry. Vedle toho samoziejmé budou provedeny analyzy
provedené na zakladé podnétd posluchadu.

Il. Zpracovani licenénich Fizeni podle § 12 a nasl. zakona €. 231/2001 Sb.

Rada pro oblast rozhlasového vysilani zpracovava vdechny podklady ve spravnich
fizenich o udéleni licence k provozovani rozhlasového vysilani prostfednictvim vysilacu.
Vzhledem k vyznamnému narGstu téchto Fizeni (fadové ve stovkach procent) bude tfreba
vroce 2014 pristoupit k revizi podkladovych databazi k jejich vyuziti pro vytvareni
komplexnich material( pro rozhodnuti Rady v této oblasti.

lll. Predvolebni vysilani

Obsahova kontrola rozhlasovych programu v roce 2014 se zaméFi zejména na objektivitu

a vyvazenost vysilani v pfedvolebnim obdobi.

D. Priority blize specifikované pro oblast licenci a registraci:



Pro nasledujici obdobi zlstava linearni televizni vysilani na internetu pro Radu v oblasti
licenci a registraci prioritou. Rada bude v nasledujicim roce nadale ucastna diskuze, ktera
se bude odvijet od vydani Zelené knihy o konvergenci a sledovat i dal$i vyvoj na evropské
urovni, ktery by mohl do budoucna vyustit v revizi smérnice AVMS. Prioritou Rady rovnéz
zlstava sledovani technologického vyvoje v této oblasti, zejména rychly rozvoj a rozSifeni
Smart TV (tedy televizi s internetovym pfipojenim). Rada bude i v nasledujicim roce
pokraCovat ve své snaze iniciovat legislativni zmény, které se budou jevit jako nezbytné
v oblasti televizniho vysilani, a které vyplyvaji zejména ztoho, jak se zvySuje
konvergence s internetovymi sluzbami.

E. Priority blize specifikované pro oblast rozpoctu, ucetnictvi a vypocetni techniky:

Pro provozné-ekonomickou oblast byly pro rok 2014 stanoveny nasledujici priority:

Aktualizace Ramcového rezortniho interniho protikorupéniho programu dle pozadavkii
usneseni Vlady ze dne 2. fijna 2013 €. 752

Pokracovani v implementaci pozadavk( Narodniho standardu pro elektronické systémy
spisové sluzby do Intranetu RRTV.

Pokracovani dle pozadavku gestora v procesnim modelovani agend vefejné spravy.
Vyména win XP za win7/8.1 z divodu ukonéeni podpory pro win XP



