Navodny dokument F - Pfistup k audiovizualnim

medidlnim sluzbam (TV/VoD)

Ucel

Dokument popisuije, jak naplnit poZadavky na pfistupnost stanovené v pfiloze €. 1 zdkona
€. 424/2023 Sh. pro pristup k audiovizualnim medialnim sluzbam (linearni TV i VoD).
Zaméruje se na pristupna rozhrani prehravact, EPG a katalogtl, na ovladani a na
doprovodné sluzby (titulky, audiopopis, pfipadné tlumoceni do znakového jazyka).

K naplnéni zakonnych pozadavkl se vyuzivaji technicka kritéria normy EN 301 549 a
mezinarodni metodika WCAG 2.1 nebo 2.2 na urovni AA.

Struktura navazuje na WCAG 2.2 (A/AA) a pfislusné ¢asti EN 301 549 (¢l. 9 — web, ¢l. 11 —
software, podpuarné ¢l. 12—-13 pro dokumentaci a podporu).

1. Rozsah a odkazy

e Co se posuzuje: webové/Over-The-Top (OTT)/Smart TV pfehravace, mobilni a TV
aplikace, EPG a katalogy, pfihlaseni a predplatné, pfehravani, vybér jazykovych a
pfistupnostnich stop, casting, pokraCovani pfehravani, oznameni a rodi¢ovské zamky.

e Méritka shody: WCAG 2.2 (A/AA) pro veskeré rozhrani; EN 301 549 ¢l. 9 (web), ¢l. 11
(software), €l. 12—-13 (dokumentace/podpora).

e Doporuéeni k praxi: kliCové body pro audit a vyvoj: Ovladani pouze
klavesnici/ovladacem (SC 2.1.1), viditelny a nezakryty fokus (SC 2.4.11), pristupné
ovérovani bez kognitivni zatéze (SC 3.3.8), programové oznamovani zmén stavu (SC
4.1.3). Pro titulky a audiopopis respektovat standardy platformy (napf. IMSC/EBU-TT,
WebVTT) — obsahové mimo rozsah tohoto navodu, Ul musi umoznit jejich vybér a
stabilni zobrazeni.

2. Pfehravac - ovladani a stopy

Pozadavek WCAG 2.2-SC EN 301 549 Priklad aplikace Test
Ovladani 2.1.1;2.4.3; ¢l. 9/11 Play/Pause, Klavesnice/ovlad
klavesnici a 2.4.7;2.4.11 skoky, hlasitost, | ac; ¢tecka.
ovladaéem (AA) titulky/AD Expertni audit

tlacitka. Fokus SC 2.4.11.
je viditelny a
neni zakryt.




Viditelny stava | 4.1.3; 2.4.2 ¢l. 9/11 Zmény stavu ARIA live /
zpétna vazba (pauza, zapnuté | nativni
titulky, chyba oznameni;
pfehravani) jsou | ¢tecka.
oznameny
textové a
programove.
Vybér 1.3.1;3.2.1 ¢l. 911 Pfrepinaé Pfepnuti a
doprovodnych titulkG/AD/jazyka | reload; vizualni
stop je pfistupny; kontrola.
volby pfetrvavaji
mezi relacemi
(konzistence).
Titulky — 1.4.3;1.4.11 ¢l. 9/11 Citelny kontrast, | Vizualni kontrola
zobrazeni pozadi, pozice. pfi rzném
Text titulkd obsahu; kontrola
nezakryva Ul kontrastu.
ani fokus.
Moznost
konfigurace.
Audiopopis 1.2.5 (AA); 1.2.6 | ¢l. 9/11 Dostupny vybér | Pfehrani scén se
(AD) / Znakovy | (AAA) AD stopy a zménou;
jazyk hlasitostni mix. kontrola
Znakovy jazyk je | umisténi.
spravné umistén
a neskryva
obsah.
3. EPQG, katalog a vyhledavani
Pozadavek WCAG 2.2-SC EN 301 549 Priklad aplikace Test
Navigace v 1.3.1; 2.1.1; ¢l. 9/11 Ovladani pouze | Klavesnice/ovlad
EPG/katalogu 2.4.6;2.4.7 klavesnici/lovla | a¢; étecka.

dacem.
Jednoznacné
nazvy poradu,
datum/Cas.




Filtrovani podle
pristupnosti

1.3.1;3.3.2

¢l. 9/11

Filtr ,S titulky“ /
”S
audiopopisem® v
katalozich s
jasnymi popisky
a programovym
stavem.

Test filtrovant;
Gtecka.

Nahledy a
popisy

1.1.1;244

¢l. 9/11

Plakaty s
relevantnimi alt
popisy. Odkazy
s jasné
formulovanym
ucelem (napf.
~Pfehrat porad
X).

Kontrola vzorku;
Gtecka.

Vyhledavaci
pole a navrhy

1.3.1;4.1.2;
4.1.3

¢l. 9/11

Label u
vyhledavaciho
pole; navrhy a
pocty vysledkl
oznamovany
programove.

Ctecka;
klavesnice.

4. Prihlaseni, rodi€ovsky zamek a pokracovani prehravani

Pozadavek WCAG 2.2 -SC EN 301 549 Priklad aplikace Test
Pristupné 3.3.8 (AA); ¢l. 9/11 Alternativy k Test SSO/2FA,
ovérovani 2.2.1;3.3.7 (A) opisovani kodt | PIN UlI; test

(napf.
SSO/biometrika)
; Citelné PIN
klavesnice.
Vyhnout se
testim paméti
a kognitivni
zatézi.

pfihlasovacich
variant.




Casové limity a | 2.2.1 (A); 2.2.2 ¢l. 911 Upozornéni na Test vyprdeni

prodlouzeni (A) vyprseni relace; | asového limitu.

moznost
prodlouzit
timeout pred
uplynutim limitu.

Konzistentni 3.2.6 (AAA); ¢l. 9/11 Stejné umisténi | Heuristika;

napovéda 3.2.1 a format vizualni kontrola.

napovédy/inform
aci napfic
obrazovkami
pfihlaseni a
spravy uctu.

Pokracovani na | 4.1.3 ¢l. 9/11 Stav pfehravani | Zména zafizeni;

jiném zafizeni je oznamovan a | kontrola

synchronizovan | programového
pristupné oznameni.
(programové, ne
jen vizualné).
5. Dokumentace a podpora
Oblast Pozadavek (EN 301 WCAG 2.2 -SC Priklad
549)

Popis pristupnosti Cl. 12 (Dokumentace) | 1.3.1; 2.4.4 Stranka ,Pfistupnost®:
jasny popis, jak
zapnout titulky/AD,
podporované
platformy a omezeni.
Informace v
pristupném formatu.

Podpora Cl. 13 (Podpora) 21.1;141 Kanaly (chat/e-

mail/telefon) jsou
pfistupné a
ovladatelné;
informace nejsou
zavislé pouze na
barvé ¢i zvuku.




Uzivatelska Cl. 12 1.3.1;24.6 Navody k pouZiti jsou
dokumentace strukturované, s
hlavickami a
popisnymi odkazy;
PDF dokumenty jsou
ve formatu PDF/UA.

6. Testovani a dikazy shody

e Metody:

o Expertni audit WCAG 2.2 (A/AA) se zamé&ienim na klavesovou navigaci,
sémantickou strukturu a nezakryty fokus (SC 2.4.11).

o Uzivatelské zkousky AT (CteCka obrazovky, klavesnice, zvétSeni, dotykoveé
ovladani) s realnymi uzivateli se znevyhodnénim.

o Sandbox testy pfihlaseni/2FA a e-mailovych Sablon potvrzeni.

e Vzorek testovani: Domovska stranka, katalog/EPG, produkt/pofad, pfehravaé (vdechny
funkce), pfihlaseni (vSechny metody ovéreni), rodiCovsky zamek, potvrzeni a navazujici
notifikace.

e FEvidence: Protokol z auditu, seznam bariér a napravnych opatfeni, prohlaseni o
pfistupnosti aplikaci, zaznamy z AT testl a seznam podporovanych pfistupnostnich
stop.

7.Vzorové formulace do zadani a smluv

e Prehravac je ovladatelny klavesnici a ovladacem; fokus je vzdy viditelny a neni
zakryt (SC 2.4.11); zmény stavu jsou oznamovany programove.*

e ,Uzivatel mGze zapnout/vypnout a konfigurovat titulky a audiopopis; preference se
uchovaiji a jsou synchronizovany mezi zafizenimi.”

e ,Katalog a EPG umoznvuji filtrovat podle dostupnosti titulk(l a audiopopisu; odkazy
v katalogu maji jasné definovany ucel.”

e ,VSechna ovéfovani a 2FA nabizeji pfistupné alternativy a nevyzaduiji testy paméti ani
kognitivni zkousky (SC 3.3.7, 3.3.8)."

8. Shrnuti

Zameéite se na pristupné ovladani prehravace a jasny vybér pristupnostnich stop
(titulky/AD). Cely systém musi byt ovladatelny klavesnici/ovladaéem (SC 2.1.1) a fokus musi
byt vzdy viditelny a nezakryty (SC 2.4.11). Pfihlaseni a rodi¢ovské zamky musi byt
proveditelné bez kognitivnich bariér (SC 3.3.8) a srozumitelné. Katalog a EPG musi byt
prohledatelné, srozumitelné a ovladatelné bez mysi. Dokumentujte podporované funkce

v pristupnych formatech (€l. 12) a pravidelné testujte kompletni uzivatelskou cestu

s asistivnimi technologiemi.



