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ROZHODNUTÍ 

 
 

 

Rada pro rozhlasové a televizní vysílání (dále jen Rada) coby ústřední správní úřad v rámci 

své působnosti dané § 7 písm. a) zákona č. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, a zákona č. 

250/2016 Sb., o odpovědnosti za přestupky a řízení o nich, vydala toto rozhodnutí:  

 

I. Obviněný zadavatel teleshoppingu, společnost Biostile CZ SK HU s.r.o., IČ: 36783617, 

sídlem Karadžičova 16, Bratislava - mestská časť Ružinov, 821 08, Slovenská 

republika, se uznává vinným ze spáchání přestupku dle § 8a odst. 2 písm. i) a dle 

ustanovení § 8a odst. 2 písm. j), kterého se dopustil porušením ustanovení § 5d odst. 

1 zákona č. 40/1995 Sb., dle čl. 10 odst. 1 a 3 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 

(ES) č. 1924/2006, a § 5d odst. 2 zákona č. 40/1995 Sb., dle čl. 7 odst. 3 a 4 písm. a) 

Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 1169/2011, kterým se stanoví, že 

informace o potravině nesmějí připisovat jakékoli potravině vlastnosti umožňující 

zabránit určité lidské nemoci, zmírnit ji nebo ji vyléčit, ani na tyto vlastnosti odkazovat, 

včetně související reklamy. Uvedeného přestupku se dopustil zadáním reklamy, 

respektive teleshoppingu, který byl odvysílán dne 5. března 2025 od 9:56 hodin na 

programu Nova Lady a propagoval produkt Sugar Control COMPLET, a to tak, že 

produkt slouží k zabránění, zmírnění nebo vyléčení onemocnění cukrovky 

(„předcházejte cukrovce“, „bude předcházet následkům a komplikacím cukrovky“, 

„produkt Sugar Control je určen pro všechny diabetické pacienty, jelikož působí 

preventivně. Jeho užívání se doporučuje všem, kteří by chtěli snížit riziko vzniku 

cukrovky přirozenou cestou.“). Prostřednictvím spojení obrazové a zvukové složky (kdy 

zazněla tvrzení: „pomáhá při odtučnění jater, odstraňuje plynatost v břiše, ztukovaná 

játra, čistí ledviny“, „aktivní složky Sugar Control…snižují inzulínovou rezistenci a 

škodlivé účinky hyperglykémie a hyperinzulinémie na tělesné orgány, zejména na cévy 

a nervový systém“, Houba Agaricus „má protinádorový účinek“, výtažek z ovoce 

Schizandry čínské „čistí krev“, výtažek z hořkého melounu „pomáhá při problémech 

s ledvinami“, výtažek z borůvek „zabraňuje zánětům“) je zde deklarován účinek, resp. 

přímý vliv produktů na zabránění, zmírnění nebo vyléčení daného onemocnění, který 

je tak stavěn na úroveň léčiv, byť jde o doplněk stravy (potravinu). V rámci 

teleshoppingu taktéž zazněla zdravotní tvrzení, která nejsou v souladu s Nařízením 
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Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 1924/2006 o výživových a zdravotních 

tvrzeních, ve znění pozdějších předpisů, neboť 1) buď nejsou obsažena v seznamu 

schválených tvrzení, což je v rozporu s čl. 10 odst. 1 Nařízení č. 1924/2006, a sice 

konkrétně tvrzení, že houba Agaricus „příznivě působí na játra“, „upravuje cholesterol“, 

„L“-Taurin pro normální činnost srdce, pro normální činnost mozku, reguluje hladinu 

cukru v krvi“, „výtažek z hořkého melounu příznivě působí na trávení“, „výtažek 

z borůvek zlepšuje paměť“, „L-karnitin reguluje tělesnou hmotnost, urychluje spalování 

tuků“), nebo 2) se jedná o nespecifická zdravotní tvrzení, která nejsou doplněna 

zvláštním (schváleným) zdravotním tvrzením, což je v rozporu s čl. 10 odst. 3 Nařízení 

č. 1924/2006 (tvrzení, že produkt Sugar Control je pro všechny, kdo chtějí „posílit 

imunitní systém“, „s výjimečným Sugar Control budete nejen regulovat hladinu cukru v 

krvi“ a dále „Detox čaj … pomáhá při čištění organismu“, „čistí ledviny a upravuje 

hladinu cholesterolu“, „Detoxikační čaj se doporučuje na očistu organismu“). 

 

II. V souladu s ustanovením § 43 odst. 2 zákona č. 250/2016 Sb., se od uložení 

správního trestu upouští, neboť vzhledem k závažnosti přestupku, okolnostem 

jeho spáchání a osobě pachatele lze důvodně očekávat, že již samotné 

projednání věci před správním orgánem postačí k nápravě. 

 

Odůvodnění: 

 

 

a) monitoring: 

 

Státní zemědělská a potravinářská inspekce (dále jen SZPI) postoupila Radě podnět týkající 

se údajné klamavé reklamy na produkty Sugar Control COMPLET a Urovit COMPLET. Jedná 

se o teleshoppingové šoty odvysílané dne 5. března 2025 na programu Nova Lady.  

Dle zjištění Rady byl teleshoppingový blok propagující produkt Sugar Control COMPLET 

odvysílán dne 5. března 2025 v čase od 9:56 hodin na programu Nova Lady. 

 

Popis teleshoppingu: 

 

Předmětný teleshopping je zaměřen na produkt Sugar Control COMPLET. Teleshopping je 

koncipován jako rozhovor moderátorky s odbornicí ze společnosti Biostile. 

 

Úvodem je představena úloha glukózy a inzulínu v těle a typologie cukrovky – juvenilní, 

diabetes II. typu, těhotenská. 

 

Moderátorka: „Známe tedy různé typy cukrovky a jelikož je čas s tím něco udělat, připravili 

jsme si pro vás opravdu výjimečnou nabídku, kterou si rozhodně nesmíte nechat ujít. Jen v 

dnešním pořadu vám nabízíme produkt Sugar Control, který nemá na trhu konkurenci to 

nejlepší z přírody pro regulaci cukru v krvi. A když si objednáte produkt Sugar Control hned 

během vysílání tohoto pořadu, přidáme vám k němu zdarma Detox čaj. 

Andreo, možná si někdo z diváků klade otázku, jak zjistit, jestli má cukrovku a zda tento produkt 

potřebuje? Jaké jsou nejčastější příznaky cukrovky?“ 
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Odbornice: „Nejběžnější příznaky diabetu 2. typu jsou nadměrná žízeň, časté močení, únava 

a malátnost. Rozmazané vidění, suchá a svědící pokožka. Máte-li časté plísňové infekce, 

máte-li zvýšenou chuť k jídlu; pokud hubnete, pokud se vaše rány a škrábance hojí velmi 

pomalu. A také pokud cítíte mravenčení po celém těle.  

Pokud tedy někdo pociťuje a zpozoruje některý z těchto příznaků, bylo by rozumné změřit si 

hladinu cukru v krvi, abyste zjistili, zda není náhodou zvýšena. V každém případě však můžete 

začít užívat náš výjimečný produkt Sugar Control preventivně, který vám pomůže při všech 

zmíněných problémech. Nejdůležitější je, že bude regulovat hladinu cukru v krvi a předcházet 

následkům a komplikacím cukrovky.“ 

 

Moderátorka následně uvádí nabídku produktu: 

„Přípravek Sugar Control je dnes v kombinaci s detox čajem. Detoxikační čaj dostanete 

zdarma, když si koupíte Sugar Control, to je nabídka k nezaplacení.“ 

 

V další části je uvedena výpověď spokojené uživatelky. 

 

 
6:04 

„Před půl rokem jsem byla u lékaře a diagnostikovali mi hladinu glukózy 7, velmi jsem se 

cukrovky obávala, protože se vyskytuje v mé rodině a vím, co všechno způsobuje. Jelikož 

používám produkty Biostile, vzpomněla jsem si na ně a zavolala.  

Doporučili mi Sugar Control, protože snižuje cukr. Když jsem zjistila, že produkt je od doktora 

(Majiče ?; jméno neurčitelné), hned jsem si jej objednala. 
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prostřih v čase 6:34 na lékaře 

Beru ho už tři měsíce a hladina cukru v krvi mi klesla na 6.  Mám více energie a jsem velmi 

ohromená tímto produktem. Znám ho a doporučuji produkt. Opravdu stojí za to. Velká 

pochvala.“ 

 

Moderátorka: „Paní Andreo, pro koho je určen výrobek Sugar Control?“ 

 

Odbornice: „Produkt Sugar Control je určen pro všechny diabetické pacienty, jelikož působí 

preventivně. Jeho užívání se doporučuje všem, kteří by chtěli snížit riziko vzniku cukrovky 

přirozenou cestou také pro každého. Kdo chce snížit nebo zmírnit příznaky neadekvátní 

koncentrace cukru v krvi pro všechny, kteří mají stále chuť na sladké. 

 

 
prostřih 7:24 

Jeho výjimečná složka gurmar chuť na sladké totiž potlačuje. Je určen také pro všechny, kteří 

chcete zlepšit vstřebávání živin, také pro všechny, kdo chtějí posílit imunitní systém. S 

výjimečným výrobkem Sugar Control regulujete nejen hladinu cukru v krvi, ale efektivně 

ovlivníte také hladinu cholesterolu a triglyceridů.“ 
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Moderátorka: „A jak pomůže lidem dnešní perfektní dárek detox čaj?“ 

 

Odbornice: „Detox čaj je mimořádně užitečný pro každého, kdo bojuje s cukrovkou, pomáhá 

při čištění organismu, je užitečný pro každého, kdo má potíže s vylučováním žluči, pomáhá při 

odtučnění jater, odstraňuje plynatost v břiše, čistí ledviny a upravuje hladinu cholesterolu.“ 

 

 
prostřih 7:56 

 

Moderátorka: „Jak bude pro uživatele fungovat kombinace dnes nabízených produktů?“ 

 

Odbornice: „Kombinace dnešních opravdu skvělých produktů zabrání závratím, 

nekontrolovanému hladu a žízni, neustálé únavě, rozmazanému vidění, hromadění tuku kolem 

břicha, častému močení. Neodolatelné v touze po sladkostech. A tato kombinace také 

předchází problémům s koncentrací a urychluje hojení ran, úžasné.“ 

 

Moderátorka: „Podívejme se, komu všemu poradí doktor Majič(?) užívat dnešní kombinaci.“ 

 

Lékař: „Doporučuji to užívat všem pacientům s cukrovkou nebo inzulínovou rezistencí, také s 

metabolickým syndromem, tedy každému, kdo má narušený metabolismus sacharidů. Všem 

těm doporučuji tento skvělý produkt Sugar Control. Sugar Control má ve skutečnosti dvě 

složky. Prví má pomoci urychlit metabolismus cukru a ta druhá stimuluje zlepšení tvorby 

inzulínu v buňkách slinivky břišní.“ 

„Děkuji doktore Majiči.“ 

 

Následuje výčet účinných ingrediencí. 

 

Odbornice: „Sugar Control je produkt sestávající ze dvou receptur. V první formuli se nachází 

extrakt z hub agaricus, L-taurin, extrakt ze schizandry a vitamín B6. Ve druhé formuli se 

nachází gurmanský extrakt, extrakt z hořkého melounu, výtažek z borůvek, extrakt ze skořice, 

extrakt z banaby. L karnitin, kyselina, alfa lipoová, zinek a chrom proto je produkt Sugar Control 

vyroben ve formě dvou výživových doplňků jako formule 1 a formule 2. 
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Obě formule je třeba užívat současně, protože jejich příznivé účinky se navzájem doplňují. 

Obě receptury spolu obsahují biologicky aktivní látky. Které stimulují produkci inzulínu ve 

slinivce břišní, regulují metabolismus glukózy a snižují inzulínovou rezistenci jakož i škodlivé 

účinky, hyperglykémie a hyperinzulinémie na tělesné orgány zejména na cévy a nervový 

systém.“ 

 

 

 
 

Moderátorka: „Andreo, můžeš nám říct něco o perfektním dárku, který dnes diváci dostanou, 

když si objednají Sugar Control?“ 

 

Odbornice: „Detoxikační čaj se doporučuje na očistu organismu pro lidi, kteří mají problémy s 

vylučováním žluči. Doporučujeme ho i každému, kdo má ztukovaná(!) játra, nadýmá ho (!), 

nebo mu tělo zadržuje vodu. Složení čaje je výjimečné a perfektně se doplňuje s produktem 

Sugar Control. Jelikož koncentrace bylin jsou vysoké. Připravte si z jednoho sáčku 1 a půl až 

2 litry čaje a pijte jej po celý den.“ 
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Moderátorka: „Děkuji, milá paní Andreo, takže to je nejlepší kombinace, jak snížit 

pravděpodobnost vzniku cukrovky. Zabraňuje také tomu, aby se nemoc zhoršovala. Dva 

vynikající produkty pro vaše zdraví.“ 

(…) 

 

Následuje komentář: 

„Věděli jste, že cukrovka dosahuje rozměrů epidemie a je 4. nejčastější příčinou úmrtí? Věděli 

jste, že chronicky zvýšená hladina cukru v krvi zvyšuje pravděpodobnost vzniku 

kardiovaskulárních onemocnění až čtyřnásobně a může vést k mrtvici, onemocněním ledvin a 

dokonce ke ztrátě zraku? V Čechách rapidně stoupá počet lidí s cukrovkou. V této chvíli je v 

Česku nemocných přibližně 850 000 lidí. Tento trend si všiml i doktor, má jich při své 

každodenní práci, a proto sestavil výjimečnou kombinaci. Představujeme vám to nejlepší z 

přírody pro vaše zdraví. Produkt nejvyšší kvality. Pro regulaci hladiny cukru v krvi to je 

jedinečný Sugar Control.  

Produkt Sugar Control je určen pro všechny diabetické pacienty, protože působí i preventivně. 

Jeho užívání se doporučuje všem, kteří by chtěli snížit riziko vzniku cukrovky přirozenou 

cestou. Všem, kteří chtějí snížit nebo zmírnit příznaky nepřiměřené hladiny cukru v krvi a pro 

všechny, kteří mají chuť na sladké. Jeho výjimečná složka gurmar totiž chuť na sladké 

potlačuje. Pro všechny, kdo chtějí posílit imunitní systém, s výjimečným Sugar Control budete 

nejen regulovat hladinu cukru v krvi, ale efektivně ovlivníte také cholesterol a triglyceridy. 

 

 
 

Produkt Sugar Control zabraňuje závratím, neovladatelného hladu a žízni, neustálé únavě, 

rozmazanému vidění, ukládání tuku kolem břicha, častému močení, neodolatelné touze po 

sladkostech, předchází problémům se soustředěním a urychluje hojení ran.  

Aktivní složky Sugar Control stimulují tvorbu inzulínu ve slinivce břišní, regulují metabolismus 

glukózy a snižují inzulínovou rezistenci a škodlivé účinky hyperglykémie a hyperinzulinémie 

na tělesné orgány, zejména na cévy a nervový systém. 
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Produkt Sugar Control je určen všem, kteří hledají přirozené řešení v boji proti cukrovce. 

Detoxikační čaj je skvělým pomocníkem pro každého, kdo bojuje s cukrovkou, pomáhá 

pročistit organismus. Je užitečný pro každého, kdo má problémy s vylučováním žluči, pomáhá 

při odtučnění jater, odstraňuje nadýmání v oblasti břicha, čistí ledviny a reguluje hladinu 

cholesterolu.  

Objednejte si produkt Sugar Control a získejte detox čaj jen do konce vysílání zcela zdarma. 

Nemoc přijíždí vlakem, ale zdraví pomalým krokem. Objednáním dnešního balíčku budete jistě 

o krok blíže ke svému zdraví. Sugar Control je pro vás tou správnou volbou.“ 

 

--- 

V případě obchodního sdělení jsou deklarována možná léčebná tvrzení, která značí spojitost 

s užíváním produktu a předcházením onemocnění, případně zlepšení stavu. Takřka po celou 

dobu teleshoppingu je uveden v pravém dolním rohu text „předcházejte cukrovce“. 

Je uváděna celá řada tělesných příznaků, které má právě produkt, či kombinace nabízených 

produktů, eliminovat nebo jim zabránit. 

V obchodním sdělení dále zazní mnoho zdravotních tvrzení ve smyslu ustanovení § 5d odst. 

1 zákona o regulaci reklamy.  

 

b) žádost o sdělení objednatele: 

Jelikož Radě nebyla známa totožnost osoby zadavatele předmětného teleshoppingu, rozhodla 

Rada na svém 5. zasedání dne 25. března 2025 požádat šiřitele obchodního sdělení, TV Nova 

s.r.o., o sdělení objednatele, respektive zadavatele a zpracovatele teleshoppingu. Žádost o 

sdělení objednatele byla šiřiteli doručena dne 9. dubna 2025. 

Dne 17. dubna 2025 bylo Radě doručeno sdělení šiřitele teleshoppingu, TV Nova s.r.o., který 

sdělil, že zadavatelem a zpracovatelem předmětného teleshoppingu je společnost Biostile CZ 

SK HU s.r.o., se sídlem Veľkoblahovská cesta 6750/9E, 929 01 Dunajská Streda, Slovenská 

republika, IČ: 36783617, DIČ: SK2022382120, zapsána v rejstříku: obchodný register 

Okresného súdu Trnava, oddiel: Sro, vložka č. 20136/T. 
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c) stanovisko SZPI: 

S ohledem na skutečnost, že monitoring předmětného teleshoppingu odhalil celou řadu 

potenciálně problematických zdravotních tvrzení, rozhodla Rada požádat SZPI o stanovisko 

v dané věci.  

Dne 31. července 2025 obdržela Rada stanovisko SZPI k vybraným tvrzením: 

 

Tvrzení ohledně pozitivních efektů Detox čaje: 

Tvrzení 1.1: „Detox čaj (…) pomáhá při čištění organismu, je užitečný pro každého, kdo má 

potíže s vylučováním žluči, pomáhá při odtučnění jater, odstraňuje plynatost v břiše, čistí 

ledviny a upravuje hladinu cholesterolu.“ 

Tvrzení 1.2: „Detoxikační čaj se doporučuje na očistu organismu pro lidi, kteří mají problémy 

s vylučováním žluči. Doporučujeme ho i každému, kdo má ztukovaná(!) játra, nadýmá ho (!), 

nebo mu tělo zadržuje vodu. Složení čaje je výjimečné a perfektně se doplňuje s produktem 

Sugar Control. Jelikož koncentrace bylin jsou vysoké. Připravte si z jednoho sáčku 1 a půl až 

2 litry čaje a pijte jej po celý den.“ 

Reakce SZPI: Jedním ze závěrů mezirezortní pracovní skupiny Ministerstva zemědělství pro 

aplikaci Nařízení (ES) č.1924/2006 je, že tvrzení „Detoxikace/pročištění“ je zdravotní tvrzení, 

respektive se jedná o nespecifické zdravotní tvrzení na základě čl. 10 odst. 3 Nařízení (ES) 

1924/2006. V případě použití je nutné toto tvrzení doplnit nejméně jedním specifickým 

zdravotním tvrzením, které je v souladu s právními předpisy. Lze použít i tvrzení k rostlinám 

uvedené na seznamu On-hold. 

Tvrzení „Detox čaj (…) pomáhá při čištění organismu“, „čistí ledviny a upravuje hladinu 

cholesterolu“, „Detoxikační čaj se doporučuje na očistu organismu“ považujeme za 

nespecifické zdravotní tvrzení, u kterého chybí doplnění alespoň o jedno specifické zdravotní 

tvrzení. 

Tvrzení „potíže/problémy s vylučováním žluči, pomáhá při odtučnění jater, odstraňuje plynatost 

v břiše, ztukovaná(!) játra, nadýmá ho (!), tělo zadržuje vodu“ považujeme za léčebná tvrzení. 

 

Tvrzení ohledně pozitivních efektů jednotlivých složek produktu Sugar Control:  

Tvrzení 2.1: „Jeho výjimečná složka gurmar totiž chuť na sladké potlačuje. Pro všechny, kdo 

chtějí posílit imunitní systém, s výjimečným Sugar Control budete nejen regulovat hladinu 

cukru v krvi, ale efektivně ovlivníte také cholesterol a triglyceridy.“ 

Reakce SZPI: Tvrzení „posílit imunitní systém“, „regulovat hladinu cukru v krvi“ považujeme 

za nespecifické zdravotní tvrzení, u kterého chybí doplnění alespoň o jedno specifické 

zdravotní tvrzení. 

Tvrzení 2.2: „Aktivní složky Sugar Control stimulují tvorbu inzulínu ve slinivce břišní, regulují 

metabolismus glukózy a snižují inzulínovou rezistenci a škodlivé účinky hyperglykémie a 

hyperinzulinémie na tělesné orgány, zejména na cévy a nervový systém.“ 
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Reakce SZPI: Tvrzení „snižují inzulínovou rezistenci a škodlivé účinky hyperglykémie a 

hyperinzulinémie na tělesné orgány, zejména na cévy a nervový systém“ považujeme za 

léčebná tvrzení. 

 

Tvrzení 2.3 – 2.10 (vizuální): 

 

 

 

 

Reakce SZPI: 

2.3 Houby Agaricus 

„příznivě působí na játra“, „upravuje cholesterol“ považujeme za nepovolená zdravotní tvrzení, 

neboť houba Agaricus nemá schválená zdravotní tvrzení ani tvrzení na seznamu On-hold 

„má protinádorový účinek“ považujeme za léčebné tvrzení  
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2.4 Výtažek z ovoce Schizandry čínské 

„pro normální funkci jater“, „má adaptogenní účinek“ považujeme za povolená zdravotní 

tvrzení, obě jsou uvedena na seznamu On-hold 

„čistí krev“ považujeme za léčebné tvrzení 

2.5 L-Taurin 

„pro normální činnost srdce“, „pro normální činnost mozku“, „reguluje hladinu cukru v krvi“ 

považujeme za nepovolená zdravotní tvrzení, neboť L-taurin nemá schválené zdravotní tvrzení 

ani tvrzení na seznamu On-hold 

2.6 Výtažek z listů Gurmaru 

„reguluje hladinu cukru v krvi“ považujeme za povolené zdravotní tvrzení, je uvedeno na 

seznamu On-hold 

2.7 Výtažek z hořkého melounu 

„příznivě působí na trávení“ považujeme za nepovolené zdravotní tvrzení, neboť hořký meloun 

nemá schválené zdravotní tvrzení vztahující se ke trávení ani tvrzení na seznamu On-hold 

„pomáhá při problémech s ledvinami“ považujeme za léčebné tvrzení 

„reguluje hladinu cukru v krvi“ považujeme za povolené zdravotní tvrzení, je uvedeno na 

seznamu On-hold 

2.8 Výtažek z borůvek 

„zlepšuje paměť“ považujeme za nepovolené zdravotní tvrzení, neboť borůvky nemají 

schválené zdravotní tvrzení vztahující se k paměti, ani tvrzení na seznamu On-hold 

„zabraňuje zánětům“ považujeme za léčebné tvrzení 

„reguluje cukr v krvi“ považujeme za povolené zdravotní tvrzení, je uvedeno na seznamu On-

hold 

2.9 L-karnitin 

„reguluje tělesnou hmotnost“, „urychluje spalování tuků“ považujeme za nepovolené zdravotní 

tvrzení, neboť L-karnitin nemá schválené zdravotní tvrzení k úpravě hmotnosti ani tvrzení na 

seznamu On-hold 

2.10 „Předcházejte cukrovce“ považujeme za léčebné tvrzení 

 

d) posouzení Rady: 

Se stanoviskem SZPI se Rada seznámila na svém 12. zasedání konaném dne 2. září 2025 

a dospěla k následujícímu: 

 

Dle § 5d odst. 1 zákona o regulaci reklamy, mohou být v reklamě na potraviny uvedena 

výživová nebo zdravotní tvrzení za podmínek přímo použitelného předpisu Evropské unie. 

Tímto přímo použitelným předpisem EU je Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) 

č. 1924/2006. 
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Dle § 5d odst. 2 zákona o regulaci reklamy, musí reklama na potraviny mj. splňovat požadavky 

dané přímo použitelným předpisem Evropské unie o poskytování informací o potravinách 

spotřebitelům. Tímto přímo použitelným předpisem je Nařízení Evropského parlamentu a Rady 

(EU) č. 1169/2011. 

„Tvrzením“ se obecně rozumí jakékoliv sdělení nebo znázornění, které není podle právních 

předpisů Evropské unie nebo vnitrostátních právních předpisů povinné, včetně obrázkového, 

grafického nebo symbolického znázornění v jakékoliv podobě, které uvádí, naznačuje nebo 

ze kterého vyplývá, že potravina má určité vlastnosti. (Článek 2 odst. 2 bod 1 Nařízení 

č. 1924/2006). 

Tvrzení se dají obecně rozdělit na výživová, zdravotní, léčebná a prostá.  

Za léčebné tvrzení lze označit tvrzení, které produktu (potravině) připisuje vlastnosti léčby či 

prevence. Jde tedy o tvrzení, že konzumace potraviny umožní zabránit určité lidské nemoci, 

zmírnit ji nebo ji vyléčit.  

Mezi tato tvrzení lze řadit například názvy nemocí (chřipka, nachlazení, průjem, akné, aj.), 

názvy symptomů (bolest, dušnost, závrať, zvracení, horečka, aj.) a slova jinak spojená s 

nemocemi či zdravotními problémy (lék/léčit, uzdravit, prevence, aj.). Tato tvrzení jsou přitom 

u potravin vždy zakázána, což vychází z Nařízení EU č. 1169/2011. 

Zdravotní tvrzení je každé tvrzení, které uvádí, naznačuje nebo ze kterého vyplývá, že 

existuje souvislost mezi kategorií potravin, potravinou nebo některou z jejích složek a zdravím.  

Jak bylo uvedeno výše, zdravotní tvrzení je v reklamě na potraviny obecně možné uvádět za 

podmínek Nařízení č. 1924/2006. Mezi tyto podmínky patří zejm.:  

- obecné zásady pro všechna tvrzení, např. že tvrzení nesmějí být nepravdivá nebo 

klamavá (čl. 3 Nařízení) 

- obecné podmínky pro výživová a zdravotní tvrzení, např. že živina nebo jiná látka, k 

níž se tvrzení vztahuje, je v produktu obsažena v množství, které vyvolává uváděný 

účinek (čl. 5 Nařízení) 

- schválení zdravotního tvrzení, resp. pokud ještě ke schválení nedošlo tak postačí, když 

je tvrzení uvedeno na tzv. on-hold seznamu 

Zdravotní a léčebná tvrzení může být někdy obtížné odlišit.  Obecně lze vycházet z toho, že: 

- zdravotní tvrzení poukazuje na vztah mezi potravinou a pouhým udržením zdraví, 

tedy normálního tělesného nebo duševního stavu zdravého člověka 

- léčebné tvrzení je způsobilé vyvolat očekávání léčebného účinku a vztahuje se ke 

stavu, kdy je normální tělesný nebo duševní stav člověka narušen na základě působení 

vnitřních nebo vnějších okolností 

Zvláštním případem zdravotních tvrzení jsou pak tzv. nespecifická zdravotní tvrzení (např. 

„pro zdravé srdce“, „imunita“). Ty umožňují používání jednoduchých sdělení odkazujících na 

obecné, nespecifické příznivé účinky potraviny na celkové dobré zdraví a duševní a tělesnou 

pohodu. Lze je použít bez předchozího schválení, ale je povinné tyto odkazy doprovodit 

relevantním specifickým schváleným zdravotním tvrzením či tvrzením ze seznamu On-

hold, které je v souladu s Nařízením č. 1924/2006. 

Posuzovaný teleshoppingový blok obsahuje jak řadu (a priori) zakázaných léčebných tvrzení, 

tak řadu nepovolených zdravotních tvrzení. 
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Mezi léčebná tvrzení obsažená v posuzovaném teleshoppingu lze zařadit následující tvrzení: 

• (detoxikační čaj doporučujeme každému, kdo má) „potíže/problémy s vylučováním 

žluči, pomáhá při odtučnění jater, odstraňuje plynatost v břiše, ztukovaná(!) játra, 

nadýmá ho (!), tělo zadržuje vodu.“ 

• (aktivní složky Sugar Control) „snižují inzulínovou rezistenci a škodlivé účinky 

hyperglykémie a hyperinzulinémie na tělesné orgány, zejména na cévy a nervový 

systém.“ 

• (Houby Agaricus) „má protinádorový účinek“ 

• (Výtažek z ovoce Schizandry čínské) „čistí krev“ 

• (Výtažek z hořkého melounu) „pomáhá při problémech s ledvinami“ 

• (Výtažek z borůvek) „zabraňuje zánětům“ 

• „Předcházejte cukrovce“ 

• (Sugar Control) „bude předcházet následkům a komplikacím cukrovky“ 

• „Produkt Sugar Control je určen pro všechny diabetické pacienty, jelikož působí 

preventivně. Jeho užívání se doporučuje všem, kteří by chtěli snížit riziko vzniku 

cukrovky přirozenou cestou (…) 

• (Sugar Control, resp. kombinace obou produktů) „zabrání závratím“ (…) 

Všechna tato tvrzení připisují produktu vlastnosti léčby či prevence, jelikož spojují konzumaci 

potraviny s vyléčením, zabráněním či zmírněním určité nemoci.  

Řada použitých slov je dokonce uvedena v seznamu rizikových slov, která lze považovat za 

léčebná tvrzení. Seznam je dostupný na webu SZPI - https://www.szpi.gov.cz/clanek/voditka-

k-problematice-zdravotnich-a-vyzivovych-tvrzeni.aspx). Na tomto seznamu jsou uvedeny 

např. slova: cukrovka/diabetes, nádor/protinádorový, plynatost, či závrať. 

Výskyt řady léčebných tvrzení potvrdilo také stanovisko SZPI, byť se Rada primárně 

dotazovala na tvrzení zdravotní.  

Produkt Sugar Control COMPLET je v teleshoppingu opakovaně spojován s léčbou či prevencí 

cukrovky. Ve svém souhrnu je tak stavěn na roveň léčivým přípravkům, byť jde pouze o 

doplněk stravy, což je nepřípustné. U diváků teleshopping po celou dobu vyvolává dojem, že 

se užíváním produktu může zlepšit jejich zdravotní stav, ať už cukrovkou již trpí, nebo jí chtějí 

pouze předejít. 

V teleshoppingu jsou tedy opakovaně uváděna tvrzení v rozporu s čl. 7 odst. 3 Nařízení 

EU č. 1169/2011 (a tím pádem § 5d odst. 2 zákona o regulaci reklamy), dle kterého 

nesmějí informace o potravině připisovat jakékoli potravině vlastnosti umožňující 

zabránit určité lidské nemoci, zmírnit ji nebo ji vyléčit, ani na tyto vlastnosti odkazovat. 

 

Mezi nepovolená zdravotní tvrzení obsažená v teleshoppingu lze zařadit tato tvrzení:  

• Detox čaj (…) pomáhá při čištění organismu“, „čistí ledviny a upravuje hladinu 

cholesterolu, „Detoxikační čaj se doporučuje na očistu organismu““,  

- jelikož jde o nespecifické zdravotní tvrzení, které není doplněno schváleným 

zdravotním tvrzením 

https://www.szpi.gov.cz/clanek/voditka-k-problematice-zdravotnich-a-vyzivovych-tvrzeni.aspx
https://www.szpi.gov.cz/clanek/voditka-k-problematice-zdravotnich-a-vyzivovych-tvrzeni.aspx
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• (pro všechny, kdo chtějí) „posílit imunitní systém“, „regulovat hladinu cukru v krvi“ 

- jelikož jde o nespecifické zdravotní tvrzení, které není doplněno schváleným 

zdravotním tvrzením 

• (Houby Agaricus) „příznivě působí na játra“, „upravuje cholesterol“, 

- jelikož houba Agaricus nemá schválená zdravotní tvrzení ani tvrzení na 

seznamu On-hold 

• (L-Taurin) „pro normální činnost srdce“, „pro normální činnost mozku“, „reguluje 

hladinu cukru v krvi“ 

- jelikož L-taurin nemá schválené zdravotní tvrzení ani tvrzení na seznamu On-

hold 

• (Výtažek z hořkého melounu) „příznivě působí na trávení“ 

- jelikož hořký meloun nemá schválené zdravotní tvrzení vztahující se ke trávení 

ani tvrzení na seznamu On-hold 

• (Výtažek z borůvek) „zlepšuje paměť“ 

- jelikož borůvky nemají schválené zdravotní tvrzení vztahující se k paměti, ani 

tvrzení na seznamu On-hold 

• (L-karnitin) „reguluje tělesnou hmotnost“, „urychluje spalování tuků“ 

- jelikož L-karnitin nemá schválené zdravotní tvrzení k úpravě hmotnosti ani 

tvrzení na seznamu On-hold 

Všechna tato tvrzení tedy nevyhovují podmínkám Nařízení č. 1924/2006. V případě 

nespecifických zdravotních tvrzení, které nejsou doplněny dalším schváleným tvrzením, jde o 

rozpor s čl. 10 odst. 3 Nařízení. V případě ostatních neschválených tvrzení jde o rozpor s čl. 

10 odst. 1 Nařízení.  

Jelikož nejsou splněny podmínky, které Nařízení pro použití zdravotních tvrzení stanovuje, jde 

tedy u všech těchto tvrzení o možné porušení § 5d odst. 1 zákona o regulaci reklamy.  

 

S ohledem na uvedené rozhodla Rada na svém 12. zasedání konaném dne 2. září 2025 

zahájit se zadavatelem obchodního sdělení, společností Biostile CZ SK HU s.r.o., řízení 

o přestupku pro možné porušení § 5d odst. 1 zákona č. 40/1995 Sb., dle čl. 10 odst. 1 a 

3 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 1924/2006, a § 5d odst. 2 zákona č. 

40/1995 Sb., dle čl. 7 odst. 3 a 4 písm. a) Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 

č. 1169/2011, kterým se stanoví, že informace o potravině nesmějí připisovat jakékoli 

potravině vlastnosti umožňující zabránit určité lidské nemoci, zmírnit ji nebo ji vyléčit, 

ani na tyto vlastnosti odkazovat, včetně související reklamy. Toho se mohl dopustit 

zadáním reklamy, respektive teleshoppingu, který byl odvysílán dne 5. března 2025 od 

9:56 hodin na programu Nova Lady a propagoval produkt Sugar Control COMPLET, a to 

tak, že produkt slouží k zabránění, zmírnění nebo vyléčení onemocnění cukrovky 

(„předcházejte cukrovce“, „bude předcházet následkům a komplikacím cukrovky“, 

„produkt Sugar Control je určen pro všechny diabetické pacienty, jelikož působí 

preventivně. Jeho užívání se doporučuje všem, kteří by chtěli snížit riziko vzniku 

cukrovky přirozenou cestou.“). Prostřednictvím spojení obrazové a zvukové složky (kdy 

zazněla tvrzení: „pomáhá při odtučnění jater, odstraňuje plynatost v břiše, ztukovaná 

játra, čistí ledviny“, „aktivní složky Sugar Control…snižují inzulínovou rezistenci a 

škodlivé účinky hyperglykémie a hyperinzulinémie na tělesné orgány, zejména na cévy 
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a nervový systém“, Houba Agaricus „má protinádorový účinek“, výtažek z ovoce 

Schizandry čínské „čistí krev“, výtažek z hořkého melounu „pomáhá při problémech 

s ledvinami“, výtažek z borůvek „zabraňuje zánětům“) je zde deklarován účinek, resp. 

přímý vliv produktů na zabránění, zmírnění nebo vyléčení daného onemocnění, který je 

tak stavěn na úroveň léčiv, byť jde o doplněk stravy (potravinu). V rámci teleshoppingu 

taktéž zazněla zdravotní tvrzení, která nejsou v souladu s Nařízením Evropského 

parlamentu a Rady (ES) č. 1924/2006 o výživových a zdravotních tvrzeních, ve znění 

pozdějších předpisů, neboť 1) buď nejsou obsažena v seznamu schválených tvrzení, 

což je v rozporu s čl. 10 odst. 1 Nařízení č. 1924/2006, a sice konkrétně tvrzení, že houba 

Agaricus „příznivě působí na játra“, „upravuje cholesterol“, „L“-Taurin pro normální 

činnost srdce, pro normální činnost mozku, reguluje hladinu cukru v krvi“, „výtažek 

z hořkého melounu příznivě působí na trávení“, „výtažek z borůvek zlepšuje paměť“, 

„L-karnitin reguluje tělesnou hmotnost, urychluje spalování tuků“), nebo 2) se jedná o 

nespecifická zdravotní tvrzení, která nejsou doplněna zvláštním (schváleným) 

zdravotním tvrzením, což je v rozporu s čl. 10 odst. 3 Nařízení č. 1924/2006 (tvrzení, že 

produkt Sugar Control je pro všechny, kdo chtějí „posílit imunitní systém“, „s 

výjimečným Sugar Control budete nejen regulovat hladinu cukru v krvi“ a dále „Detox 

čaj … pomáhá při čištění organismu“, „čistí ledviny a upravuje hladinu cholesterolu“, 

„Detoxikační čaj se doporučuje na očistu organismu“). 

 

Oznámení o zahájení řízení o přestupku bylo zadavateli doručeno dne 9. října 2025 a tímto 

dnem bylo zahájeno řízení o přestupku v dané věci. Rada stanovila obviněnému zadavateli 

lhůtu 30 dní pro písemné vyjádření. 

 

e) vyjádření zadavatele: 

 

Dne 10. listopadu 2025 bylo Radě doručeno vyjádření obviněného zadavatele, který uvedl, že 

reklama dle jeho názoru neobsahovala zakázaná léčebná ani zdravotní tvrzení, nýbrž popis 

složení doplňku stravy a obecné informace o složkách produktu a jejich účincích. Tato tvrzení 

jsou pouze obecná, v žádném případě neodkazují na léčbu onemocnění. Spotřebitel mohl z 

reklamy jasně poznat, že jde o doplňky stravy, nikoli o léčivé přípravky. Zadavatel nicméně 

z opatrnosti přestal uvedenou reklamu používat ve stejný den, kdy mu bylo doručeno 

Oznámení Rady.  

 

Zároveň obviněný požádal Radu o prodloužení lhůty k případnému doplnění vyjádření o 30 

dní.  

 

Rada žádosti obviněného vyhověla a prodloužila lhůtu k vyjádření do 14. prosince 2025. 

 

Dne 8. prosince 2025 bylo Radě doručeno doplnění vyjádření obviněného, kde uvedl, že zcela 

přehodnotil své původní vyjádření a nyní se ztotožňuje s tím, co uvádí Rada v Oznámení. Dále 

uvádí, že někdy může být obtížné odlišit, zda se jedná o zdravotní tvrzení vztahující se k 

udržení zdraví, tedy udržení normálního tělesného nebo duševního stavu zdravého člověka, 

nebo o léčebná tvrzení vyvolávající očekávání léčebného účinku. Pro zadavatele, který je z 

pohledu českého práva cizí společností a nemá v České republice žádný vlastní podpůrný 

administrativní aparát (nejedná se o velkou nadnárodní společnost, ale rodinný podnik ze 
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Slovinska), může být složité rozlišit rozdíly v českých formulacích jako např. „předcházet“, 

„pomáhá při“ a „podporuje“, „působí“ nebo „přispívá k“. 

 

Zadavatel, který se pohybuje v různých zemích s různými jazyky, s odlišnými regulatorními 

požadavky a různou mírou přísností výkladu jednotlivých ustanovení právních předpisů, je v 

tomto smyslu znevýhodněn, a to i přes existenci společného práva EU v této oblasti. Vždy je 

do určité míry možné argumentovat, zda jsou jednotlivá tvrzení léčebná nebo zdravotní a zda 

v případě jednotlivých zdravotních tvrzení jsou splněny potřebné podmínky k jejich užití. V 

tomto konkrétním případě je třeba vzít do úvahy i to, že u nespecifických zdravotních tvrzení 

mohou být schválená zdravotní tvrzení doplněna i jinde než přímo u nespecifického 

zdravotního tvrzení. Dále je zapotřebí vzít do úvahy, že i z vyjádření SZPI popsaného v 

Oznámení vyplývá, že nezanedbatelný počet zdravotních tvrzení použitých v reklamě jsou 

povolená nebo On-hold zdravotní tvrzení a dále, že hranice mezi těmito tvrzeními a 

zakázanými léčebnými tvrzeními je tenká, rozhodující pak může být i pouhá nepřesnost ve 

formulaci. Zadavatel si však uvědomuje, že tvrzení musí být konkrétní.  

 

Zadavatel považuje za nutné zdůraznit, že nepostupoval s úmyslem porušit zákon. Zmíněná 

reklama je staršího data a byla vytvořena v době, kdy odpovědní pracovníci zadavatele ještě 

nebyli zcela obeznámeni s uvedenými místními požadavky a rovněž interní procesy tehdy 

nebyly na stejné úrovni, jako v současné době. Zadavatel se také musí potýkat s různými 

jazykovými verzemi tvrzení a do značné míry musí při přípravě reklamy spoléhat na místní 

smluvní partnery. I z přepisu reklamy uvedeného v Oznámení vyplývá, že některé nedostatky 

mohly být způsobeny při překladech do češtiny.  

 

Zadavatel by rád působil na českém trhu v souladu s místními právními předpisy a také chce 

mít i v budoucnu korektní vztahy s Radou pro rozhlasové a televizní vysílání. Jak je uvedeno 

již v předešlém vyjádření, zadavatel přestal okamžitě uvedenou reklamu používat.  

 

Zadavatel uznává, že předmětná reklama neodpovídá současným interním standardům a 

postupům. Kromě okamžitého a trvalého stažení tohoto spotu z vysílání, zadavatel přijal 

organizační a smluvní opatření vůči externím dodavatelům spočívající v posílení předběžné 

kontroly všech propagačních materiálů. Spolupráci se agenturou, která předmětný 

teleshopping zpracovávala, zadavatel ukončil.  

 

Zadavatel proto žádá Radu, aby při posouzení této věci vzala do úvahy i otevřenou komunikaci 

ohledně nastalé situace, okamžité ukončení předmětné reklamy, skutečnost, že by se jednalo 

o první takové porušení zákona a další okolnosti popsané výše (tzn. zejména to, že společnost 

je zahraničním subjektem, který se musí přizpůsobit složitým místním pravidlům, pracovat s 

cizími jazykovými verzemi reklamy a do značné míry při tom spoléhat na místní smluvní 

partnery).  

 

S ohledem na výše uvedené obviněný zadavatel rovněž pragmaticky přehodnotil své původní 

stanovisko ohledně svých práv v řízení a vzdává se práva účasti na dokazování i práva vyjádřit 

se k podkladům rozhodnutí. 
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f) další postup v řízení o přestupku: 

 

Rada na svém 2. zasedání konaném dne 3. února 2026 provedla důkaz zhlédnutím 

teleshoppingu, který byl odvysílán dne 5. března 2025 od 9:56 hodin na programu Nova Lady 

a propagoval produkt Sugar Control COMPLET. Dokazování prokázalo, že v předmětném 

teleshoppingu zazněla léčebná tvrzení a zdravotní tvrzení tak, jak je popsáno výše. 

 

 

K rozhodování ve věci samé přistoupila Rada na svém 3. zasedání konaném dne 3. 

března 2026 a dospěla k následujícímu závěru: 

 

Obviněný zadavatel uznává své pochybení a konstatuje, že v předmětném teleshoppingu byla 

uvedena nepovolená zdravotní tvrzení, včetně nespecifických zdravotních tvrzení 

nedoplněných tvrzeními specifickými, jakož i tvrzení léčebná. Toto pochybení odůvodňuje 

skutečností, že jako nadnárodní společnost může čelit obtížím při rozlišování významových 

nuancí jazykových formulací a při posuzování hranice mezi zdravotními a léčebnými tvrzeními, 

která může být v některých případech velmi tenká. Dále uvádí, že předmětný teleshopping 

vznikl v době, kdy odpovědní pracovníci ještě nebyli plně obeznámeni se všemi relevantními 

místními právními předpisy, přičemž některé nepřesnosti mohly vzniknout i v důsledku 

nesprávného překladu zajištěného smluvním partnerem. 

 

Zadavatel současně plně přebírá odpovědnost za své jednání a deklaruje snahu působit na 

českém trhu v souladu s právními předpisy a zachovat korektní vztahy s Radou. Teleshopping 

byl bezodkladně stažen z vysílání a zadavatel přijal organizační i smluvní opatření vůči 

externím dodavatelům, spočívající zejména v posílení předběžné kontroly propagačních 

materiálů; současně ukončil spolupráci s agenturou, která teleshopping zpracovala. 

 

S ohledem na výše uvedené skutečnosti, které zadavatel nerozporuje, lze uzavřít, že zadáním 

teleshoppingu do vysílání došlo k naplnění znaků přestupku spočívajícího v porušení § 5d 

odst. 1 a 2 zákona č. 40/1995 Sb., a příslušných ustanovení přímo použitelných předpisů 

Evropské unie upravujících používání zdravotních tvrzení a poskytování informací o 

potravinách, zejména zákazu přisuzovat potravinám vlastnosti spočívající v prevenci, zmírnění 

či léčbě lidských onemocnění nebo na tyto vlastnosti odkazovat. 

 

Rada nicméně zohlednila, že zadavatel své pochybení plně uznal, bezprostředně po 

zahájení řízení přijal nápravná opatření, tzn. především předmětný spot okamžitě stáhl 

z vysílání a přijal další systémová opatření k prevenci obdobných situací. Nadto se 

jedná o první zjištěné porušení zákona o regulaci reklamy ze strany zadavatele. Za 

těchto okolností lze důvodně předpokládat, že již samotné projednání věci před 

správním orgánem postačilo k nápravě. 

 

Rada proto dospěla k závěru, že je na místě v souladu s ustanovením § 43 odst. 2 

zákona č. 250/2016 Sb., upustit od uložení správního trestu. 
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Poučení: 

 

Proti tomuto rozhodnutí lze v souladu s ustanovením § 66 zákona č. 231/2001 Sb., podat 

žalobu k Městskému soudu v Praze ve lhůtě dvou měsíců od doručení písemného vyhotovení 

tohoto rozhodnutí. Podání žaloby má odkladný účinek. 

 

 

 

 

Ing. arch. Václav Mencl 

předseda Rady 

pro rozhlasové a televizní vysílání 

elektronicky podepsáno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


		2026-03-23T15:20:25+0100


		2026-03-24T13:04:28+0100




