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ROZHODNUTI

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada), jakozto ustfedni spravni ufad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o0 zméné a
doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani (dale jen zakon ¢.
40/1995 Sb.), podle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona €. 40/1995 Sb. a podle ustanoveni § 5 odst. 1
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, rozhodla v fizeni o prestupku vedeném podle zakona ¢.
250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a Fizeni o nich, dne 17. prosince 2019 takto:

Obvinéna spoleénost, zadavatel obchodniho sdéleni Emporia Style Kft., ICO: 01- 09-170422,
se sidlem 1012 Budapest, Marvany u. 17., DIC: 12239856-2-41, se uznava vinnou ze spachani
prestupku dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., respektive dle
ustanoveni § 5 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, kterého se dopustila
zadanim teleshoppingovych blokt Klenot TV odvysilanych ve dnech 4., 7. a 8. bfezna 2019
na programu Televize Barrandov, které jsou klamavou obchodni praktikou, nebot’ obsahuji
vécné nespravnou a tedy nepravdivou informaci, ze vSechny nabizené Sperky z kolekce
Glenn Lehrer jsou vyrabéné pfimo osobné a ruéné svétoznamym Sperkafem Glennem
Lehrerem (teleshopping Klenot TV 4.3.2019, €as od 1:08:18 od zacatku teleshoppingu:
»Mimochodem, on (Glenn Lehrer) kazdy sv(j produkt vyrabi ruéné, on nema zadného
druhého néjakého pomocnika, on to vSechno déla sam, proto vyrabi par klenotd do roka.“,
Klenot TV 4.3.2019, ¢as od 1:14:26 od zadatku teleshoppingu:, Kazdy produkt je ruéné
vybrouseny Glennem Lehrerem. To neni zadna takova vyroba jako napriklad mate néco od
Gucci, tak samoziejmé tady designéfi Gucci to navrhuji, ale oni uz pak nejsou souéasti
procesu vyroby, maji celé tymy na to, aby to vyrobili. Ale u Glenna Lehrera je to jinak. Glenn
si to sam navrhne a sam to vybrousi, sam to vytvori, on sam ruéné samoziejmé déla kazdy
produkt, ktery vybrousi.“, Klenot TV 7.3.2019, €as od 7:40 od zacatku teleshoppingu: ,,Glenn
Lehrer vytvafri do roka jenom par klenott, to vytvari vSechno sam a skute¢né on nedeleguje
tu praci brusu nikomu ze svych pomocnikll, sam osobné brousi kazdy tento drahokam.“,
Klenot TV 8.3.2019 od 7:10 hodin, ¢as od 1:03:17 od zacatku teleshoppingu:,,Glenn Lehrer
vyrabi ty Sperky sam osobné.“, Klenot TV 8.3.2019 od 9:30 hodin, €as od 1:00:38 od zac¢atku
teleshoppingu:,,On hlavné damy, prosim vas, viibec nikomu takhle nedeleguje tuto praci...
On to vSechno déla sam osobné. Napfiklad kdyz mate produkt od Gucci nebo Dolce Gabana,
tak vy samoziejmé za to zaplatite obrovské penize, ale ten samotny designér se toho ani
nedotkne. On samoziejmé vytvori design, ale pak uz to délaji dalSi pracovnici, tady maji
velky tym na to. Takze to bude tvofrit napfriklad néjaka neznama zena, Sit to vase obleceni.
Ale Glenn Lehrer sam osobné vytvari kazdy jeho produkt, opravdu kazdy brus on déla
sam.”), kdyz ve skutecnosti jejich vyrobu — minimalné z¢asti - zajiStuji zaméstnanci
spolec¢nosti, ve které Glenn Lehrer pusobi. Uvadéni této nespravné informace vede nebo



miuize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, tj. spotrebitel se
po zhlédnuti teleshoppingu domniva, ze vSechny nabizené Sperky z kolekce Glenn Lehrer
jsou vyrobeny pfimo osobné timto svétoznamym Sperkafem, a je timto motivovan
k rozhodnuti o koupi zbozi.

Il. Za prestupek se pachateli v souladu s ustanovenim § 8a odst. 2 pism. b) a § 8a odst. 6 pism.
c) zakona €. 40/1995 Sbh., uklada pokuta ve vysi 200 000 Ké. Pokuta je splatna ve lhiaté 30
dnll ode dne pravni moci tohoto rozhodnuti na ticet 3754-19223001/0710, variabilni symbol
2019323.

lll. Vsouladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zdkona €. 250/2016, o odpovédnosti za prestupky, a §
6 _vyhlasky €. 520/2005 Sb., ukladd Rada pachateli povinnost uhradit pausalni c¢astku
nakladu Fizeni ve vy$i 1 000 K&. Uhrada naklad fizeni je splatna do péti pracovnich dnii ode
dne doruceni tohoto rozhodnuti na tGicet €. 3711-19223001/0710, variabilni symbol 2019323.

Odulvodnéni:

a) Zadost o podani vysvétleni:

Radé byla dorucena stiznost (€.j. RRTV/3689/2019-vra) poukazujici na udajné podvodny prodej
prostfednictvim teleshoppingu Klenot TV. StéZovatelka upozorhuje zejména na amatérsky vyvedené
certifikaty k adajnym Sperkim predniho svétového brusie a Sperkafe Glenna Lehrera, na nichZ bylo
uvedeno GOLD 10 K, tedy deset karéatul. Jako zlaty $perk se véak v CR mohou prodavat vyrobky nejméné
z 14 karatoveého zlata. StéZovatelka dale uvadi, Ze po jeji telefonické vytce byl certifikat upraven na pouhé
GOLD. Dale poukazuje na nesmyslinost tvrzeni, Ze velikost prstent Ize upravit.

Na zakladé zminéné stiznosti podrobila Rada monitoringu vysilani teleshoppingu Klenot TV ve dnech 4.
bfezna, 7. bfezna a 8. bfezna 2019, kdy se v teleshoppingu objevila nabidka Sperkd Glenna Lehrera.

4. bifezna 2019 (od 7:10 hodin)

V Case 8:13 hodin moderatorka ohlaSuje moznost zakoupeni kolekce od Glenna Lehrera. Nejprve tohoto
brusiCe a Sperkafe predstavuje (oznacluje jej za nejslavnéjSiho brusiCe nasi doby), natez nabizi ,zlaty
prsten” a nasledné ,zlaty pfivések” s drahymi kameny ve vybrusu Iris Udajné od tohoto tvurce. Vyslovné
pfitom vyslovné uvadi, Ze Glenn Lehrer kazdy svuj produkt vyrabi ru¢né, Ze nema zadného pomocnika,
proc¢ez vyrabi jen ,par produktl do roka®“.



Zlaty prsten LEHRER,
Rose De France

Amethyst, Neon
S Apatite & Diamond, Iris
8 cut, ATGW 4.08cts,
1.99 grms

| Koo AXETQ45
Pavooni cena

63,139 K¢

PRAVE TED

12,628 K¢

L vs-oim\mla BALNE 144 K¢
Mnozstvi
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VOLANI JE ZPOPLATNENO BEZNYM TARIFEM
LAAAETEA JESTE VICE SPERKU NA WWW.KLENOTTV.CZ
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O $percich hovofi jako o naprostych unikatech a pfirovnava je k dilim od Leonarda da Vinci ¢i Pabla
Picassa, naCez snizuje cenu k hranici 11 &i 12 tisic K& za kus. V pfipadé pfivésku moderatorka predvadi
na kameru jakysi certifikat, v némz je uvedeno, Ze je vyrobek vyroben z 9 karatového zlata (9K Gold).

r
\UYHENTICITY CERTIFICW 2
enrer ins Rese De France Amethyst. Neon Apatite & Diamend 9K Goid
Pendant ATGW € T0cts

EF"%':'.E Design XCTC80
v

Limited Editicn

F
P ."%f,s' fhetal 1 S4g 9K Goid
*H i ndependent halimark by The Birmingham Assay Ctfice

. Gemsicne Shape Qty Cngn Size

€390 Rese De France Amethyst Round ¢ Bn,rz: 14 x 14mm
2 Neon Apatte Round ¢ Madagascar & x 4mm

0030 Diameona Round € Alrica 09x09mm

3020 Diamend Round 3 Alnca 1 x 1mm

Rese De France Amethyst '.n-Et-' - Dm [H] E}Iﬂﬂﬂ]ﬂm |
OBJEDNEJTE SI TED: 226 226 247 =

Volej em.iio.n-lhg
WS ESRE okl )t srorATNENG BEnvM TARIFEM T SR: 0850 100 150

v Yy :
ML WS RPN JESTE VICE SPERKO NA WWW.KLENOTTV.CZ

Dale prohlasuje, ze kazdy klenot od Glenna Lehrera ma nejvyssi kvalitu a Ze pouziva pouze investi¢ni
diamanty, pficemz se taze, kdo chce mit model, ktery by mohl byt v muzeu, o kterém je napsana kniha,
kdo chce mit za 11 759 korun produkt, ktery ma patent. A dodava, Ze na svétovych veletrzich by cena takto
nikdy neklesla. Opét opakuje, Ze kazdy produkt je ru¢né vybrouseny Glennem Lehrerem. Téz uvadi, Ze

velikosti prstenll se daji upravit.



Nasleduje nabidka dalSiho ,zlatého prstenu® (s drahymi kameny ve vybrusu Cosmic Obelisk), u néjz
moderatorka pfedvadi podpis Lehrer, pfiCemz je viditelna i znacka 10K. Uvadi téz, ze kazdy prsten ma
sériové Cislo.

Zlaty prsten
LEHRER, American
Fire Opal &
Prasiolite, Cosmic
Obelisk , 3.14 grms.

Koo ABGTQ45
PGOVODNI CENA

78,899 K¢

PRAVE TED

78,899 K¢

om&m‘m{.\ BALNE 144 K¢ .
MnozsTvi :"‘L - < : J 1
1 KOLEKCEGLENN/LEHRER ™
ey, OBJEDNEJTE SI TED: 226 226 247 =
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JESTE VICE SPERKU NA WWW.KLENOTTV.CZ ; 2

Zobrazeny certifikat pak uvadi 9K Gold.

\UTHEN TN Y= RS A
5 — AVE
Size P to Q Lenrer Cosmic Obelisk American Fire Cpal & Prasiclite BJ! Gold

Zlaty prsten Ring
LEHRER, American =
Fire Opal & wa!i'm E,e,::&z Eag::oc:ﬁ :
Prasiolite, Cosmic @;ﬁf*‘;’% Motal 3.14g 9K Gold
Obelisk , 3.14 grms. r’.}';.gﬁ%f |ndependent hallmark by The Birmingham Assay Cffice
8 Koo ABGTQ45 E"E
POVODNI CENA

78,899 K¢

Cts Gemstone Shape Qty origin Size
PRAVE TEO v Amenican Fire Cpal Fancy United States
]5 779 KC Prasiolite Fancy Brazil

'I'D'JO‘-"N[A BALNE 144 KL

Mnozstvi
1 4 KOLEKCEGLENNUEHRER -
OBJEDNEJTE SI TED: 226 226 247 «*

Volgtenasanline
P NETTEREREN oSBT, , == SR: 0850 100 150

JESTE VICE SPERKU NA WWW.KLENOTTV.CZ

Nasleduje nabidka kolekce ,zlatych® Sperk(l Glenna Lehrera nazvana Man in the moon (naramek, privések,
prsten) V pfipadé naramku moderatorka uvadi, Ze i zde se jedna o nejkvalitnéjsi zlato. Ze samotného
vysilani nelze s jistotou uréit, o jak kvalitni zlato se jedna, nicméné v pfipadé pfivésku ze stejné kolekce
moderatorka ukazuje certifikat uvadéjici ,9K Gold".



UTHENTICITY CE I\III’IQ’JL \

Zlaty prsten Lehrer Man in the Moen Black Cnyx & Diamond 9K Gold Senum‘

LEHRER, Onyx & e 14.30cts 4
Diamond, Man in EIRPHE  Oesign iGTasE \
the Moon, ATGW {'&Ja"' r Limited Edinon
3.22cts, 2.65 grms. \ 4 1,3’ MMetal: 3.54g 9K Gold
A 199 [ .4 Independent halimark by The Birmingham Assay Cffice 1
AUBTOS1 EI..:&@
POVODNI CENA
76'989 K( Ct Gemstone Sh. (o]} o}
Cts tene lape ¥ ngin Size
PRAVE TED 13290 Black Cnyx Fancy 1 Alnca 27 x 21mm
399 KC 1270 Slack Cnyx Fancy 1 Alnea 10 x 8mm
H-'USIDVN[A BALNE | 2030 Diamona Reund 12 Africa 038 x08mm

Mnozstvi

1

Werm  OpJEDNEJTE SI TED: 226 226 247 <

& ETPRERR AN, = SR:0850 100 150
JESTE VICE SPERKU NA WWW.KLENOTTV.CZ

7. bifezna 2019 (od 9:31 hodin)

V €ase 9:36 hodin zacina nabidka nausnic s kameny Udajné ru¢né brousenymi Glennem Lehrerem (vybrus
Iris). Opét uvadi informace o pouziti investi¢nich diamantd, produkci pouhych nékolika klenotd do roka
z dlivodu veskeré ruéni brusi¢ské prace samotnym Glennem Lehrerem. Nasleduje nabidka prstenu a
privésku ve stejném designu.

prazdny zlato
prsten s
verminem/zeleny
kfemen a s chrom
lurmalinem

Koo 567900
Pavoon| CeNa

69,896 K¢ » X
PrAVE TED "
13,858 K¢

+POSTOVNE A BALNE 144K
MN()/\I vi

GARANCE VRACEN] PENEZ DO J0DNI wees
VOLAN| JE ZPOPLATNENO BEZNYM TARIFEM SR 0850 100 150

244 005 555 JESTE VICE SPERKO NA WWW.KLENOTTV.CZ

q msm OBJEDNEJTE SI TED: 226 226 247 .
& '

Ve vysilani je ukazan pouze certifikat, ktery se vaze k prstenu.



This cafd guarantees that you have ptihased a pier

prazdny zlato
prsten s

verminem/zeleny c.ﬂlm Size 7 Lehrer Iris M Chromy
Sasielll  Diamond Cold Ring ATCW 3.96cts, 2.28 grms.

urmalinem

BT Design: AKCTQ32
24 Pivooni (65-\8% " Limited editi 1 of 50 pi I| Hll
| PRAVE TED A Material: Gold
y 13,858 K¢ Average Metal Weight: 2.28g
::.',-\ Mnozstvi Cts c ~mst ‘
& O N A U SNICE 11874 81KC

—, a ot Volgeniionine OBJEDNEJTE SI TED: 226 226 247 P

GARANCE VRACENI PENEZ DO 30 DNI
VOLANI JE TPOPLATNENO BEZNYM TARIFEM = SR 0850 1 00 1 SO

244005 555 JESTE VICE SPERK0U NA WWW.KLENOTTV.CZ
ite treatment: Heat onl

Za zminku stoji, Ze se mirné lisi od certifikat(, jejichZ ukazku obsahovala vysilani z 4. bfezna (tak jak uvadi
stéZovatelka). Jako material uz je uvadéno pouze zlato (Gold) a chybi uvedeni puncovniho Gfadu, ktery
vydal puncovni znacku. Pozoruhodné téz je, Zze prsten byl dle certifikatu vyroben v limitované sérii 50 kusu.
Nejevi se tedy jako pravdépodobné, Ze by se jednalo o ruéni praci jedné osoby. Navic je to v rozporu
s tvrzenim o produkci pouhych nékolika kusl za rok (v ¢ase 9:47 hodin pak moderatorka uvadi, Ze vse je
vyrabéno v jednom, maximalné dvou kusech.).

8. brezna (v €ase od 7:10 hodin a od 9:30 hodin)

V Case 8:12 hodin protagonistka ohlasila nabidku uméleckého dila. Tim jsou Sperky Glenna Lehrera, které
tento Sperkar vyrabi sam osobné, pficemz ,kazdy jeden klenot od ného je s podpisem*®. Zminuje téz, ze se
jedna o unikatni Sperky na zakazku. Konkrétné nasledné nabizi opét ,zlaty prsten®, tentokrat s rubinem a
diamantem ve vybrusu Torus. Pfi sniZzeni ceny pak podotykd, Ze Glenn Lehrer by nechapal, jak to mohou
dopustit.

zlaty prsten s
malagskym rubinem &
a s diamantem,
Torus fez od Glenna
Lehrera, 4.36¢ts ,
2559

Koo
POvODNI CENA

98,139Ke |
PRAVE TED - B
19,599 K¢

+POSTOVNE A BALNE 14
MnozsTvi

(VEINIZS [N KA THV TEATE KLENOTYLOD GLENNALEHRERATIE
W . o

POSLEDNI DEN ELITNI KOLEKCE DRAHOKAMU

i
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Volfte s rvne OBJEDNEJTE S| TED: 226 226 247 =%
ey voUN IE SPOPLATHEND BEauvM TaRiFEM T SR: 0850 100 150 N )
N 244 005 555 JESTE VICE SPERKU NA WWW.KLENOTTV.CZ » -




Opét predvadi certifikat:

;:i'w
lave purchased a piece of genuine premiuﬂe'eyveliery_
zlaty prsten s mﬁ'“‘:;“OMWIMa& 5
; i Design: AAXPSS]

——— T 0 0 O

od Glenna
36¢18 ,

Qty Origin Size
Madagascar 10.00 x 10.00mm

' POVODNI CENA V
\ sy 130 x 1.30mm
' 98,139 K¢

PRAVE TED

GARANCE VRACENI PENEZ DO 30 DNI — SR: 0850 100 -I 50

a«mm OBJEDNEJTE SI TED: 226 226 247 ==
[ VOLANI JE ZPOPLATNENO BEZNYM TARIFEM
LA ETEA  JESTE VICE SPERKD NA WWW.KLENOTTV.CZ

Jako v pfedchozim pfipadé je jako material uvedeno zlato bez karatové hodnoty. Téz chybi uvedeni
puncovniho ufadu. Nasledné moderatorka uvadi, Ze se jedna o luxusni nabidku ve spolupraci s Gemporii
a opakuje tvrzeni o zakazkové, nikoliv sériové vyrobé, na niz se podilel sam Glenn Lehrer. Z toho dle ni
vyplyva omezena nabidka velikosti, ktera se vSak da upravit. Dany prsten byl dle moderatorky vyroben
pouze ve tfech kusech, coz je v pfimém rozporu se zobrazenym certifikatem uvadéjicim limitovanou edici
50 kusu.

Nasleduje nabidka ,zlatého” pfivésku ve vybrusu Iris (s pouzitim jinych kament nez v pfipadé nabidky z 4.
a 7. bfezna).

Zlaty phivések s
ebesky modrym
topazem ,diamantem
a s Daha kyanitem
Ins fez od Lehrera
8.66¢cts, 167 g
Koo
POVODNI CENA
R
79,969 K¢
PRAVE TED

79,969 K¢

+POSTOVNE A BALNE 144

MnozsTvi 5777
orsvi NEINIZS/BNIKATNI ZLATE KLENOTY/OD GLENNALEHRERA
CENY POSLEDNI DEN ELITNI KOLEKCE DRAHOKAMU

e OBJEDNEJTE SI TED: 226 226 247

servis: GARANCE VRACEN| PENEZ DO 30 DNI == SR:0850 100 150

VOLANI JE ZPOPLATNENO BEZNYM TARIFEM

JESTE VICE SPERKU NA WWW.KLENOTTV.CZ

Pfedvedeny certifikat ma obdobnou podobu jako v pfedchozim pfipadé prstenu ve vybrusu Torus.



m GARANCE VRACEN| PENEZ DD 30 DNI —SR 0850 100 150 g
A VOLANI JE 7POPLATNENO BEINYM TARIFEM -
& 244 005 555 JESTE VICE SPERKU NA WWW.KLENOTTV.CZ 4

Nasleduje nabidka prstenu ve stejném designu.
'Ed

*Ia[, pn pﬂw s

'; J-nnur-m
Ins fez od Lehrera
8.66¢c1s, 1.67 g
Koo APDTQ49
POvODNI CENA

79,969 K¢

5971 K¢

PRSTEN:16/471 K¢

Ml NEINIZST Sy KATNI ZUATE KLENOTY/OD GLENNA'LEHRERA
CENY ~ POSLEDNI DEN ELITNI KOLEKCE DRAHOKAMU 02. 70

a prem,  OBJEDNEJTE SI TED: 226 226 247 -+ '-""
244

m GARANCE VRACENI PENEZ DO 30 DNI —SR 0850 100 ]50

VOLANI JE ZPOPLATNEND BEZNYM TARIFEM

JESTE VICE SPERKU NA WWW.KLENOTTV.CZ ~

Vys$§i cenu danych produktd vysvétluje pouzitim zlata, diamantd a nejvzacnéjSich drahokamd.

V €ase od 10:30 hodin pak teleshopping nabizi dalSi kolekci zlatych Sperku ve vybrusu Iris (opét s pouzitim
jinych drahach kamenu nez v pfedchozich pfipadech). Moderatorka opét opakuje tvrzeni, ze Glenn Lehrer
praci na nikoho nedeleguije, vSe déla sam osobng, proto je od néj tak malo klenotd.



POvVODNI CENA

59,239 K¢

PRAVE TED

11,847 K¢

+POSTOVNE A BALNE 145K
Mnozstvi

GARANCE VRACENI PENEZ DO 30 DNI
VOLANI JE ZPOPLATNENO BEZNYM TARIFEM “SR-OBSO 100 150

JESTE VICE SPERKU NA WWW.KLENOTTV.CZ

Na prstenu ukazuje podpis ,Lehrer a karatovou vahu 10K. Uvadi, Ze prsten ani nebyl vyroben ve vSech
velikostech, pfiéemz se podcita s jeji zménou.

LEHRER
litem, Chrome

grm

Koo

POvoDNI cena |
68,439 K¢

PRAVE TED

13,686 K¢

+POSTOVNE A BALNE 144K

,. 4
Mozsvi NEJNIZS/  EXKLUZIVNA ZLATA KOLEKCE GLENN LEHRER

CENY POSLEDNI DEN ELITNI KOLEKCE DRAHOKAMU

GARANCE VRACEN] PENEZ DO 30 DNIL e
VOLANI JE ZPOPLATNENO BEZNYM TARIFEM SR:0850 100 150

JESTE VICE SPERKU NA WWW.KLENOTTV.CZ

Pfedvedeny certifikat je opét v obdobné podobé jako pfedchozi.



_‘ =Y C \;;u;u,”(um(‘s. ~hased d piece of genuine premium jews
‘\ » Cemporia: Lehrerl ‘hrome Tourmaline {: Liamond Gald
£ Pendant ATGW
Zlaty plivések LEHRER - < =
s Prosiolitem, Chrome Design: ASQTQ60 ¥
G ] | Limited edition: 1 of, LT
ATGW 3.96¢ts, 2.28 Material: Gold
grms Average Metal Weight.
Kop ASQT60 Cts Gemstone Cut Qty Origin Size
POVODNI CENA 6.14 Prasiolite Round 1 Brazl 14x16mm
59’239 K¢ 026 Chrome Tourmaline Round 1  Tanzania 4xémm
PRAVE TED 0.03 Diamond Round 5 Africa 1IxLiImm

] ] 847 K( Prasiolite treatment: Heat only

0&0510\0‘NIA BALNE 144

o hEmizs/ NIV ATAKOUECEGLENNLENRER

ey
Q OBJEDNEJTE SI TED: 226 226 247 =%
\

GARANCE VRACEN| PENEZ DO 30 DNI - s Ve "
voLANI JE zPopLATNENO BEINYM TARIFEM - OR: 0850 1001150 e

244 005 555 JESTE VICE SPERKU NA WWW.KLENOTTV.CZ

Na zakladé uvedené analyzy Ize konstatovat, Zze prezentované certifikaty k jednotlivym Sperkim uvadi jako
material zlato s ozna¢enim 9K (na samotnych Spercich, alespon v pfipadech, kdy je znacka viditelna, je
ovéem uvedeno 10K) Jevi se jako vysoce pravdépodobné 2e se jedné o] oznaéem’ ryzosti odpovidajici pfi

pism. a) zakona €. 15/2004 Sb. prltom 585/1000. Jak v titulcich (viz screenshoty), tak v promluvach

moderatorek byl opakovane zaznamenan pfivlastek ,zlaty“ ¢i deklarace, Ze se jedné o Sperk ze zlata.

DalSi nejasnosti je samotna povaha, resp. realna hodnota nabizenych produktd. Ponechame-li stranou
otazku ryzosti zlata a deklarovanych vlastnosti pouzitych nerostll, jevi se jako znacné problematické
opakované tvrzeni, Ze minimalné vybrus nerostl (ale snad i vyrobu celych 3Sperkl) obstarava vyhradné
jeden cClovék, a to Glenn Lehrer. Moderatorky nékdy tvrdi, jindy naznacuji, ze jednotlivé Sperky byly
vyrobeny maximalné v jednotkach kusl (coz je v rozporu se zobrazovanymi certifikaty), nicméné na
strankach https://www.gemporia.com/en-gb/search/?g=glenn-lehrer&page=1 (jednd se o internetovy
obchod, spolupraci s nimZz moderatorka vyslovné zmirfiuje) Ize snadno ovéfit, Ze produkty pod znackou
Glenn Lehrer jsou nabizeny v pomérné masivnim mnozstvi (a€ se v pfipadé jednotlivych model(i jedna o
limitované edice). Nejevi se tedy v moznostech jednoho ¢lovéka vyrobit takové mnozstvi Sperk.

Vyvstalo tak podezfeni, Zze se jedna pouze o Sperky navrzené Glennem Lehrerem. Na internetovych
strankach http://www.lehrerdesigns.com/ je nabidka vyroby Sperk( na zakazku z minimalné 14 karatoveho
Zlata.
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FINE JEWELRY

o Custom designs in 14k, 18k, Platinum or Silver

= Gemstone setting of all types, prong, channel, pave etc.

= Antique and Vintage Jewelry Restoration

= With our Laser Welder Seamless Ring Sizing

= Re-tipping without removing gemstones

» Re-designing and mounting your diamonds and gemstones.

o Jewelry Repair of all types. There is virtually nothing we can't do!

= With Our Laser Welder we can even repair Eye glass frames and costume jewelry

V daném pfipadé se tak jedna s nejvétsi pravdépodobnosti o pouhy navrh designu Sperku (coz je v pfimém
rozporu s tvrzenim moderatorek). Tuto domnénku doklada facebookovy profil ,Lehrer®, ktery uvadi, ze

Glenn Lehrer navrhuje drahé kameny a Sperky pro teleshoppingovy prodej provozovany ve Velké Britanii
a USA.
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Na facebookovém profilu Glenna Lehrera je pak opét zminéna spoluprace s obchodem Gemporia a také
jeho funkce ve spolecnosti Lehrer Designs, jejiz soucasti je tovarna v indickém Jaipuru. Je tedy vysoce
pravdépodobné, Ze pravé zde vznikaji nabizené Sperky, které nejsou ve skute€nosti zdaleka tak jedinecné,
jak naznacuji protagonistky poradu.
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Piinldsit se

Glenn Lehrer je na Facebooku.

Cheete-li s uzivalelem Glenn navazat kontakt, zaregistrujte se na Facebooku.
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nebo.

Zaregistrovat se

Glenn Lehrer
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Informace o uzivateli Glenn Lehrer
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Lehrer Designs

President, CEO and Founder - 1982 a2 do souéasnosti - Larkspur, California

ZAMESTNANI

GEMPORIA

Guest Presenter-Lehrer Brand - 2012 aZ do soucasnosti - Redditch
Mr. Lehrer does 4 live on air TV shows a year to release a new Lehrer
gemsione and jewelry collection exclusively for Gemporia
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Lehrer Designs

President, CECQ and Founder - 1982 aZ do soucasnosti - Larkspur, California
Master gem carver and cutter in all natural colored stones from around the
waorld. Design one of a kind new cuts and carvings in gemstones. Master
goldsmith and platinum smith. | travel the world to find gem rough and have an
overseas factory in Jaipur India.

AC¢ nejsou k dispozici aktualni informace, v roce 2015 byly nerosty opracovavany pomoci Glenem Lehrerem
patentovanych typa brusu v provozu Pink City Jewel House v Jaipuru. Dana dilna produkuje $perky uré¢ené
k teleshoppingovému prodeji, pficemz spoluprace s Glennem Lehrerem méla za cil vytvofit znacku
sméfujici na masovy trh (viz https://www.gia.edu/gems-gemology/winter-2016-jaipur-india).

Na zakladé shora uvedeného tedy Rada pozadala spoleénost Emporia Style Kft., ICO: 01- 09-170422,
se sidlem 1012 Budapest, Marvany u. 17., DIC: 12239856-2-41, o podani vysvétleni ve véci stiznosti
€. j. RRTV/3689/2019-vra, dorucené Radé dne 12. birezna 2019 a dale o podani vysvétleni, jakym
zpusobem miuze dolozit tvrzeni protagonistek teleshoppingovych blokl Klenot TV vysilanych ve
dnech 4., 7. a 8. bfezna 2019 na programu Televize Barrandov, Zze kazdy nabizeny produkt z kolekce
»0d Glenna Lehrera“ vyrabi ruéné sam Glenn Lehrer (zaznélo opakované v uvedenych
teleshoppingovych blocich), ze Glenn Lehrer vyrabi ,,par“ klenotti do roka (4. brezna 2019 v 8:18 a
7. bfezna 2019 v 9:38 hodin na programu Televize Barrandov), ze vSe je vyrobeno v jednom ¢i
maximalné dvou kusech (7. bifezna 2019 v 9:47 hodin na programu Televize Barrandov) a ze prsten


https://www.gia.edu/gems-gemology/winter-2016-jaipur-india

nabizeny dne 8. bifezna 2019 od 8:12 hodin na programu Televize Barrandov byl vyroben pouze ve
tfrech kusech (tvrzeni v ¢ase 8:15 hodin).

Predmétnou stiznost Rada zadavateli zaslala.
Pro podani vysvétleni stanovila Rada Ihttu 30 dni ode dne doruéeni zadosti o podani vysvétleni.
Zadost o podani vysvétleni byla zadavateli doruéena dne 9. kvétna 2019.

b) Podani vysvétleni:

Dne 31. kvétna 2019 bylo Radé doru¢eno podani vysvétleni, kde zadavatel uved| nasledujici:

Zadavatel provéfil predmétna vysilani ze dnli 4.,7. a 8. bfezna 2019, pficemz z dlivodu administrativniho
nedopatieni bohuzel v téchto konkrétnich pfipadech skute¢né doslo k uvefejnéni nepfesnych informaci.
Uvedené nedopatfeni vzniklo z toho divodu, Ze pan Glenn Lehrer jednak ¢ast $peku vlastnoruéné vyrabi
(pficemz téchto Sperkd vyrobi skute¢né pouze nékolik do roka), a ¢ast Sperk( pak navrhuje a osobné
kontroluje vSechny faze jejich vyroby u osobné vyskolenych odbornikd a z&asti se na vyrobé téchto Sperkl
i sam podili (naptiklad brousi kameny), kdy se opét jedna o limitované pocty kusu.

V posuzovanych pfipadech se skute¢né jednalo o Sperky, které byly ¢astecné vyrobeny pomocniky pana
Lehrera, kdy zadavatelem (respektive moderatorkami) byly nedopatfenim zaménény oba druhy Sperku (fj.
Sperky vyrobené panem Lehrerem a Sperky vyrobené pouze s jeho spolutc¢asti).

Zadavatel uvadi, ze vSechny Sperky od Glenna Lehrera (at uz vyrobené pfimo jim nebo vyrobené pouze
s jeho spoluucasti) jsou jedine€né a vyrobené pouze v omezeném mnozstvi. V pfipadé limitovanych edici
pak plati, ze celkovy pocet kusl vyrobenych v dané sérii, je dale omezen tim, Ze pro kazdy trh je ur€eno
pouze urCité mnozstvi, pfiemz pro Cesky trh jsou uréeny pouze jednotky kusu. | v pfipadé Sperku
vyrobenych pouze se spolut€asti pana Lehrera se tedy v ramci Ceského trhu skute¢né jedna o limitované
mnozstvi v ramci nékolika malo kusu.

Zadavatel doplfiuje, Ze jiZ pfijal potfebna interni opatfeni, ktera zamezi opakovani podobnych nedopatfeni
v budoucnu. Zadavatel zejména bude vZdy podrobnéji ovéfovat, zda konkrétni Sperky pochazi z edice
vyrobené pfimo Glennem Lehrerem, ¢i z edice vyrobené jen s jeho spoluucasti. O dulezitosti tohoto
pfesného rozliSovani zadavatel jiz proskolil své moderatorky, které byly zarovef znovu proskoleny o
vlastnostech nabizenych Sperk( a o zasadach jejich spravné prezentace.

c) Zahdjeni fizeni o pfestupku:

Zadavatel svym vysvétlenim zcela potvrdil plvodni domnénku Rady, Ze rozhodné ne vSechny Sperky z tzv.
kolekce Glenna Lehrera jsou pfimo jim ruéné vyrabény, jak svorné tvrdi moderatorky ve vSech tfech,
respektive &tyfech inkriminovanych vydanich Klenot TV. Zadavatel v podaném vysvétleni uvadi, Ze nékteré
Sperky Glenn Lehrer skute€¢né osobné vyrabi a nékteré pak vyrabéji jeho spolupracovnici. V teleshoppingu
vSak tyto kategorie nejsou nikterak odliSeny, pfestoze je zcela diametralni rozdil, zda je Sperk ru¢né
vyroben ,nejslavnéjSim brusi¢em nasi doby*, &i ,fadovymi“ zaméstnanci indické tovarny (a to i v pfipadé,
Ze jsou tito zaméstnanci Glennem Lehrerem proSkoleni a kontrolovani). Samotné moderatorky oznaduiji
Sperky z tzv. kolekce Glenna Lehrera za naprosté unikaty a pfirovnavaiji je k dilum od Leonarda da Vinci &i
Pabla Picassa. Je tedy zasadni rozdil, pokud je obraz namalovan Pablem Picassem nebo jeho
zaméstnancem.



V teleshoppingu je tak uvadéna prokazatelné klamava, respektive nepravdiva informace o tom, ze vSechny
prodavané Sperky z kolekce Glenn Lehrer jsou pfimo osobné&, ru¢né vyrabény svétoznamym brusiCem
drahych kovu Glenem Lehrerem, kdyz ve skute¢nosti jsou vyrabény ,Fadovymi“ zaméstnanci spole¢nosti,
ve které Glenn Lehrer pUsobi.

Dle § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy se zakazuje reklama, ktera je nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho pravniho pfedpisu

Timto zvlastnim pfedpisem je zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ktery ve svém ustanoveni §
5 odst. 1 uvadi, Zze obchodni praktika se povaZuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou
informaci a je tedy nepravdiva, coZ vede nebo miZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které
by jinak neucinil.

Pfedmétné obchodni sdéleni je dle Rady nekalou obchodni praktikou a jeho zadanim do vysilani tak mohlo
dojit k poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona €. 40/1995 Sb., respektive ustanoveni § 5 odst. 1
zakona €. 634/1992 Sb., jelikoz reklama (respektive teleshopping) obsahuje vécné nespravnou a tedy
nepravdivou informaci, coz mize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neudinil.

Dle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢&. 40/1995 Sb., se zadavatelem rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba
jako zadavatel dopusti pfestupku tim, Ze v rozporu s § 2 odst. 1 pism. b) zada reklamu, ktera je nekalou
obchodni praktikou.

Dle ustanoveni § 8a odst. 6 pism. ¢c) zakona ¢. 40/1995 Sb., Ize za prestupek uvedeny v ustanoveni § 8a
odst. 2 pism. b) ulozit pokutu az ve vysi do 5 000 000 K¢.

Zadanim predmétného teleshoppingu do vysilani se tak spoleénost Emporia Style Kft. mohla
dopustit poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb.

S ohledem na uvedené rozhodla Rada na svém 11. zasedani konaném dne 25. éervna 2019 zahdjit
se zadavatelem teleshoppingu, spoleénosti Emporia Style Kft., ICO: 01- 09-170422, se sidlem 1012
Budapest, Marvany u. 17., DIC: 12239856-2-41, fizeni o pfestupku z moci Gfedni pro mozné poruseni
ustanoveni poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., respektive ustanoveni §
5 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, éehoz se mohl dopustit zadanim
teleshoppingovych blokt Klenot TV odvysilanych ve dnech 4., 7. a 8. bfezna 2019 na programu
Televize Barrandov, které jsou klamavou obchodni praktikou, nebot’ obsahuji vécné nespravnou a
tedy nepravdivou informaci, ze vSechny nabizené Sperky z kolekce Glenn Lehrer jsou vyrabéné
pfimo osobné a ruéné svétoznamym Sperkafrem Glennem Lehrerem (teleshopping Klenot TV
4.3.2019, cas od 1:08:18 od zacatku teleshoppingu: ,,Mimochodem, on (Glenn Lehrer) kazdy sv(j
produkt vyrabi ruéné, on nema zadného druhého néjakého pomocnika, on to vSechno déla sam,
proto vyrabi par klenoti do roka.“, Klenot TV 4.3.2019, ¢as od 1:14:26 od zacatku
teleshoppingu:,, Kazdy produkt je ruéné vybrouseny Glennem Lehrerem. To neni zadna takova
vyroba jako napriklad mate néco od Gucci, tak samoziejmé tady designéfi Gucci to navrhuiji, ale oni
uz pak nejsou soucasti procesu vyroby, maji celé tymy na to, aby to vyrobili. Ale u Glenna Lehrera
je to jinak. Glenn si to sam navrhne a sam to vybrousi, sam to vytvori, on sam ruéné samozirejmé
déla kazdy produkt, ktery vybrousi.“, Klenot TV 7.3.2019, €as od 7:40 od zacatku teleshoppingu:
»Glenn Lehrer vytvaFi do roka jenom par klenotu, to vytvari vSechno sam a skuteéné on nedeleguje



tu praci brusu nikomu ze svych pomocniki, sdm osobné brousi kazdy tento drahokam.*, Klenot TV
8.3.2019 od 7:10 hodin, ¢as od 1:03:17 od zacatku teleshoppingu:,,Glenn Lehrer vyrabi ty Sperky
sam osobné.“, Klenot TV 8.3.2019 od 9:30 hodin, ¢as od 1:00:38 od zacatku teleshoppingu:,,On
hlavné damy, prosim vas, vilbec nikomu takhle nedeleguje tuto praci... On to vSechno déla sam
osobné. Napiiklad kdyz mate produkt od Gucci nebo Dolce Gabana, tak vy samoziejmé za to
zaplatite obrovské penize, ale ten samotny designér se toho ani nedotkne. On samoziejmé vytvori
design, ale pak uz to délaji dalSi pracovnici, tady maji velky tym na to. Takze to bude tvofit napriklad
néjakd neznama zena, Sit to vaSe obleéeni. Ale Glenn Lehrer sam osobné vytvafi kazdy jeho
produkt, opravdu kazdy brus on délad sam.”), kdyz ve skute€nosti jejich vyrobu zajist'uji
zaméstnanci spolec¢nosti, ve které Glenn Lehrer plisobi. Uvadéni této nespravné informace vede
nebo muze vést spotrebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neugcinil.

Oznameni o zahajeni fizeni o prestupku bylo zadavateli doru¢eno dne 16. Cervence 2019 a timto dnem
bylo zahajeno fizeni o pfestupku v dané véci. Rada obvinénému zadavateli stanovila lhitu 30 dni pro

pisemné vyjadreni.

d) Vyjadreni obvinéného zadavatele:

Dne 15. srpna 2019 bylo Radé doruceno vyjadfeni obvinéného zadavatele, kde uved|, Ze opétovné provéfil
charakter nabizenych $perk(, pfi¢emz v posuzovaném pfipadé se ve skute¢nosti jednalo o Sperky, které
byly vyrobeny panem Glennem Lhererem. Dlkazem zadavatel navrhl potvrzeni spole¢nosti Gemporia
Limited, se sidlem Unit 2D, Eagle Road, Moons Moat North Industrial Estate, Redditch, Worcestershire
B98 9HF, Spojené kralovstvi, emailové potvrzeni ze dne 15. 8. 2019, které ucinil pan Jake Thompson,
obchodni feditel spole¢nosti Gemporia, ve vztahu k vysilani Teleshoppingu Klenot TV ze dne 25. 1. 2019
a4., 7.a8. bifezna 2019 a dale zaznam televizniho vysilani Teleshoppingu Klenot TV ze dne 25. 1. 2019
a4., 7.a8. bfezna 2019 4. S ohledem na vySe uvedené je tak zadavatel pfesvédcen, Ze v posuzovaném
pfipadé tedy v ramci pfedmétnych televiznich vysilani nedoSlo k uvedeni nespravnych informaci tykajicich
se predmétnych Sperku. Zadavatel zaroven s odkazem na oznameni uvadi, Zze se nevzdava svého prava
na vyjadreni se k podkladim rozhodnuti a na uc¢ast pfi dokazovani a zada o nafizeni ustniho jednani za
ucelem provedeni dikaz(l. Zadavatel dale z davodu kompletace veskerych podkladl k posuzované véci
pozadal Radu o poskytnuti dodate¢né lhaty v délce 15 pracovnich dni k doplnéni svého vyjadreni.

Rada zadosti zadavatele vyhovéla a Ihdtu k vyjadfeni prodlouzila o 15 pracovnich dnfl. Oznameni o
prodlouzeni Ihlity bylo zadavateli doru¢eno dne 26. srpna 2019.

Dne 13. zafi 2019 bylo Radé doru¢eno doplnéni vyjadfeni zadavatele, kde uved|, Ze sdéleni, ktera
prezentovaly moderatorky pfedmétnych teleshoppingovych vysilani ze dne 4., 7. a 8. bfezna 2019 byla
prezentovana na zakladé informaci, uvedenych ze strany zastupcu dodavatele pfedmétnych Sperkd, tj.
spolecnosti Gemporia limited v anglickém jazyce. Moderatorky pak pouze prekladaly informace poskytnuté
témito zastupci. Zadavatel se nasledné v navaznosti na zahajené fizeni obratil na vySe uvedeného
dodavatele s zadosti o potvrzeni spravnosti uvadénych informaci, avSak toto potvrzeni vySe uvedeny
dodavatel neposkytl (resp. poskytnuté potvrzeni se vztahovalo k jinému pofadu). S ohledem na uvedené
je tedy mozné, Ze v posuzovaném piipadé mohlo dojit k nedorozuméni mezi zadavatelem a vy3e uvedenym
dodavatelem, coZz mohlo mit na nasledek uvedeni neuplnych &i ne zcela pfesnych informaci v ramci
posuzovanych teleshoppingovych pofadl. Zadavatel vSak v sou¢asné dobé neni z dlvodu stojicich na
strané svého dodavatele schopen tuto skute€nost ovéfit. Nad ramec vySe uvedeného v3ak zadavatel
dopliiuje, ze i kdyby v ramci posuzovanych teleshoppingovych pofadl byly skute¢né prezentovany
zavadéjici Ci nespravné informace (coz vSak neni schopen ovéfit), tak je pfesvédcCen, Zze obsah téchto
informaci nemohl mit na rozhodovani pfipadnych kupujicich podstatnéj$i dopad, nebot unikatnost Sperki



spociva pfedevsim v jedine¢ném a patentovaném brusu pana Lehrera, kterym vSak disponuji oba mozné
druhy Sperk( (. jak Sperky vyrobené pfimo panen Lehrerem, tak Sperky vyrobené pouze s jeho
spoluli¢asti). Zadavatel zavérem doplfuje, Ze zakaznikim poskytuje moznost do 30 dni od zakoupeni
zbozi toto vratit. | v pfipadé&, Ze by zakaznici koupili Sperky v domnéni, Ze se jedna o Sperky vyrobené pfimo
panem Lehrerem, ackoli se ve skutec¢nosti jednalo o Sperky vyrobené pouze s jeho spolutiasti (coz vSak
zadavatel neni schopen ovéfrit), tak méli moznost Sperky bezplatné vratit, pokud by po jejich obdrzeni zjistili,
ze 3perky byly vyroubeny pouze se spoluucasti pana Lehrera.

S ohledem na shora citované vyjadieni zadavatele jej Rada nasledné pozadala o sdéleni, zda i nadale trva
na nafizeni Ustniho jednani v pfedmétné véci, a to za ucelem provedeni dikazu, které sice ve svém
vyjadfeni jmenuje (potvrzeni spoleCnosti Gemporia Limited, se sidlem Unit 2D, Eagle Road, Moons Moat
North Industrial Estate, Redditch, Worcestershire B98 9HF, Spojené kralovstvi, emailové potvrzeni ze dne
15. 8. 2019, které ucinil pan Jake Thompson, obchodni feditel spole€nosti Gemporia, ve vztahu k vysilani
Teleshoppingu Klenot TV ze dne 25. 1. 2019 a 4., 7. a 8. bfezna 2019), av3ak k vyjadfeni nejsou pfiloZzeny,
a tyto listiny nejsou soucasti ani jeho dalSiho vyjadieni ve véci, kde naopak uvadi, Zze vySe jmenovana
potvrzeni mu dodavatel Sperkd neposkytl.

Dne 25. fijna 2019 byla Radé doru€ena odpovéd zadavatele, kde uvedl, Ze na nafizeni Ustniho jednani
netrva.

e) DalSi postup v Fizeni o pfestupku:

Rada na svém 18. zasedani konaném dne 5. listopadu 2019 provedla dlikaz zhlédnutim teleshoppingovych
blokd Klenot TV odvysilanych ve dnech 4., 7. a 8. bfezna 2019 na programu Televize Barrandov, respektive
zhlédnutim ¢asti téchto blok(, kde byly prezentovany Sperky z kolekce Glenn Lehrer.

Dne 13. listopadu 2019 bylo zadavateli doru¢eno Oznameni o doplnéni spisu a ukonéeni dokazovani a
byla mu stanovena Ihiita 20 dni pro pisemné vyjadieni.

Zadavatel se ve véci jiz dale nevyjadfil.

Samotnym projednanim véci se Rada zabyvala na svém 21. zasedani konaném dne 17. prosince
2019 a po zvazeni vSech podkladl pro rozhodnuti dospéla k nasledujicim zavérim:

Obvinény zadavatel ve svém prvnim vyjadfeni k Oznameni o zahajeni fizeni o pfestupku uvedl, Ze provéfil
charakter nabizenych Sperkd a v posuzovaném pfipadé se ve skuteCnosti jednalo o Sperky, které byly
vyrobeny panem Glennem Lehrerem. Jako dikaz navrhl potvrzeni spole¢nosti Gemporia Limited, se sidlem
Unit 2D, Eagle Road, Moons Moat North Industrial Estate, Redditch, Worcestershire B98 9HF, Spojené
kralovstvi, emailové potvrzeni ze dne 15. 8. 2019, které ucinil pan Jake Thompson, obchodni Feditel
spole¢nosti Gemporia, ve vztahu k vysilani pfedmétnych teleshopping, ale zadny z téchto dokumentl ke
svému vyjadieni nepfedlozil.

Ve svém druhém vyjadfeni se zadavatel pokusil mozné poruseni zakona vysvétlit tim, ze sdéleni, ktera
prezentovaly moderatorky pfedmétnych teleshoppingovych blokd, byla prezentovana na zakladé informaci
uvedenych ze strany zastupcu dodavatele Sperku, spoleénosti Gemporia Limited v anglickém jazyce a
moderatorky je pouze prekladaly. Proto se zadavatel obratil na dodavatele o potvrzeni spravnosti informaci,
ale toto potvrzeni dodavatel neposkytl. Vzniklo nedorozuméni mezi zadavatelem a dodavatelem, coz mohlo
mit za nasledek uvedenych neuplnych, respektive nepfesnych informaci v teleshoppingu. Zadavatel vSak
tuto skute€nost neni schopen ovéfit ani dolozit.



Dle ustanoveni § 7b odst. 2 zakona ¢. 40/1995 Sb., pfi posuzovani, zda se jedna o nepovolenou srovnavaci
reklamu nebo o reklamu, ktera je nekalou obchodni praktikou, je organ dozoru opravnén poZadovat na
zadavateli reklamy predloZeni dikazt o spravnosti skutkovych tvrzeni v reklamé, je-li takovy poZadavek
pfiméreny s ohledem na okolnosti pripadu nebo na opravnéné zajmy zadavatele reklamy nebo jiné osoby.

Dle ustanoveni § 7b odst. 3 tohoto zdkona pak organ dozoru muiZe povaZovat tvrzeni v reklamé za
nespravna, jestlize dikazy pozadované podle odstavce 2 nebyly poskytnuty ve stanovené Ihité nebo v
nezbytné nutném rozsahu.

Zadavatel ve svém prvnim vyjadieni pozadal Radu o nafizeni uUstniho jednani, kde mél pfedlozit jim
zminované dukazy k prokazani skutecnosti, Ze Sperky nabizené v teleshoppingu byly vyrobeny pfimo
Glennem Lehrerem (konkrétné se mélo jednat o potvrzeni vydané dodavatelem S$perkll, respektive
potvrzeni vydané zastupcem tohoto dodavatele). V okamziku, kdy se Rada zadavatele dotazala, zda trva
na nafizeni ustniho jednani ve véci, v jehoz ramci by byly pfedlozeny tyto dukazy, zadavatel odpovédél, ze
tyto dikazy se mu nepodafilo obstarat a Ze neni schopen dolozit, Ze informace uvadéné v teleshoppingu
(tj. ze vSechny Sperky vyrobil pfimo Glenn Lehrer) jsou pravdivé. S ohledem na uvedené je Rada opravnéna
povazovat pfedmétna tvrzeni v teleshoppingovych blocich za nespravna.

Mimo to, zadavatel v podaném vysvétleni, které pfedchazelo zahajeni Fizeni, uvedl, Ze provéfil predmétna
vysilani teleshoppingu, pfi¢emz z dlivodu administrativniho nedopatfeni v téchto konkrétnich pfipadech
skute€né doslo k uvefejnéni nepfesnych informaci a Zze v posuzovanych pfipadech se jednalo o Sperky,
které byly ¢astecné vyrobeny pomocniky pana Lehrera, kdy zadavatelem (respektive moderatorkami) byly
nedopatfenim zaménény oba druhy $perku (tj. $perky vyrobené panem Lehrerem a $perky vyrobené pouze
s jeho spolulcasti).

Zadavatel dale namita, Ze i kdyby byly v teleshoppingu skute€né prezentovany zavadéjici €i nespravné
informace, tak obsah téchto informaci nemohl mit na rozhodovani kupujicich podstatng&jsi dopad, nebot
unikatnost Sperkd spociva pfedevsim v jedine¢ném a patentovaném brusu pana Lehrera, kterym disponuji
jak Sperky, které Glenn Lehrer pfimo vyrobil, tak Sperky vyrobené pouze s jeho spolulcasti. Takovy
argument vSak neni pfiléhavy. Pokud byly Sperky v teleshoppingu prezentovany jako unikatni tim, ze je
vyrobil pfimo osobné svétoznamy brusic€ - Sperkaf, tak pak nelze takové Sperky stavét naroven Sperkim,
které byly vyrobeny ,fadovymi“ pracovniky v tovarné na zakladé vzoru, ktery Glenn Lehrer poskytl. Zde se
nabizi pfipomenout pfirovnani, které pouzily samy moderatorky — je elementarni rozdil, pokud si zakaznik
zakoupi kabelku, kterou usil pfimo osobné navrhai Guccio Gucci, a kabelku, ktera byla uSita v tovarné
pouze podle jeho vzoru. Navic moderatorky nékolikrat vyslovné uvedli, ze Glenn Lehrer kazdy produkt
vyrabi sam, ruéné, takze zdkaznici zcela legitimné oCekavaji, Ze pokud si zakoupi Sperk od Glenna Lehrera,
tak Ze ten jej také sam vyrobil.

Relevantni neni ani argument zadavatele, Ze zakaznici maji moznost do 30 dni od zakoupeni zbozi jej
vratit a ze tedy v pfipadé, ze by zakoupili Sperky v domnéni, Ze se jedna o Sperky vyrobené pfimo Glenem
Lehrerem, ackoli se jednalo o Sperky vyrobené pouze na zakladé jeho brusu, tak méli moznost Sperky
bezplatné vratit. Primérny zakaznik, spotfebitel vSak nema realnou moznost, jak zjistit Ci ovéfit, zda jim
zakoupeny Sperk vyrobil pfimo Glenn Lehrer nebo jeho zaméstnanci. Poskytovana lhita k vraceni
zakoupeného zbozZi zadavatele nikterak neliberuje z povinnosti uvadét v teleshoppingu pravdivé a vécné
spravné informace. Uvedeni nepravdivych informaci v teleshoppingu nelze zpétné obhajovat tim, Ze se
vlastné ,nic nestalo”, kdyz zakaznik muze zakoupené zbozi vratit.

Lze tedy na tomto misté zrekapitulovat tvrzeni, ktera v jednotlivych teleshoppingovych blocich zaznéla:



Klenot TV 4.3.2019, €as od 1:08:18 od za¢atku teleshoppingu:

»~Mimochodem, on (Glenn Lehrer) kazdy svuj produkt vyrabi ruéné, on nema zadného druhého néjakého
pomocnika, on to vSechno déla sam, proto vyrabi par klenoti do roka.*”

Klenot TV 4.3.2019, €as od 1:09:07 od zacatku teleshoppingu:

»Je to opravdu unikatni produkt. Kdybyste viastnila napriklad obraz Picasa nebo napriklad od Leonadra da
Vinci néco, to je skute¢né takova hodnota.”

Klenot TV 4.3.2019, €as od 1:14:26 od zac¢atku teleshoppingu:

,Kazdy produkt je ruéné vybrouSeny Glennem Lehrerem. To neni Zadna takova vyroba jako napfiklad mate
néco od Gucci, tak samozrfejmé tady designéri Gucci to navrhuji, ale oni uz pak nejsou soucasti procesu
vyroby, maji celé tymy na to, aby to vyrobili. Ale u Glenna Lehrera je to jinak. Glenn si to sém navrhne a
sam to vybrousi, sam to vytvofi, on sam ru¢né samoziejmé déla kazdy produkt, ktery vybrousi.“

Klenot TV 7.3.2019, €as od 7:40 od zaCatku teleshoppingu:

,Glenn Lehrer vytvari do roka jenom par klenotu, to vytvari vSechno sam a skute¢né on nedeleguje tu praci
brusu nikomu ze svych pomocnik(, sam osobné brousi kazdy tento drahokam."”

Klenot TV 8.3.2019 od 7:10 hodin, ¢as od 1:03:17 od zacatku teleshoppingu:
»,Glenn Lehrer vyrabi ty Sperky sam osobné.*
Klenot TV 8.3.2019 od 9:30 hodin, ¢as od 1:00:38 od zacatku teleshoppingu:

,On hlavné damy, prosim vas, vibec nikomu takhle nedeleguje tuto praci... On to v8echno déla sam
osobné. Napriklad kdyZ mate produkt od Gucci nebo Dolce Gabana, tak vy samoziejmé za to zaplatite
obrovské penize, ale ten samotny designér se toho ani nedotkne. On samoziejmé vytvofi design, ale pak
uZz to délaji dal§i pracovnici, tady maji velky tym na to. TakZe to bude tvofit napfiklad néjaka neznama Zena,
Sit to vaSe obleceni. Ale Glenn Lehrer sam osobné vytvafi kaZdy jeho produkt, opravdu kazZdy brus on déla
sam.”

V teleshoppingovych blocich tak byla opakované uvadéna prokazatelné klamava, respektive
nepravdiva informace o tom, ze vSechny prodavané Sperky z kolekce Glenn Lehrer jsou pfimo
osobné, ruéné vyrabény svétoznamym brusiéem drahych kovi Glenem Lehrerem, kdyz ve
skutecnosti jsou vyrabény ,,fadovymi“ zaméstnanci spole¢nosti, ve které Glenn Lehrer ptlsobi.

Dle § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy se zakazuje reklama, ktera je nekalou
obchodni praktikou podle zviastniho pravniho pfedpisu

Timto zvlaStnim pfedpisem je zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ktery ve svém ustanoveni §
5 odst. 1 uvadi, Zze obchodni praktika se povaZuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou
informaci a je tedy nepravdiva, coZ vede nebo muze vést spotrebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které
by jinak neucinil.



Pfedmétné obchodni sdéleni je tedy dle Rady nekalou obchodni praktikou a jeho zadanim do vysilani do$lo
k poruSeni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona &. 40/1995 Sb., respektive ustanoveni § 5 odst. 1 zakona
€. 634/1992 Sb., jelikoz reklama (respektive teleshopping) obsahuje vécné nespravnou a tedy nepravdivou
informaci, coz m(ize vést spotfebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

Dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba
Jjako zadavatel dopusti prestupku tim, Ze v rozporu s § 2 odst. 1 pism. b) zada reklamu, ktera je nekalou
obchodni praktikou.

Dle ustanoveni § 8a odst. 6 pism. c) zakona ¢. 40/1995 Sb., Ize za prestupek uvedeny v § 8a odst. 2 pism.
b) ulozZit pokutu az ve vysi do 5 000 000 K¢.

Jelikoz je Klenot TV teleshoppingovym blokem, respektive teleshoppingem, povazuje Rada za
podstatné uvést jesté nasledujici:

Zakon €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve svém ustanoveni § 2 odst.
1 pism. a) rozliSuje nasledujici typy obchodnich sdéleni: reklama, teleshopping a sponzorovani a v pfipadé
televizniho vysilani rovnéz umisténi produktu nebo jina obrazova sekvence se zvukem nebo bez zvuku,
ktera je urCena k pfimé nebo nepfimé propagaci zbozZi nebo sluzeb osoby vykonavajici hospodarskou
¢innost, popfipadé jejiho obrazu na vefejnosti, a ktera doprovazi pofad nebo je do pofadu zahrnuta za
uplatu nebo obdobnou protihodnotu nebo za u¢elem vlastni propagace.

Oproti tomu zakon €. 40/1995 Sb., sice hovofi pouze o reklamé, avSak pod definici reklamy plné zahrnuje
i teleshopping. Ustanoveni § 1 odst. 2 totiz fika, Zze reklamou se rozumi oznameni, predvedeni ¢i jina
prezentace Sifené zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské Cinnosti, zejména
podporu spotieby nebo prodeje zboZi, vystavby, pronajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuZiti
prav nebo zavazku, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky, 1a) pokud neni dale
stanoveno jinak.

K rozdéleni téchto dvou institutd (reklamy a teleshoppingu) dochazi tedy jen pro ucely zakona o vysilani,
ktery upfesnuje definici reklamy a vyjima z ni specifickou formu osloveni spotfebitele — teleshopping. Pokud
tedy zakon €. 40/1995 Sb. hovofi o reklamé, je nutno jeho ustanoveni aplikovat i na teleshopping.

Dle ustanoveni § 37 zakona ¢&. 250/2016 Sb., se pfi ur¢eni druhu spravniho trestu a jeho vymeéry pfihlédne
zejména

a) k povaze a zavaznosti prestupku,

b) k tomu, Ze o nékterém z vice pfestupkd, které byly spachany jednim skutkem nebo vice skutky, nebylo
rozhodnuto ve spolecném fizeni,

¢) k pfitéZujicim a polehcujicim okolnostem,

d) u pokusu prestupku k tomu, do jaké miry se jednéni pachatele pribliZilo k dokonani prestupku, jakoZ i k
okolnostem a davodim, pro které k jeho dokonani nedoslo,

e) u spolupachatelti k tomu, jakou mérou jednani kazdého z nich prispélo ke spachani prestupku,

f) u fyzické osoby k jejim osobnim pomérum a k tomu, zda a jakym zptusobem byla pro totéz protipravni
Jjednani potrestana v jiném fizeni pfed spravnim organem neZz v fizeni o pfestupku,

g) u pravnické nebo podnikajici fyzické osoby k povaze jeji ¢innosti,

h) u pravniho nastupce k tomu, v jakém rozsahu na néj preSly vynosy, uZitky a jiné vyhody ze spachaného
prfestupku, a v pfipadé vice pravnich nastupct k tomu, zda néktery z nich pokracuje v ¢innosti, pri které byl
pfestupek spachan,



i) u pokracujiciho, trvajiciho a hromadného prestupku k tomu, zda k ¢asti jednani, jimz byl pfestupek
spachan, doslo za ucinnosti zakona, ktery za prestupek stanovil spravni trest mirnéjsi nez zakon, ktery byl
ucinny pri dokonceni tohoto jednani.

Dle ustanoveni § 38 zakona ¢. 250/2016 Sb., povaha a zavaznost pfestupku je dana zejména

a) vyznamem zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem porusen nebo ohrozen,

b) vyznamem a rozsahem nasledku pfestupku,

¢) zpusobem spachani pfestupku,

d) okolnostmi spachani prestupku,

e) u fyzické osoby téZ druhem a mirou jejiho zavinéni, popripadé pohnutkou, je-li tato znakem skutkové
podstaty pfestupku,

f) délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani pachatele nebo po kterou trval protipravni stav
udrzovany protipravnim jednanim pachatele,

g) poctem jednotlivych dil¢ich datokd, které tvori pokracovani v prestupku.

K poruseni zakona doSlo odvysilanim teleshoppingovych blok( v ramci vysilani televizniho programu
Televize Barrandov. Konkrétni udaje o sledovanosti programu v inkriminované ¢asové useky neméla Rada
v ramci fizeni o pfestupku k dispozici, nicméné Ize obecné konstatovat, Ze program Televize Barrandov,
jehoz provozovatelem je spole€nost Barrandov Televizni Studio a.s., je programem, ktery dlouhodobé
dosahuje nizkych hodnot sledovanosti. Dle vefejné dostupnych, pravidelné zvefejhiovanych statistik
sledovanosti, které sestavuje Asociace televiznich organizaci (ATO), byla sledovanost programu Televize
Barrandov v bfeznu roku 2019 3,71% (viz http://pageflip.ato.cz/mesicni_zpravy/2019 03/index.html), coz
jsou hodnoty, v porovnani s jinymi celoploSnymi plnoformatovymi programy, nizké. Program neni na
medialnim trhu dominantnim &i vyznamnéji Uspésnym. Navic vSechny posuzované teleshoppingové bloky
byly odvysilany v rannich, respektive €asnych dopolednich hodinach, kdy je obecné& sledovanost
televizniho vysilani nizka. Tyto okolnosti tak byly pro obvinéného polehcujici.

Co se ty€e rozsahu protipravni jednani obvinéného, pak Ize konstatovat, Ze k porudeni zakona doSlo vzdy
v konkrétnim uUseku teleshoppingového bloku, kdy probihala nabidka Sperk( z kolekce Glenn Lehrer.
Jednotliva stopaz téchto Usekd byla nasledujici: dne 4. bfezna 2019 33 minut, dne 7. bfezna 12 minut a
dne 8. bfezna 2019 10 a 13 minut. Jedna se o Casové Useky, které sice nejsou v ramci 24 hodinového
vysilani programu vyznamné rozsahlé, ovsem na druhé strané se nejedna ani o ,standardni“ obchodni
sdéleni se stopazi 30 vtefin. Rozsah protipravniho jednani tak rozhodné nebyl zanedbatelny. Tuto
skuteénost Rada zhodnotila jako mirné pfitézujici.

Pfedmétné teleshoppingové bloky byly zadany do televizniho vysilani v rozporu s poZadavky odborné
péce, nebot zplsobem prezentace Sperku byl narusen profesionalni a regulérni prodej vyrobku ¢&i sluzeb
(v souladu s definici teleshoppingu dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. zakona &. 231/2001 Sb., kdy
teleshoppingem se rozumi pfima nabidka zbozi, a to véetné nemovitého majetku, prav a zavazku, nebo
sluzeb, uréena vefejnosti a zafazena do rozhlasového ¢i televizniho vysilani za Uplatu nebo obdobnou
protihodnotu), nebot teleshoppingy obsahovaly vécné nespravnou a tedy nepravdivou informaci, ze
vSechny nabizené Sperky z kolekce Glenn Lehrer jsou vyrabéné pfimo osobné a ruc¢né svétoznamym
Sperkafem Glennem Lehrerem, kdyz ve skutecnosti jejich vyrobu — minimalné z&asti - zajistuji zameéstnanci
spole¢nosti, ve které Glenn Lehrer pusobi. Takové jednani neni prodejem vyrobk(, respektive sluzeb
v souladu se zakonem a v souladu s poZadavky odborné péce obvinéného jakozto profesionala ve svém
oboru. Obvinény je zadavatelem pfedmétného teleshoppingu, kdy vystupuje jako prodejce nabizeného
zboZi a sluzeb, a je profesionalem v oboru prodeje zboZi a sluzeb, a neni tedy laikem, kterého by snad
mohla neznalost pfisluSnych pravnich pfedpist do jisté miry omlouvat. Poruseni ustanoveni § 2 odst. 1
pism. b) zakona €. 40/1995 Sb., se tedy obvinény dopustil pfimo v oboru své vilastni podnikatelské
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¢innosti a tuto okolnost (kterou je tfreba hodnotit v ramci kritéria ,,povaha ¢innosti pravnické osoby*
dle ustanoveni § 37 pism. g) zakona o prestupcich) tak byla Rada nucena hodnotit jako pritézujici.

Jako stfedné zavazny Rada zhodnotila vyznam zakonem chranéného zajmu, ktery mohl byt pfestupkem
ohrozZen, respektive mozny Skodlivy nasledek prestupku. V pfedmétnych teleshoppingovych blozich
moderatorka opakované tvrdila, Ze vSechny nabizené Sperky z kolekce Glenn Lehrer jsou vyrabéné pfimo
osobné a ruéné svétoznamym Sperkafem Glennem Lehrerem (napfiklad tvrzeni: ,Mimochodem, on kazdy
svUj produkt vyrabi ruéné, on nema zadného druhého néjakého pomocnika, on to vSechno déla sam, proto
vyrabi par klenotl do roka.”, Kazdy produkt je ruéné vybrouseny Glennem Lehrerem. To neni zadna takova
vyroba jako napfiklad mate néco od Gucci, tak samoziejmeé tady designéfi Gucci to navrhuji, ale oni uz pak
nejsou soucasti procesu vyroby, maji celé tymy na to, aby to vyrobili. Ale u Glenna Lehrera je to jinak.
Glenn si to sdm navrhne a sam to vybrousi, sam to vytvofi, on sam ru¢né samoziejmé déla kazdy produkt,
ktery vybrousi.“, ,Glenn Lehrer vytvafi do roka jenom par klenot, to vytvari v§echno sam a skute¢né on
nedeleguje tu praci brusu nikomu ze svych pomocnikl, sam osobné brousi kazdy tento drahokam.”, atd.,
viz vySe). Ve skutecnosti vyrobu Sperkl — minimalné z&asti - zajistuji zaméstnanci spolecnosti, ve které
Glenn Lehrer plsobi. Uvadéni této nepravdivé informace tak mohlo podstatné narusit ekonomické chovani
spotrebitele. Lze totiz legitimné predpokladat, Ze pokud by nebyl divak opakované utvrzovan, ze vSechny
Sperky vyrabi vyhradné osobné svétoznamy Sperkafr, Zze pak by zcela jisté dukladné zvazil, pfipadné zcela
pfehodnotil své rozhodnuti Sperky zakoupit. Stfedné zavazny vyznam zakonem chranéného zajmu tak
Rada vyhodnotila pro obvinéného jako spiSe pfitézujici.

PFfi hodnoceni okolnosti spachani spravniho deliktu vzala Rada v potaz okolnost, Zze se ze strany
obvinéného jedna o prvni takové poruseni zakona a tuto okolnost tak Rada hodnotila jako polehéujici
a prispéla k ulozeni pokuty nizsi.

Je tedy tieba shrnout, ze jako mirné pfritézujici shledala Rada v daném pripadé delSi casovy Usek
protipravniho jednani. Jako spiSe pfritézujici shledala Rada stfedné zavazny vyznam zakonem
chranéného zajmu, stejné tak jako fakt, ze poruseni zakona se obvinény dopustil pfimo v ramci své
podnikatelské ¢innosti. Jako polehéujici pak Rada vzala v potaz, Zze se ze strany obvinéného jednalo
o prvni obdobné poruseni zakona. Jako polehéujici pak Rada také shledala nizkou sledovanost
programu Televize Barrandov, respektive nizkou sledovanost predmétnych teleshoppingovych
bloku.

Po zvazeni vSech polehéujicich a pfitézujicich okolnosti spachaného prestupku rozhodla Rada
ulozit pokutu ve vysi 200 000 K¢, tedy pfi dolni hranici zakonné sazby.

Vzhledem k tomu, Ze Fizeni o pfestupku vyvolal obvinény poruseni své pravni povinnosti, uloZila mu Rada
v souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zakona &. 250/2016, o odpovédnosti za prestupky, a § 6 vyhlasky €.
520/2005 Sb., ulozila Rada obvinénému povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladl fizeni ve vysi 1 000 K&
na ucet ¢. 3711-19223001/0710, variabilni symbol 2019323, uhrada nakladu je splatna do péti pracovnich
dnd ode dne doruceni tohoto rozhodnuti.

Pouceni:
Proti tomuto rozhodnuti Ize v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zdkona &. 150/2002 Sb., soudni fad
spravni, podat Zzalobu k Méstskému soudu v Praze ve lhaté dvou mésicl ode dne doruceni pisemného

vyhotoveni tohoto rozhodnuti. Podani Zaloby ma odkladny u&inek.

Ivan Krejéi
pfedseda Rady



pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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