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ROZHODNUTI

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada"), jakozto Ustfedni spravni Gfad, v ramci své
kompetence dané § 7 pism. a) a dle § 8a odst. 2 pism. b) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani (dale jen
,zakon €. 40/1995 Sb.“), a ustanoveni § 46 zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni
o nich (dale jen ,zakon €. 250/2016 Sb.“), v platném znéni, vydala dne 22. ledna 2019 toto rozhodnuti:

Zadavatel teleshoppingového spotu, spole¢nost Mediashop Holding GmbH, se sidlem
Schwarzottstrasse 2a A-2620 Neunkirchen, Rakousko, se uznava vinnou ze spachani prestupku
dle § 2 odst. 1 pism. b) zdkona €. 40/1995 Sb., kterého se dopustila zadanim reklamy, respektive
teleshoppingu ,Livington PRIME®, ktery byl odvysilan dne 18. prosince 2017 v ¢ase 11:14:50 hodin
na programu Nova CINEMA a ktery je nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, {j.
podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, respektive pism. s)
Pfilohy 1 k tomuto zadkonu, kdyZ v teleshoppingu uvadi, Ze k produktu Livington Prime obdrzi divak
jako déarek ,prostorové uspornou nabijeci zdkladnu, kterd signalizuje nabijeni baterie®. Ve
skutec€nosti vSak cena vyrobku zahrnuje sadu vyrobkl (vysavac Livington Prime, oto¢ny kloub,
turbo karta¢ a nabijeci stanici), nebot zadny z téchto vyrobk( neni prodavan samostatné a vSechny
tedy tvofi integralni soucast sady vyrobkl. Zadavatel se tvrzenim, ze kupujici obdrzi k vysavadi
zdarma nabijeci stanici, dopousti klamavé obchodni praktiky, kdy v divakovi, resp. spotfebiteli
vyvolava klamavy dojem, zZe kupuje samostatny produkt, vysavac Livington Prime, k némuz ziskava
nabijeci stanici jako darek, ale ve skute€nosti divak kupuje sadu vyrobku, ktera krom vysavace
zahrnuje oto¢ny kloub, turbo karta€ a nabijeci stanici a zadny darek zdarma neziskava.

Za prestupek se pachateli v souladu s § 8a odst. 2 pism. b) a § 8a odst. 6 pism. c) zdkona ¢&.
40/1995 Sb. uklada pokuta ve vySi 100 000,- K& Pokuta je splatna ve Ihaté 30 dnd ode dne pravni
moci tohoto rozhodnuti na uéet 3754-19223001/0710, variabilni symbol 2018393.

V souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zadkona €. 250/2016, o odpovédnosti za pfestupky, a § 6
vyhlasky €. 520/2005 Sb. ulozila Rada u€astniku fizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladu
fizeni ve vysi 1.000,- K¢ (slovy jedentisickorun) na ucet €. 3711- 19223001/0710, variabilni symbol
2018393, uhrada nakladu je splatna do péti pracovnich dni ode dne doruceni tohoto rozhodnuti.

Odivodnéni:

Okolnosti predchazejici zahajeni fizeni o prestupku

Dne 18. prosince 2017 bylo na programu Nova Cinema v €ase od 11:14:50 hod odvysilano obchodni
sdéleni ,Livington PRIME®, jehoZ zadavatelem je spole€nost Mediashop GmbH, sidlem Schwarzottstrasse
2a, A-2620 Neunkirchen, Rakousko. Pfedmétné obchodni sdéleni bylo soucasti teleshoppingového bloku,
pfi¢emz v ramci prezentace byl propagovan vysavac Livington PRIME. Dle popisu na webovych strankach

prodejce se jedna o ,3 v 1 akumulatorovy vysavac®.



Livington Prime
3 v 1 akumulatorovy vysavac

e vysavac na podlahu, na auto a rucni vysavac
e ohebny kloub prakticky pfi Cisténi obtizné dosazitelnych mist
e rotujici vysoko rychlostni turbo kartac zarucujici dokonalé vysledky

o bez kabelové vysavani diky vysoce vykonnému lithium - iontovému akumulatoru
14,8V

o extrémné lehky (1,5kg), ale zéroven s neuvéritelné silnou saci silou

V ramci spotu je vysavaC klasicky predstaven v celé fadé kazdodennich situaci a jsou vyzdvizeny jeho
klady a pfednosti (napfiklad je zdlraznéno, Ze je bezdratovy). Mimo jiné je fe¢eno, Ze vysavac Livington
PRIME ,ma svou vlastni baterii, takZe nepotfebuje Zadné vedeni (...) lithium-intova baterie je tady v zadni
Casti a poskytuje dostatek energie pro extrémni saci silu.”

V prubéhu spotu je rovnéz uvedeno: ,...kontrolka ukazuje, kdy je potfeba baterii znovu nabit. Prostorové
usporna nabijeci zakladna je estetickda a miZe byt také ozdobou vaseho bytu. Ukazuje skonceni
nabijeni baterie.*”

V zavéru prezentace je uvedena akCni nabidka: ,Zavolejte nam a objednejte si vysavac Livington PRIME
ted’ za fantasticky vyhodnou cenu mediashopu. A to je§té neni vSechno. Jestli zavolate a objednate si ted’
hned, pouze dnes, poSleme vam exkluzivni maxisoupravu Livington prime, ktera obsahuje vysavac
Livington prime s unikatni ohebnou trubkou, vysokorychlostni turbokartac s obrovskou saci silou a dvoji
filtracni systém. Pro pfipad, Ze byste jej pouZili jako rucni vysavac, pfibalime vam praktickou hlavu pro
vysavani spar, diky které dovedete odstranit Spinu také ze spar, a to gratis, to jest zcela zdarma. Dale
senzacéni oboustrannou hlavici s mékkym kartackem a mékkou stranou pro ¢isténi ¢alounéni také gratis.
Jednu prostorové Uspornou nabijeci zakladnu, ktera signalizuje nabijeni baterie, ktera vas ted’ taky
nebude nic stat.”



GRATIS

_GRATIS

Vzhledem k faktu, Zze produkt je propagovan jako vysava¢ napajeny akumulatorem, nikoliv kabelem
vedoucim do sité, se jevi jako logické, Zze akumulator je nedilnou soucasti zafizeni (pfislusenstvim). V této
perspektiveé je rovnéz nabijeci zakladna (nabijeCka akumulatoru) téz nedilnou soucasti zafizeni, bez niz by
propagovany produkt nebyl patrné vibec funkéni. Paklize existuje néjaka jind moznost nabijeni
akumulatoru, neZli prostfednictvim v teleshoppingu pifedvedené z&kladny, neni to zobsahu
teleshoppingového spotu patrné a srozumitelné. Z tohoto divodu je tedy matouci, Zze v ramci prezentace
je tato zakladna nabizena v exkluzivni akci jako GRATIS, ackoliv se jevi, Ze je k provozu nezbytnou
soucasti vysavace, respektive nutnym pfisluSenstvim k tomuto pfistroji. Proto by méla byt automatickou
soucasti baleni produktu, nikoliv exkluzivni sou€asti oznacenou navic jako GRATIS/zdarma. Soucasné tato
zakladna neni nabizena ke koupi samostatng, ani vysavac Livington PRIME nelze koupit bez ni.
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S ohledem na shora uvedené se Rada na svém 7. zasedani konaném ve dnech 10. a 11. dubna 2018
rozhodla vyzvat zadavatele obchodniho sdéleni, spoleénost Mediashop GmbH, sidlem
Schwarzottstrasse 2a, A-2620 Neunkirchen, Rakousko, k podani vysvétleni k obchodnimu
sdéleni/teleshoppingu s motivem ,,Livington PRIME*, které bylo odvysilano dne 18. prosince 2017
v ¢ase 11:14:50 na programu Nova Cinema. Rada pozadala o vysvétleni, jakym zplisobem je mozné
dobijet akumulator, kterym je pohanén vysavaé¢ Livington PRIME, respektive zda je mozné
akumulator dobijet i bez ,,nabijeci zakladny*, ktera je v predmétném obchodnim sdéleni zobrazena.

Rada stanovila Ihtitu k podani vysvétleni 30 dni ode dne dorugeni zadosti. Zadost byla zadavateli doruéena
dne 23. dubna 2018. Zadavatel zareagoval dopisem ze dne 15. kvétna 2018.

Podani vysvétleni

Dle zadavatele je mnoho béznych bezdratovych vysavacl bézné dodavano pouze s kabelem pro nabijeni
baterie. Pfidani nabijeci stanice, ve které muze byt nabijena baterie a pfedevsim ve které mlze byt vysavac
uskladnén, pfedstavuje pro zakaznika pfidanou hodnotu, kterou chtél zadavatel zdGraznit. Nabijeni baterie
je pouze jednou z funkci pfedmétné stanice. Zavérem zadavatel uvadi, ze pokud by i pfes vySe uvedena
tvrzeni byl teleshopping povazovan za zavadéjici, dovoluje si pozadat o blizSi vysveétleni, aby mohl ihned
pfijat vhodna opatfeni.

S podanym vysvétlenim se Rada seznamila na svém 11. zasedani konaném ve dnech 26. a 27.
¢ervna 2018 a dospéla k nasledujicim zavéram:

Na zakladé podaného vysvétleni se potvrdilo podezfeni Rady, ze pfedmétny teleshoppingovy spot mlze
byt nekalou obchodni praktikou, nebot vysavac Livington PRIME je evidentné nabizen pouze v baleni,
jehoz soucasti je nabijeci stanice. Zadavatel argumentuje tvrzenim, Ze nabijeci stanice nepini pouze funkci
nabijeni bezdratového vysavale, ale pfinasi oproti béznému nabijecimu kabelu doplfikovou funkci
v podobé stojanu uréeného pro uskladnéni vysavace. Je skutecnosti, Ze nékteré konkuren¢ni produkty jsou
dodavany pouze s kabelovou nabijeckou, ktera neplini funkci stojanu a nabijeci stanice produktu Livington
Prime tak uzivateli pfinasi pfidanou hodnotu. V Uvahu je v8ak tfeba vzit rovnéz fakt, ze vysavac Livington
Prime neni nabizen ke koupi s jinym druhem nabijecky, ani v baleni bez nabijecky.

Zadavatel dle Rady zamérné vyvolava u spotfebitelll dojem, Ze existuje jakési zakladni baleni produktu
Livington PRIME, jehoZ soulasti neni nabijeci stanice a Ze spotfebitel pfi v€asném zavolani obdrzi
~exkluzivni maxisoupravu Livington PRIME", jejiz soucasti je navic zdarma i nabijeci stanice.
V internetovém obchodé zadavatele www.mediashop.cz je v8ak nabizen vysaval pouze v baleni
obsahujicim nabijeci stanici a baleni obsahujici pouze vysava¢ bez nabijeci stanice evidentné neexistuje.
Na spotfebitele je vytvafen natlak, aby okamzité reagovali na inzerovanou nabidku a ziskali za stejnou
cenu vylepSenou verzi produktu, ackoliv ve skute€nosti zadnou vyhodu neziskaji, nebot existuje pouze
jedna varianta produktu. Tvrzeni, Ze kupujici ziska okamzitou koupi produktu zdarma prostorové uspornou
nabijeci zakladnu tak mize byt klamavou obchodni praktikou dle ustanoveni § 5 odst. 3 zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, respektive pism. s) Pfilohy 1 k tomuto zakonu. Jednani zadavatele je zpUsobilé
podstatné ovlivnit ekonomické chovani spotiebitele.

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni
praktikou podle zviastniho pravniho pfedpisu.

Dle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona se nekalou obchodni praktikou rozumi zejména klamavé konani podle
§ 5 nebo klamavé opomenuti podle § 5a a agresivni obchodni praktika podle § 5b. Obchodni praktiky, které
se povaZuji za nekalé za viech okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze €. 1 a 2 tohoto zakona.

Dle pism. s) Prilohy &. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb. jsou obchodni praktiky vZdy povaZovany z klamavé, pokud
podnikatel uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis®, ,zdarma*, ,bezplatné“ nebo slova podobného
vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluZzbu vynaloZit jakékoli naklady, s vyjimkou nezbytnych

nakladd spojenych s reakci na nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich doru¢enim.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich
praktikach, uvadi k tzv. fingovanym ,bezplatnym® nabidkédm, Ze nesmi vyvolavat klamny dojem bezplatné


http://www.mediashop.cz/

nabidky popisem produktu slovy ,gratis“, ,zdarma®“, ,bezplatné“ a podobnymi, pokud musi spotiebitel
zaplatit jakékoli jiné naklady, nez jen nevyhnutelné naklady spojené s reakci na obchodni praktiku a s
vyzvednutim nebo doru€enim véci.

Na tomto misté jisté stoji za zminku, Zze Evropska komise vydala dne 3. prosince 2009 Pokyny k
provedeni/uplathovani smérnice &. 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach, kde je posuzovani
poruSeni pism. s) Pfilohy €. 1 zakona o ochrané spotfebitele (Cili protizdkonné uzivani slov ,zdarma®,
.gratis“ apod.) vénovana pomeérné rozsahla ¢ast. Evropska komise zde uvadi:

.Posouzeni je slozitéjsi v pfipadé, kdy je slovo ,zdarma“ pouZito v souvislosti s vazanymi nabidky, coz jsou
obchodni nabidky zahrnujici vice nez jeden produkt nebo sluzbu.

Nize jsou uvedeny hlavni zasady, které je nutno vzit v ivahu pfi posuzovani vazanych nabidek a které
jsou jiz do velké miry zohlednény v nékterych kodexech upravujicich reklamu:

- Obchodnici se nesmegji pokouSet uhradit naklady snizenim jakosti nebo horSim slozenim d&i
navys$enim ceny nékterého z produktd, ktery je nutno zakoupit jako podminku pro ziskani urcité
véci zdarma.

- Obchodnici by neméli popisovat jednotlivy pfedmét v urcitém bali¢ku jako ,zdarma®, jsou-li v cené

bali¢ku zahrnuty naklady na tento pfedmét.

Dvé kategorie vazanych nabidek predstavuji reklamy podminéné koupi a nabidky bali¢kd.

Reklamy na zbozi zdarma podminéné koupi

Bod 20 prilohy | nebrani obchodnikiim v tom, aby pouzivali slovo ,zdarma“ v pfipadé, Zze se od spotfebitell
pozaduje, aby zakoupili jinou véc (napfiklad nabidky typu ,kupte jeden vyrobek a druhy ziskate zdarma®),
je-li jednoznacna jejich odpovédnost za veSkeré naklady, a

a) nedoslo ke snizeni jakosti nebo zhor$eni sloZeni placenych pfedmétu a;
b) cena placenych pfedmétll nebyla nevySena s cilem uhradit naklady na dodani véci zdarma.

Hlavnim rozliSujicim rysem reklamy podminéné koupi je to, Ze pfedmét popsany jako ,zdarma“ je skute¢né
oddélen od véci, za néZ musi spotfebitel zaplatit, a je dodavan navic k témto vécem.

Bezplatnou nabidku Ize povaZovat za reklamu podminénou koupi v kterémkoli z nasledujicich dvou
zplsobl (nebo v obou pfipadech):

Casové omezené reklamy na zboZi zdarma podminéné koupi

Posouzeni je slozitéjSi, pokud jsou reklamy na zbozi zdarma podminéné koupi ¢asové omezené nebo
omezené na urdity kanal &i jsou vedeny na stalém, dlouhodobém zakladé, ktery je s ohledem na kanal
neutralni. Zakladni zasadou je to, Ze je-li spotfebiteli sdéleno, Ze urcita véc je ,zdarma“, pokud zakoupi
jinou véc, je spotfebitel opravnén se domnivat, Ze obchodnik se nebude pfimo snaZzit uhradit naklady na
véc ,zdarma“ tim, Zze zvySi cenu véci, kterou je tfeba koupit, nebo danou véc nahradi méné kvalithim
zbozZim.

Lze proto vyvodit pfiméfené zavér, Zze aby bylo prokazano, Ze urcita véc je skute¢né dodana zdarma, coz
je podminéno nakupem jiné véci, musi byt obchodnik schopen prokazat:

a) ze véc zdarma je skute¢né véci dodavanou navic k véci nebo vécem, které se obvykle
prodavaiji za tuto cenu, nebo ze véc zdarma Ize skute¢né oddélit od placené véci Ci véci;

b) ze pokud spotiebitel nedodrzi podminky reklamy, nedodaji véc ,zdarma“ spolu se
zaplacenou véci nebo vécmi, a

c) Ze spotiebitelé jsou informovani o samostatné cené véci nebo véci, za néz plati, a Ze cena
je stejna s pfedmétem zdarma, &i bez né,j.



(..)
Nabidky baliék(

Po tom, co bylo fe€eno o reklamach podminénych koupi, Ize vyvodit pfiméfené zavér, ze bod 20 pfilohy |
zakazuje vyuzivani slova ,zdarma“k popisu jednotlivého pfedmétu v bali¢ku, jsou-li v cené baliCku zahrnuty
naklady na tento pfedmét. Balickem je pfedem sestavena kombinace prvkd nabizenych dlouhodobé za
jednotnou, pausalni cenu, pokud si zakaznici nemohou skute¢né vybrat, kolik prvk z daného bali¢ku za
tuto cenu ziskaji.

PFiklad: jsou-li v reklamé na automobil uvedeny kozené sedacky, klimatizace a CD pfehrava¢ za béznou
cenu 10 000 EUR, tvofi tato kombinace prvku bali¢ek. Spotfebitel zaplati za automobil jednu pausaini cenu,
jak je uvedeno v reklamé. Pokud by byl néktery z prvk( uvedenych v reklamé odstranén, snizila by se
jakost nebo zhorsila skladba automobilu, za néjz zakaznik zaplati 10 000 EUR. Pokud chce obchodnik
tvrdit, ze CD pfehravac je zdarma a ze cena 10 000 EUR souvisi s ostatnimi prvky, musi prokazat, ze a)
jsou splnény pozadavky na reklamu podminénou koupi, nebo b) CD pfehravac je novym dodateénym
prvkem a Ze se cena automobilu nezvysila.

Jako jiny pfiklad Ize uvést pfedplaceni sluzeb mobilniho operatora, které nabizi ur€itou dobu volani, urcity
pocet textovych zprav a funkci hlasové posty za jednu pausalni cenu. Pro kvalitu a slozeni bali¢ku, ktery je
propagovan za danou cenu, je podstatny kazdy z téchto prvku. Jelikoz si zakaznici nemohou skute¢né
vybrat, kolik prvk(l za danou cenu ziskaji, jsou v cené balicku zahrnuty v§echny prvky a nesmi byt popsany
jako ,zdarma“.

V ramci bali¢ku se mohou zbozi nebo sluzby, které jsou spojeny a prodavany za jednotnou pausalni cenu,
liSit svou povahou: je-li napfiklad za baliek, ktery obsahuje nékolik televiznich kanall, pfistup k internetu
a volani ,zdarma"“ ostatnim predplatiteliim, uétovana jednotna mési¢ni cena predplatného, jsou tyto sluzby
podstatnymi prvky sluzby, kterou si zakaznik kupuje, a zdkazniku musi v praxi vyuzit vSechny tfi prvky, za
néz zaplati udavanou cenu. JelikoZ si zakaznici nemohou skute¢né vybrat, kolik prvkd za danou cenu
ziskaiji, jsou v cené baliCku zahrnuty vSechny prvky a nelze je popisovat jako ,zdarma“.

Priklady uvedené v Pokynu Evropské komise zcela pfiléhaji na posuzovany pfipad teleshoppingového
spotu nabizejiciho produkt Livington PRIME. Dle Evropské komise, aby bylo prokazano, Ze urcita véc je
skute€né dodana zdarma, coz je podminéno nakupem jiné vé&ci, musi byt obchodnik schopen prokazat:

a) Ze véc zdarma je skute€né véci dodavanou navic k véci nebo vécem, které se obvykle
prodavaji za tuto cenu, nebo Ze véc zdarma Ize skute€né oddélit od placené véci &i véci;

b) Ze pokud spotfebitel nedodrzi podminky reklamy, nedodaji véc ,zdarma“ spolu se zaplacenou
véci nebo vécmi, a

c) ze spotfebitelé jsou informovani o samostatné cené véci nebo véci, za néz plati, a Ze cena je
stejna s pfedmétem zdarma, &i bez néj.

V pfipadé produktu Livington PRIME je zcela evidentni, Ze onen zmifiovany ,darek“ v podobé& nabijeci
stanice neni véci dodavanou k prodavané véci zdarma; nelze je od této véci oddélit, ba naopak tvofi
integralni souc¢ast sady. Je zfejmé, Ze zakaznik si nem(ze zakoupit samostatny produkt Livington PRIME,
ale musi si za uvedenou cenu zakoupit kompletni bali€¢ek zahrnujici i nabijeci stanici.

Jak uvadi Komise v jednom z pfiklad, ,jelikoz si zakaznici nemohou skute¢né vybrat, kolik prvkl za danou
cenu ziskaji, jsou v cené balicku zahrnuty vSechny prvky a nesméji byt popsany jako ,zdarma“.

Dle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢&. 40/1995 Sb. se zadavatelem rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb. se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba
dopusti pfestupku tim, Ze jako zadavatel zada reklamu, ktera je nekalou obchodni praktikou.



Dle ustanoveni § 8a odst. 6 pism. ¢) zakona ¢&. 40/1995 Sb. Ize za pfestupek dle ustanoveni § 8a odst.
2 pism. b) ulozit pokutu do vySe 5 000 000 K¢.

Zadanim predmétného teleshoppingu do vysilani se tak spole¢nost Mediashop Holding GmbH, mohla
dopustit poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 40/1995 Sb.

Protoze se jedna o poruseni zakona ve vztahu k teleshoppingu, povaZzuje Rada za nutné zde uvést jesté
nasleduijici:

Zakon €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve svém ustanoveni § 2 odst.
1 pism. a) rozliSuje nasledujici typy obchodnich sdéleni: reklama, teleshopping a sponzorovani a v pfipadé
televizniho vysilani rovnéz umisténi produktu nebo jina obrazova sekvence se zvukem nebo bez zvuku,
ktera je urCena k pfimé nebo nepfimé propagaci zbozi nebo sluzeb osoby vykonavajici hospodarskou
Cinnost, popfipadé jejiho obrazu na vefejnosti, a ktera doprovazi pofad nebo je do pofadu zahrnuta za
uplatu nebo obdobnou protihodnotu nebo za u¢elem vlastni propagace.

Oproti tomu zakon €. 40/1995 Sb. sice hovofi pouze o reklamé&, av8ak pod definici reklamy pIné zahrnuje i
teleshopping. Ustanoveni § 1 odst. 2 totiz fika, Zze reklamou se rozumi oznameni, predvedeni ¢i jina
prezentace Sifené zejména komunikaénimi médii, majici za cil podporu podnikatelské ¢innosti, zejména
podporu spotieby nebo prodeje zboZzi, vystavby, pronajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuZiti
prav nebo zavazku, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky, 1a) pokud neni dale
stanoveno jinak.

K rozdéleni téchto dvou institutd (reklamy a teleshoppingu) dochazi tedy jen pro ucely zakona o vysilani,
ktery upfesnuje definici reklamy a vyjima z ni specifickou formu osloveni spotfebitele — teleshopping. Pokud
tedy zakon €. 40/1995 Sb. hovofi o reklamé, je nutno jeho ustanoveni aplikovat i na teleshopping.

S ohledem na shora uvedené se Rada na svém 11. zasedani konaném ve dnech 26. a 27. ¢ervna
2018 rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spoleénosti Mediashop Holding GmbH,
se sidlem Schwarzottstrasse 2a A-2620 Neunkirchen, Rakousko, fizeni o prestupku z moci uredni
pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zadkona €. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim
reklamy, respektive teleshoppingu ,Livington PRIME“, ktery byl odvysilan dne 18. prosince 2017 v
¢ase 11:14:50 hodin na programu Nova CINEMA a ktery mtize byt nekalou obchodni praktikou podle
zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
respektive pism. s) Prilohy 1 k tomuto zakonu, kdyz v teleshoppingu uvadi, ze k produktu Livington
Prime obdrzi divak jako darek ,,prostorové uspornou nabijeci zakladnu, ktera signalizuje nabijeni
baterie“. Ve skutec¢nosti vSak cena vyrobku zahrnuje sadu vyrobkill (vysavaé Livington Prime,
otocny kloub, turbo karta¢ a nabijeci stanici), nebot’ Zzadny z téchto vyrobkd neni prodavan
samostatné a vSechny tedy tvori integralni soucast sady vyrobku. Zadavatel se tvrzenim, Zze kupujici
obdrzi k vysavaéi zdarma nabijeci stanici, dopousti klamavé obchodni praktiky, kdy v divakovi,
resp. spotiebiteli vyvolava klamavy dojem, ze kupuje samostatny produkt, vysavaé Livington Prime,
k némuz ziskava nabijeci stanici jako darek, ale ve skute¢nosti divak kupuje sadu vyrobk, ktera
krom vysavaCe zahrnuje otocny kloub, turbo kartd¢ a nabijeci stanici a zadny darek zdarma
neziskava.

Vyjadieni obvinéného:

Dle obvinéného informace uvedené v teleshoppingu informuji spotfebitele pouze o vyhodach vysavace
Livington PRIME ve vztahu ke konkurenénim vyrobkdm, pfi¢emz teleshopping zakaznika nezavadi a nelze
jej proto povazovat za nekalou obchodni praktiku.

V oznameni o zahdjeni fizeni o pfestupku Rada cituje PFilohu €. 1 zadkona €. 634/1992 Sb. podle které jsou
obchodni praktiky vzdy povazovany za klamavé, pokud podnikatel uvadi u vyrobku nebo sluzby slova
.gratis”, ,zdarma", ,bezplatné" nebo slova podobného vyznamu, pokud spotfebitel musi za vyrobek nebo
sluzbu vynalozit jakékoli naklady, s vyjimkou nezbytnych nakladl spojenych s reakci na nabidku, s
pfevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich doru¢enim. Obdobnym zplsobem je klamava obchodni praktika



definovana i ve Smémici parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES o nekalych praktikach, na kterou Rada
odkazuje.

Nicméné spole¢nost MediaShop Holding GmbH zpusobem, ktery by naplfioval vySe popsané jednani,
nepostupuje, nebot’ za dodani vyrobku Livington PRIME ¢&i jeho pfisluSenstvi spotfebitel zadné zvlastni
naklady vynaloZit nemusi. V pfipadé& vyrobku Livington PRIME spotfebitel nemusi vynaloZit dokonce ani
naklady na pfepravu, nebot doprava tohoto vyrobku je zdarma, viz kopie pfilozenych internetovych stranek
internetového obchodu vvww.mediashop.cz .

Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze jednani spolec¢nosti MediaShop Holding GmbH nesplfiuje pfedpoklady
klamavé obchodni praktiky definované zakonem.

Jednani spole¢nosti MediaShop Holding GmbH nenaplfiuje ani definici klamavé obchodni praktiky
definovanou v Pokynech k provedeni/uplatiiovani smérnice ¢. 2005/29/ES, na které Rada ve svém
oznameni odkazuje. Podle citovanych Pokyn( plati, Ze: Obchodnici se nesméji pokouset uhradit naklady
snizenim jakosti nebo hor$im sloZenim &i navySenim ceny nékterého z produktu, ktery je nutno zakoupit
jako podminku pro ziskani urcité véci zdarma. Obchodnici by neméli popisovat jednotlivy pfedmét v
urcitém bali¢ku jako ,zdarma", jsou-li v cené balicku zahrnuty naklady na tento pfredmét.

K vy$e uvedenym zasadam je nutno zddraznit, Ze z PokynU jednoznacéné vyplyva, Ze se jedna pouze o
doporuceni, kdyz jsou v Pokynech citované zasady uvozeny tak, ze ,nize jsou uvedeny urcité zasady,
které mohou vnitrostatni organy vzit v uvahu pii posuzovani vazanych nabidek. "

Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze se nejedna o obligatorni zakonné zasady, které by byly pfimo vykonatelné.
V této souvislosti je nutno pfipomenout, Ze smérnice je pravni akt stanovuijici cil, ktery museji vSechny
zemé EU splnit. Je v§ak na jednotlivych zemich, jak formuluji pFislusné vnitrostatni zakony a jak téchto cilt
dosahnou. Pfislusna prava a povinnosti definované smérnici by tak mély byt vi&i subjektam, kterym jsou
ukladany, definovany narodnimi zakonnymi piedpisy, tj. v pfipadé CR zakonem ¢&. 634/1992 Sb. Pokud tak
pfedmétny zakon ur€ité jednani jako klamavou obchodni praktiku vyslovné nedefinuje, nelze takovéto
jednani definovat jako klamavé pouze na zakladé smérnice, respektive dokonce pouze na zakladé Pokynu
obsahujicich doporuceni tykajici se smérnice. Pokud by tak Rada vykladala urcité jednani jako klamavé
pouze na zakladé Pokynl bez toho, aby takovéto jednani bylo jako klamavé definované zakonem, jednalo
by se o jednani, které je v rozporu s ustanovenim § 2 zdkona &. 500/2004 Sb., spravniho fadu, podle
kterého spravni organ postupuje v souladu se zdkony a ostatnimi pravnimi predpisy, jakoz i
mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu (dale jen "pravni predpisy”). Kde se v
tomto zakoné mluvi o zakoné, rozumi se tim téz mezinarodni smlouva, ktera je soucasti pravniho radu.

Jelikoz Pokyny k provedeni/uplatiiovani smérnice &. 2005/29/ES nejsou soudasti pravniho fadu CR,
nemuze je Rada v daném pfipadé aplikovat.

K vySe uvedenym skuteCnostem je rovnéz tieba zdlraznit, v daném pfipadé nejsou podminky nekalé
obchodni praktiky naplnény ani dle citovanych Pokyn(, nebot” spole¢nost MediaShop Holding GmbH se
zadnym zplUsobem nepokousi uhradit naklady snizenim jakosti nebo hor§im slozenim ¢i navySenim ceny
vyrobku Livington PRIME ¢&i nékteré souc&asti jeho baleni.

Pokud jde o zasadu uvedenou v Pokynech, kterou Rada odkazuje, tj. ze ,, Obchodnici by neméli popisovat
Jednotlivy pfedmét v urcitém baliCku jako , zdarma ", jsou-li v cené balicku zahrnuty naklady na tento
prfedmét. ", je nutno zdlraznit, Ze tato zasada neni definovana jako povinnost pro obchodniky, ale pouze
jako doporuceni, coZ vyplyva jednoznaéné z pouZiti vyrazu ,, neméli by", namisto vyrazu ,nesméji", ktery je

pouzit v Pokynech Rady v pfedchazejicim odstavci.

Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze vySe uvedena zdsada uvozena terminem ,neméli by", navic neupravena
zakonem, nemuze byt vykladana jako zakonna povinnost, za jejiz nesplnéni mohou byt na zakladé zakona
€. 634/1992 Sb. ukladany sankce.



DalSi postup v ramci fizeni o prestupku

Rada na svém 16. zasedani konaném dne 9. Fijna 2018 provedla dikaz zhlédnutim teleshoppingového
bloku ,Livington PRIME®, ktery byl odvysildn dne 18. prosince 2017 v €ase 11:14:50 hodin na programu
Nova CINEMA.

Dne 13. prosince 2018 bylo obvinénému doru¢eno Oznameni o doplnéni spisu a ukon&eni dokazovani a
byla mu stanovena Ihlita 15 dni pro pisemné vyjadreni. Obvinény se ve véci jiz dale nevyjadfil.

Samotnym projednanim véci se Rada zabyvala na svém 2. zasedani konaném ve dnech 22. a 23.
ledna 2019 a dospéla k nasledujicim zavérim:

Dle obvinéného informace uvedené v teleshoppingu pouze informuji spotfebitele o vyhodach vysavace
Livington PRIME ve vztahu ke konkurenénim produktim. Toto tvrzeni vSak neodpovida skute¢né podobé
predmétného teleshoppingu a prezentaci produktu Livington PRIME. V ramci teleshoppingu neni
vyzdvihovana podoba nabijeCky a jeji funkce zakladny/stojanu a souCasné nabijecky, nybrz je
divak/spotrebitel pouze informovan o vyhodné nabidce, kdy k zakoupenému produktu ziska nabijeci
zakladnu zdarma. Tuto nabijeci zakladnu vSak nelze oddélit od vé&ci, za néz musi spotiebitel zaplatit a neni
tedy dodavana zdarma navic, nybrz je nedilnou soucasti baleni.

Nebezpectnost pfedmétného teleshoppingu spociva pravé ve skuteCnosti, ze divak nabyde dojmu, Ze za
stejnou cenu obdrzi baleni, jehoz soucasti bude oproti béZnému baleni nabijeci zakladna, a to zcela
zdarma. Divak tedy pod dojmem vyhodné nabidky maze uginit obchodni rozhodnuti, které by za normalnich
okolnosti neucinil. Ve skute€nosti v8ak divak obdrzi standardni baleni vysavace Livington PRIME, jehoz
nedilnou soucasti je nabijeci zakladna, nebot bez nabijeciho zafizeni by produkt nebylo po vybiti baterie
mozno nadale pouzivat a nebyl by patrné vibec funkéni. Na webovych strankach zadavatele neni produkt
Livington PRIME mozné zakoupit v jiném baleni nez v baleni s nabijeci zakladnou, ktera je v teleshoppingu
prezentovana jako darek zdarma.

Obvinény dale uvadi, ze jeho jednani nesplfiuje predpoklady klamavé obchodni praktiky definované
zakonem, nebot za dodani vyrobku Livington PRIME i jeho pfisluSenstvi spotfebitel zadné zvlastni
naklady vynaloZit nemusi. V daném pfipadé v8ak kupujici uhradi ndklady souvisejici s nabijeci zakladnou
v ramci ceny za kompletni baleni produktu, pfi€¢emZ nemé mozZnost zakoupit pouze vysavaé bez nabijeci
z&kladny. Nabijeci zakladna tedy neni ,darkem® zdarma, v souvislosti s nimz by kupujici nemusel uhradit
Zadné zvlastni naklady.

Dle obvinéného Rada povaZuje pfedmétny teleshopping za klamavy pouze na zakladé smérnice,
respektive pouze na zakladé Pokynld obsahujicich doporuceni tykajici se smérnice, pficemz dle
obvinéného se nejedna o obligatorni zakonné zasady, které by byly pfimo vykonatelné.

Rada v8ak nezaklada svoji argumentaci Cisté na smeérnici &. 2005/29/ES a Pokynech Evropské komise, jak
tvrdi obvinény, nybrz na znéni zékona ¢. 40/1995 Sb. a prilohy k tomuto zakonu €. 634/1992 Sb., které jsou
soucasti pravniho fadu CR.

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni
praktikou podle zviastniho pravniho pfedpisu.

Dle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona se nekalou obchodni praktikou rozumi zejména klamavé konani podle
§ 5 nebo klamavé opomenuti podle § ba a agresivni obchodni praktika podle § 5b. Obchodni praktiky, které
se povaZuji za nekalé za v8ech okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 a 2 tohoto zakona.

Dle pism. s) Prilohy &. 1 zakona ¢. 634/1992 Sh. jsou obchodni praktiky vZdy povaZovany z klamavé, pokud
podnikatel uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis®, ,zdarma*, ,bezplatné“ nebo slova podobného
vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynaloZit jakékoli naklady, s vyjimkou nezbytnych

nakladd spojenych s reakci na nabidku, s prevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich doruéenim.



V pfipadé produktu Livington PRIME je zcela evidentni, Ze onen zmifiovany ,darek v podobé nabijeci
stanice neni véci dodavanou k prodavané véci zdarma; nelze je od této véci oddélit, ba naopak tvofi
integralni soucast sady. Je zfejmé, Ze zakaznik si nem(ze zakoupit samostatny produkt Livington PRIME,
ale musi si za uvedenou cenu zakoupit kompletni bali¢ek zahrnujici i nabijeci stanici. V cené baleni jsou
tedy zahrnuty i néklady na nabijeci stanici a nejedna se o nabidku, kdy spotfebitel ziska navic darek
zdarma, za né&jz nemusi vynalozit jakékoliv ndklady.

Zadavatel neprokazal, Ze produkt Livington PRIME mUze divak/ spotfebitel zakoupit v jakémsi zakladnim
baleni, které by neobsahovalo nabijeci zakladnu. Je tedy zcela evidentni, Ze zadavatel zamérné uvadi
v obchodnim sdéleni informaci, ze divak ziska v ramci této nabidky oproti standardnimu baleni zdarma
pfisluSenstvi, tedy nabijeci zakladnu. Na divaka, respektive spotfebitele tak byl vytvaren nepfipustny tlak k
obchodnimu rozhodnuti, které by jinak neucinil.

Rada ma tedy na zakladé shora uvedeného za prokazané, ze ze strany zadavatele doslo k poruseni
§ 2 odst. 1 pism. b) zakona €. 40/1995 Sb.

Dle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢&. 40/1995 Sb. se zadavatelem rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sh. se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba
dopusti prestupku tim, Ze jako zadavatel zada reklamu, ktera je nekalou obchodni praktikou.

Dle ustanoveni § 8a odst. 6 pism. c) zakona ¢. 40/1995 Sb. Ize za pfestupek dle ustanoveni § 8a odst. 2
pism. b) uloZit pokutu do vy$e 5 000 000 K&.

Pri uréeni druhu a vyméry sankce se podle § 37 pism. a) a g) zakona €. ¢. 250/2016 Sb. prihlédne k povaze
a zavaznosti prestupku, u pravnické nebo podnikajici fyzické osoby k povaze jeji ¢innosti.

Dle § 38 zakona ¢. 250/2016 Sb. je povaha a zavaZnost pfestupku dana zejména

a) vyznamem zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem porusen nebo ohrozen,

b) vyznamem a rozsahem nasledku prestupku,

c) zptisobem spachani prestupku,

d) okolnostmi spachani prestupku,

e) u fyzické osoby téZ druhem a mirou jejiho zavinéni, popfipadé pohnutkou, je-li tato znakem skutkové
podstaty pfestupku,

f) délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani pachatele nebo po kterou trval protipravni stav
udrzovany protipravnim jednanim pachatele,

g) poctem jednotlivych dil¢ich utoku, které tvofi pokracovani v prestupku.

K poruseni zakona do$lo odvysilanim v ramci programu Nova Cinema. Udaje o sledovanosti nebyly v rdmci
fizeni o pfestupku hodnoceny, nicméné Ize konstatovat, ze program Nova CINEMA je programem, ktery
nezaujima dominantni postaveni na medialnim trhu. Zaroven je tfeba vzit v potaz, ze predmétny
teleshopping byl odvysilan v dopolednich hodinach, konkrétné v ¢ase od 11:14:50, tedy mimo hlavni
vysilaci ¢as. Tyto skute¢nosti Rada hodnoti jako polehcujici.

Jako zavazny naopak Rada hodnoti mozny nasledek spachaného prestupku, nebot predmétny
teleshopping mohl podstatné ovlivnit ekonomické chovani divaka, respektive spotfebitele. Ten mohl na
z&kladé zhlédnuti teleshoppingu uinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neuginil, tzn. objednat si na
z&kladé klamavé a zavadéjici nabidky vysaval Livington PRIME, pfi¢emZ se domnival, Ze vyuziva



vyhodnou akéni nabidku koupé, kdy k vysavaci navic zdarma obdrzi nabijeci zakladnu. Skute¢nost vSak
byla takova, Ze nabijeci zakladna je nedilnou soucasti baleni vysavaCe Livington PRIME. Na
divaka/spotrebitele tak byl ¢inén nepfipustny ekonomicky natlak, Ze pokud se rychle rozhodne a na zakladé
prezentované nabidky zakoupi produkt Livington PRIME, pak ziska jako odménu nabijeci zakladnu zcela
zdarma. Tak tomu ov8em nebylo a nejednalo se o Zadnou vyhodnou akci ani o ziskani jakéhokoli produktu
zdarma. Zavaznost moznych nasledkd spachaného prestupku je tak tfeba hodnotit jako pfitézujici okolnost.

Na zakladé uvedenych argumentti Rada shledala jako pfiméfené ulozit sankci ve vysi 100 000 K¢,
tedy pfi samé spodni hranici zdakonné meze.

Vzhledem k tomu, Ze fizeni vyvolal u€astnik Fizeni poruSenim své pravni povinnosti, ulozila mu Rada v
souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zakona ¢. 250/2016, o odpovédnosti za prestupky, a § 6 vyhlasky &.
520/2005 Sb. povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladt fizeni ve vysi 1 000,- Ké.

Pouceni:

Proti tomuto spravnimu rozhodnuti Ize v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zakona &. 150/2002 Sb.,
soudni fad spravni, podat Zalobu k Méstskému soudu v Praze ve |hité dvou mésicli ode dne doruceni
pisemného vyhotoveni tohoto rozhodnuti. Podani zaloby ma odkladny ucinek.

Ivan Krejci

pfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano





