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NAPOMENUTI

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada"), jakozto ustfedni spravni ufad, v ramci
své kompetence dané § 7 pism. a) a dle § 8a odst. 2 pism. b) zakona ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢&. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, ve znéni platnych predpisl, ucinného v dobé odvysilani obchodniho sdéleni (dale jen
,Zzakon €. 40/1995 Sh.*), a ustanoveni § 45 zakona ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky
a fizeni o nich (dale jen zakon €. 250/2016 Sb.), v platném znéni, vydala dne 9. dubna 2019
nasledujici rozhodnuti: Obvinény zadavatel, Telemedia Interactv Production Home Limited,
sidlem Arch. Makarios 11,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol Cyprus Vat: CY10147566V
Company Reg. no.: HE 144566, se uznava vinnym v souladu s § 8a odst. 2 pism. b) zakona &.
40/1995 Sb. pro poruSeni povinnosti stanovené § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb.
zadanim reklamy/teleshoppingu Eroskop vysilaného dne 15. unora 2018 v ¢ase od 23.34 hodin
na programu BARRANDOV PLUS, ktery je nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho
predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zadkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
respektive pism. f) PFilohy 1 k tomuto zakonu. Moderatorka teleshoppingu v souvislosti se
zavolanim do studia a zodpovézenim hadanky nékolikrat explicitné uvedla, Ze maji divaci
definitivné posledni Sanci a ze nastava konec hry, pfiemz realné soutéz skoncila az za dalSich
tficet minut. Prohlasila napf.: ,Pratelé, ja si vazné nedélam legraci, vazné si nedélam legraci.
Mate posledni moznost, protoze tohle je opravdu konec této hry. Opravdu konec.“ Divakim byly
nepravdivé sdéleny informace, které mohly zpusobit u¢inéni okamzitého obchodniho rozhodnuti,
tzn. zavolani na specialné zpoplatnénou linku, aniz by méli volajici ¢as potfebny k informovanému
rozhodnuti.

Rada dle ustanoveni § 45 zakona ¢. 250/2016 Sb., rozhodla ulozit pachateli Telemedia Interactv
Production Home Limited, sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol
Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566 za spachani uvedeného pfestupku
trest ve formé& napomenuti, kterym se pachatel vyslovné upozorfiuje na dusledky svého
protipravniho jednani, které mu hrozi v pfipadé opakovani vySe uvedeného protipravniho jednani,
a to penézity trest. Pachateli je mozné v budoucnu uloZzit pokutu ve vysi 5 000 000 K&.

V souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zakona €. 250/2016, o odpovédnosti za pfestupky, a § 6
vyhlasky €. 520/2005 Sb. ulozila Rada u€astniku fizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladd
fizeni ve vysi 1 000,- K¢ (slovy jedentisickorun) na ucet €. 3711-19223001/0710, variabilni symbol
2018660, uhrada nakladu je splatna do péti pracovnich dnti ode dne doruceni tohoto rozhodnuti.



Oduvodneéni:

Rada rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole€nosti Telemedia Interactv
Production Home Limited, sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol
Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566, (dale ,obvinény®), fizeni o pfestupku
Zz moci ufedni pro mozné poruSeni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 40/1995 Sb., kterého se mohl
dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Eroskop vysilaného dne 15. unora 2018 v
Case od 23.34 hodin na programu BARRANDOV PLUS, ktery muzZe byt nekalou obchodni
praktikou podle zvlastniho pfedpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, respektive pism. f) Pfilohy 1 k tomuto zakonu. Moderatorka teleshoppingu
v souvislosti se zavolanim do studia a zodpovézenim hadanky nékolikrat explicitné uvedla, ze
maji divaci definitivné posledni Sanci a Ze nastava konec hry, pficemz realné soutéz skoncila az
za dalSich tficet minut. Prohlasila napf.: ,Pratelé, ja si vazné nedélam legraci, vazné si nedélam
legraci. Mate posledni moznost, protoze tohle je opravdu konec této hry. Opravdu konec.”
Divakim byly nepravdivé sdéleny informace, které mohly zpusobit ucinéni okamzitého
obchodniho rozhodnuti, tzn. zavolani na specialné zpoplatnénou linku, aniz by méli volajici ¢as
potfebny k informovanému rozhodnuti.

V pfipadé tohoto obchodniho sdéleni, které je oznaceno jako teleshopping, je nutno konstatovat,
ze se jedna o reklamu ve smyslu zakona €. 40/1995 Sb., konkrétné § 1 odst. 2, dle kterého se
reklamou rozumi, pfedvedeni €i jina prezentace Sifené zejména komunikaénimi médii, majici za
cil podporu podnikatelské €innosti, zejména podporu spotfeby nebo prodeje zbozi, vystavby,
pronajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav nebo zavazkl, podporu
poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky. Pokud tedy zakon &. 40/1995 Sb. hovofi ve
svych ustanovenich o reklamé, pak se tato ustanoveni vztahuji i na teleshopping, nebot tento typ
obchodniho sdéleni ma vSechny znaky reklamy, coz konstatuje i definice teleshoppingu, jimz se
rozumi pfima nabidka zbozi, a to v€etné nemovitého majetku, prav a zavazku, nebo sluzeb,
uréena vefejnosti a zafazena do rozhlasového ¢i televizniho vysilani za uplatu nebo obdobnou
protihodnotu, ktera vyplyva z ustanoveni § 2 odst. 1 pism. r) zdkona €. 231/2001 Sb. Z pohledu
zakona €. 40/1995 Sb., pak je zfejmé, ze na pfedmétné obchodni sdéleni jsou aplikovatelna
ustanoveni a tedy i poZadavky tohoto zakona.

Uvedeny teleshopping, ktery je pfedmétem pfestupkoveého fizeni, nabizi srovnani s obchodnim
sdélenim prezentovanym pod nazvem Linka lasky.

Stejné jako Linku lasky provozuje i Eroskop firma TelemedialnteracTV Ltd. Audiotexové sluzby
nemaji spoleéného jen zadavatele, ale i studio, moderatorky a charakter ukolu. Lze Fici, ze az na
par drobnych detailll jsou tyto pofady totozné. Eroskop je na rozdil od Linky lasky vysilan pouze
na jednom programu, a to BARRANDOV PLUS. Sluzby se li8i i v Case vysilani — zatimco Linka
lasky dostava ve vysilani prostor pfes den, pfedevsim dopoledne a kratce po poledni, Eroskop je
vysilan kolem pulnoci. Tomu odpovidaji i sluzby, které zadavatel na zpoplatnéné lince poskytuje.
Misto horoskopU lasky nabizi vedle prepojeni do studia erotické horoskopy.

Na obrazovce jsou po celou dobu pfitomna telefonni &isla do studia (pro volajici z Ceské
republiky, Slovenské republiky a dale infolinka, vS8echna jsou totoZzna jako u Linky lasky) a ceny
hovoru — 90 K&, resp. 2 € za minutu volani, odkaz na web Eroskop.cz, dale napis ,VOLEJTE TED
NASI LINKU LASKY*, zadani pravé probihajici soutéZe a aktualni vyse vyhry. V pribéhu soutéze
se na obrazovce objevuji i napisy jako ,VOLEJTE TED* aj.

Kraul v dolni ¢asti obrazovky obsahuje tento text:



Zavolejte na 909 90 90 99! Cena hovoru je 90 K&/min v&. DPH (Technicky agregator Advanced
Telecom Services s.r.0.). Ze Slovenské republiky 0900 700 969! Cena hovoru je 2 €/min vr. DPH
(Technicky agregator Slovanet, a.s.). Volajici, ktery odpovi spravné na otazku ve studiu, bude mit
moznost vyhrat pouze 3x v jednom mésici. Pfesny pocet vyher v kazdém mésici se bude evidovat
u kazdého vyherce, podle jeho jména a telefonniho Cisla. Vyplacené budou pouze prvni 3 &astky
v daném mésici. Pravidla soutéZe najdete na www.eroskop.cz, www.rychlahra.org a
www.calltv.com/eroskop/. V dnesSnim pofadu Eroskopu mlzete na telefonni lince mluvit s nasimi
poradci, poslouchat erotické horoskopy a ziskat spoustu penéz. Podle podminek hry, muze
volajici, ktery zavola na linku 909 90 90 99 a je pfepojen do studia a odpovi spravné na otazku,
ziskat zajimavou penézitou vyhru. Budte to pravé Vy, kdo bude dnes bohat3i o spoustu penéz.
Kazdé telefonni Cislo, z néhoz je uskuteénén hovor na linku 909 90 9099 / 0900 700 969,
automaticky ziska narok na poukaz “5 minut vésténi zdarma®“, ktery mize vyuzit na hovory s
véstci na cz.ezo.tv. Vice informaci o podminkach uplatnéni kuponu najdete na www.cz.ezo.tv a
www.calltv.com/eroskop/.

Ve vytykaném obchodnim sdéleni na zacatku pofadu dostavaji divaci za ukol najit ovoce, které
Ize slozit z fetézu pismen na obrazovce. Druhy ukol je podobny, divaci hadaji stat, jenz se ukryva
v fetézu pismen.

Oba ukoly jsou velmi rychle zodpovézeny stejnym divakem, odménou je dvakrat 500 korun.

Ve tfeti hadance volajici hledaji Ctyfi Ceska mésta ukryta v pfesmyckach. Jedna se 0 znama a
velka mésta, tudiz se da ukol oznacit za pomérné jednoduchy. Moderatorka nékolikrat odpocitava
¢asomiru, po jejimz konci se nic zasadniho nedéje, a obecné na divaky vyviji natlak s tim, ze je
velmi malo ¢asu.

Nakonec ve studiu zazvoni telefon, dovola se divacka a kromé spravné odpovédi poznamena, ze
vola uz hodinu. Moderatorka ji pferusi a oznamuje vyhru 6 a pul tisice korun.

Divaci byli po celou dobu vysilani vystavovani asovému tlaku a pfesvédcovani, ze soutéz kondi.
Tyto postupy nazorné ilustrovala ¢asomira, ktera byla soucasti vizualni stranky monitorovaného
obchodniho sdéleni. Na obrazovce se objevila napf. v &ase 01:05:57 hod po zalatku
teleshoppingu. Moderatorka spustila odpoget jedné minuty a pll se slovy: ,Cas vam bé&zi a ja
jsem zvédava. Bud tu hru ukon&im ja, nebo vy. Tfeti moznost neni. Ta hra skonci tak jako tak.
(...) Rozhodnéte se velice rychle. Pfed ukonenim jesté za zvukUu dramatické hudby
odpocitavala poslednich pét vtefin a nasledné se zeptala: ,Takze jsme na nule. Kde je muj
vyherce? (...) Jsme na nule, takZe kde jste? “ Poté porad pokraCoval dalSich témér 55 minut.

Kromé odpocitavani této Casomiry moderatorka obecné na divaky vyvijela natlak se slovy, Ze
maji k zodpovézeni velmi malo €asu. V €ase zadznamu 01:29:10 moderatorka uvedla: ,Méate
opravdu posledni $anci, DEFINITIVNE posledni $anci. Nedé&lam si legraci. Tak to je.“ O tfi minuty
pozdsji, béhem nichz na obrazovce blikal velky &erveny néapis VOLEJTE TED za zvuk( sirény,
prohlasila: ,Pratelé, ja si vazné nedélam legraci, vazné si nedélam legraci. Mate posledni
moznost, protoze tohle je opravdu konec této hry. Opravdu konec.*

Slova moderatorky a pouzité vizualni a zvukové prvky mohly zpusobit, Ze divaci pod natlakem
pfistoupili k obchodnimu rozhodnuti a vyuZili audiotexovou sluzbu, aniZz by méli ¢as na
rozmyslenou. Privodkyné pofadem navic prokazatelné lhala, kdyz volajicim tvrdila, Ze je konec
hry v dobg, kdy do redlného ukonceni zbyvalo celych tficet minut.

Dlvodem byla motivace volajicich, ktefi byli postaveni do role potencialnich vyherct velice
jednoduché presmycCky s Ceskymi mésty. Jedingé, na co se Cekalo, bylo jejich zavolani. V situaci,



kdy se dozvédéli, ze soutéz konci, mohli na linku zatelefonovat s tim, Ze na pfepojeni budou Cekat
pouze chvili a za hovor tudiz neutrati pfili§ velkou ¢astku.

Podobnym spekulacim samoziejmé& nahrava fakt, ze moderatorka opakované ubezpecovala
divaky o tom, Ze nikdo nevola. Sama vyherkyné na konci pofadu pfitom prohlasila, Ze vola uz
hodinu (€as 01:59:29 hod).

Na zakladé vySe uvedeného dospéla Rada k zavéru, ze mohlo dojit k poruseni § 2 odst. 1 pism.
b) zakona €. 40/1995 Sb., ke kterému mohlo dojit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu
Eroskop vysilaného dne 15. unora 2018 v ase od 23.34 hodin na programu BARRANDOV PLUS,
ktery mize byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4
odst. 3 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, respektive pism. f) Pfilohy 1 k tomuto
zakonu. Moderatorka teleshoppingu v souvislosti se zavolanim do studia a zodpovézenim
hadanky nékolikrat explicitné uvedla, ze maji divaci definitivné posledni $anci a Zze nastava konec
hry, pficemz realné soutéz skoncila az za dalSich tficet minut. Prohlasila napf.: ,Pratelé, ja si
vazné nedélam legraci, vazné si nedélam legraci. Mate posledni moZnost, protoZze tohle je
opravdu konec této hry. Opravdu konec.“ Divakiim byly nepravdivé sdéleny informace, které
mohly zpUsobit ucinéni okamzitého obchodniho rozhodnuti, tzn. zavolani na specialné
zpoplatnénou linku, aniz by méli volajici ¢as potfebny k informovanému rozhodnuti.

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb. se zakazuje reklama, ktera je nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho pravniho pfedpisu.

Timto zvladtnim pravnim pfedpisem je zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Dle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona &. 634/1992 Sb. se nekalou obchodni praktikou rozumi
zejména klamavé konani podle § 5 nebo klamavé opomenuti podle § 5a a agresivni obchodni
praktika podle § 5b. Obchodni praktiky, které se povaZuji za nekalé za vSech okolnosti, jsou
uvedeny v priloze ¢. 1 a 2 tohoto zakona.

Dle pism. f) PFilohy 1 k zakonu €. 634/1992 Sb. jsou obchodni praktiky vzdy povazovany za
klamavé, pokud prodavajici nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po
omezenou dobu nebo Ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za ur€itych podminek s cilem
primeét spotrebitele k okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl pfiméfenou lhatu potfebnou k
informovanému rozhodnuti.

Priubéh fizeni o prestupku:

Rizeni bylo zah&jeno dne 26. 7. 2018 pod sp. zn. RRTV/2018/659/had. Rada provedla dne 7.
listopadu 2018 dikaz ohledanim (zhlédnutim zaznamu) dle § 54 spravniho fadu. Ukonc&eni
dokazovani bylo provedeno prostfednictvim usneseni €. j. RRTV/2169/2019-had vypraveného
dne 13. 2. 2019.

Vyjadreni ucCastnika nebylo Radé podano.

Spravni uvazeni Rady:

Z popsaného skutkového jednani jednoznalné vyplyva, Zze moderatorka teleshoppingu v
souvislosti se zavolanim do studia a zodpovézenim hadanky nékolikrat explicitné uvedla, ze maji
divaci definitivné posledni Sanci a Ze nastava konec hry, pfi¢emz realné soutéz skoncila az za
dalSich tficet minut. Prohlasila napf.: ,Pfatelé, ja si vazné nedélam legraci, vazné si nedélam
legraci. Mate posledni moznost, protoze tohle je opravdu konec této hry. Opravdu konec.”
Divakim byly nepravdivé sdéleny informace, které mohly zpusobit ucinéni okamzitého



obchodniho rozhodnuti, tzn. zavolani na specialné zpoplatnénou linku, aniz by méli volajici ¢as
potfebny k informovanému rozhodnuti.

Je mozno mit za to, Ze uvedenym jednanim doslo k naplnéni jednani, které je nekalou obchodni
praktikou podle zvlastniho pfedpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, respektive pism. f) Pfilohy 1 k tomuto zakonu.

Rada na zakladé vySe uvedeného, uznala spole¢nost Telemedia Interactv Production Home
Limited, sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol Cyprus Vat:
CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566 vinnou pro poruSeni povinnosti stanovené § 2
odst. 1 pism. b) zakona €. 40/1995 Sb. zadanim reklamy/teleshoppingu Eroskop vysilaného dne
15. unora 2018 v Case od 23.34 hodin na programu BARRANDOV PLUS,, ktery je nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spottebitele, respektive pism. f) Pfilohy 1 k tomuto zakonu.

Rada dle ustanoveni § 45 zakona €. 250/2016 Sb., rozhodla ulozit pachateli Telemedia Interactv
Production Home Limited, sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol
Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566 za spachani uvedeného pfestupku
trest ve formé napomenuti, kterym se pachatel vyslovné upozorfiuje na dusledky svého
protipravniho jednani, které mu hrozi v pfipadé opakovani vyse uvedeného protipravniho jednani,
a to penézity trest.

Pachateli je mozné v budoucnu ulozit pokutu ve vy3i 5 000 000 KE.

V souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zakona &. 250/2016, o odpovédnosti za pfestupky, a § 6
vyhlasky €. 520/2005 Sb. ulozila Rada u€astniku fizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladd
fizeni ve vysi 1 000,- K¢ (slovy jedentisickorun) na ucet €. 3711-19223001/0710, variabilni symbol
2018660, uhrada nakladl je splatna do péti pracovnich dnt ode dne doruéeni tohoto rozhodnuti.

Pouceni:

Proti tomuto usneseni neni dle § 66 zakona ¢. 231/2001 Sb. mozno podat Zalobu.

Ivan Krejci
prfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano





