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NAPOMENUTI

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada"), jakozto Ustfedni spravni Gfad, v ramci své
kompetence dané § 7 pism. a) a dle § 8a odst. 2 pism. b) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani (dale jen
,zakon €. 40/1995 Sb.“), a ustanoveni § 45 zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a Fizeni
o nich (dale jen ,zakon €. 250/2016 Sb.“), v platném znéni, vydala dne 14. srpna 2018 toto rozhodnuti:

Zadavatel teleshoppingového spotu, Mediashop Holding GmbH, sidlem Schwarzottstrasse
2a, A-2620 Neunkirchen, Austria, se uznava vinnym v souladu s ustanovenim § 8a odst. 2
pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., nebot’ zadanim teleshoppingového spotu s motivem ,,Starlyf
Fast Heater* odvysilaného dne 17. dubna 2017 v ¢ase 5:30:11 hodin na programu NOVA se
dopustil poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., nebot’ tento spot je
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 1
zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, a to tim, Zze v ramci obchodniho sdéleni je
propagovan produkt prenosny ohfiva¢ vzduchu Starlyf Fast Heater, pficemz v apelativni
vyzvé ke koupi je uvadéno: ,,Pokud zavolate hned ted’, tak vam neposleme zakladni model
Starlyf Fast Heater Basic, ale genialni model Starlyf Fast Heater Delux, ktery je vybaven
takzvanym automatickym regulaénim termostatem. Klidné si predehfiejte kteroukoli
mistnost mezi hodnotami patnact a tricet dva stupni. Po dosazeni pozadované teploty se
ohfiva€ Starlyf Fast Heater automaticky vypne a kdyz teplota v mistnosti zaé¢ne klesat Starlyf
Fast Heater se zase automaticky sam zapne. A toto nyni dostanete gratis, €ili zcela zdarma.
Model podobny Starlyf Fast Heater Delux vas bézné miize stat treba az patnact set nebo dva
tisice korun. Vy ale nyni za jeden z nejmensich a nejuspornéjSich miniohfivaca zaplatite
neuvéritelné nizkou zavadéci cenu mediashopu. Pouze devét set devadesat devét korun. A
to znamena, ze hned ted muizete usetfit kolem tisice korun.“ V internetovém obchodé
zadavatele www.mediashop.cz vSak nelze ani jednu z téchto variant dohledat, produkty
oznacené jako Starlyf Fast Heater Basic a Starlyf Fast Heater Delux absentuji, naléza se zde
pouze produkt Starlyf Fast Heater, ktery disponuje termostatem. Zadavatel nikdy nemél
produkt ve verzi Basic k dispozici, nikdy jej neobjednal a nemohl jej tedy ani nabizet
k prodeji. U spotiebitelti byl tak zamérné vyvolavan dojem, ze existuje jakasi zakladni
varianta produktu ohfiva¢ Starlyf Fast Heater (oznaéena pfrivlastkem Basic), jenz funkci
sautomaticky regulaéni termostat“ nedisponuje, kdy pfi véasném zavolani spotiebitel
dostava zdarma/navic/GRATIS variantu ,,delux”“ produktu ohfiva¢ Starlyf Fast Heater Delux
s termostatem. Na spotrebitele byl tak zamérné vytvaren natlak k obchodnimu rozhodnuti,
tedy aby okamzité reagovali na inzerovanou nabidku, ihned zavolali na uvedené telefonni
Cislo a ziskali za stejnou cenu vylepsenou verzi produktu, kdyz ve skute€¢nosti zadnou
vyhodu neziskavaji, nebot’ je prodavana jedna jedina varianta produktu, a to ,,Starlyf Fast
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Heater*, ktery sam o sobé disponuje termostatem. Takové jednani bylo zptsobilé podstatné
ovlivnit ekonomické chovani spotiebitele.

Il Rada dle ustanoveni § 45 zakona ¢. 250/2016 Sb., uklada pachateli Mediashop Holding
GmbH, sidlem Schwarzottstrasse 2a, A-2620 Neunkirchen, Austria, za spachani uvedeného
prestupku

trest ve formé napomenuti,

kterym se pachatel vyslovné upozorniuje na disledky svého protipravniho jednani, které mu
hrozi v pripadé opakovani vySe uvedeného protipravniho jednani, a to penézity trest.
Pachateli je mozné v budoucnu ulozit pokutu ve vysi 5 000 000 K¢.

lll. Vsouladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zakona €. 250/2016 Sb. a § 6 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb.,
uklada Rada pachateli

povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladu fizeni ve vysi 1 000 Ké

na Géet &. 3711-19223001/0710, variabilni symbol 2017752. Uhrada nakladu je splatna do péti
pracovnich dnd ode dne doruéeni tohoto rozhodnuti.

Odulvodnéni:

a) Okolnosti pfedchazejici zahajeni fizeni o prestupku:

Rada v ramci pravidelného monitoringu televizniho vysilani zjistila, Ze dne 17. dubna 2017 v ¢ase od
05:30:11 hodin byl na programu NOVA odvysilan teleshoppingovy spot s motivem ,Starlyf Fast Heater.”

Popis:

L~Starlyf Fast Heater, pfenosny a vysoce efektivni ohrfiva¢ vzduchu.” Po vétSinu prezentace v dolni ¢asti
obrazovky dvojita staticka liSta a zcela vpravo logo MediaShop. V prvni fadku liSty text (odkaz)
,www.mediashop.cz“ a ,www.mediashop.sk*, v druhém telefonni &isla (pro Cesko) ,228 881 734“ a (pro
Slovensko) ,(00421) 2 33 325 729" Dle internetovych stranek produktu se jedna o ,jeden z nejmensich a
nejuspornéjSich ohfivacu na svété!“ Produkt je charakterizovan nasledovné:

prakticky regulacni termostat na nastaveni poZadované teploty
nizka spotreba energie ve srovnani s podobnymi topidly
jednoducha manipulace, staci zapojit do sité

idealni dvoustupriovy program zatepleni

Zdroj: internetové stranky htip://www.mediashopcz.eu/produkt/starlyf-fast-heater/594/3 ze dne 13. éervence 2017

Teleshoppingova prezentace / obchodni sdéleni popisuje vlastnosti ohfivace Starlyf Fast Heater a ilustruje
je praktickymi ukazkami skrze obrazovou slozku. Sou¢asné je poukazovano na fakt, ze jiné ,radiatory a
ohrivace jsou vétSinou prili§ velké a téZké, navic koleCka mohou poskrabat podlahu®. Oproti tomu ohfivaé
Starlyf Fast Heater je maly a pfenosny, proto Ize zatopit pravé a jen v pokojich, které jsou v danou chuvili



vyuzivany. Timto zplsobem ma spottebitel usetfit ,znacnou sumu za topeni*, nebot Starlyf Fast Heater je
diky termokeramickému provedeni mensi nez jiné robustni ohfivage a energeticky Usporny (na obrazovce
text ,MALY, PRAKTICKY A USPORNY*). Déle je popisovan a situaéné zobrazovan automaticky Sasoméfic
(na obrazovce text ,AUTOMATICKE ZAPINANI A VYPINANI*). Rovnéz je zdlraziovana ,REVOLUCNI
TERMOKERAMICKA TECHNOLOGIE*, dik niz dokaZe Starlyf Fast Heater vytapét stejn& efektivné jako
bé&zny velky radiator. TaktéZ je predstavena funkce ,AUTOMATICKY REGULACNi TERMOSTAT*, coz
znamena, ,Ze si vy zvolite poZzadovanou teplotu mezi hodnotami patnact a tficet dva stupriv. Starlyf Fast
Heater se automaticky zapne a sam se vypne aZ po dosaZeni poZadované teploty.” Akcentovan je i
,DVOUSTUPNOVY PROGRAM ZATEPLENI*, kdy ,jedinym zapnutim knofliku mize zahfét pokoj jen za
nékolik okamzik, nebo si miZete vybrat i béZnou rychlost vytapéni.” Veskeré funkce a vlastnosti produktu
jsou ilustrovany skrze aranzované situace, pfipadné kratké poznamky a zkusenosti respondentu.
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V ramci zavére¢né dvouminutové nabidky je deklarovano (komentar): ,Zavolejte nam ted’ hned a dostanete
od nas originalni ohfivac Starlyf Fast Heater Basic, Cili zakladni model, pomoci kterého dovedete
bleskurychle vyhrat pokoj o velikosti dvacet metrt ctvereénich. Nyni zaroven s led displejem vysoké kvality,
s revoluéni termokeramickou technologii, s genialni dvoustupriovou funkci zatepleni, s rychlym vyhievem
nebo s normalni rychlosti vyhfevu, s funkci automatického bezpecénostniho vypinéni a zapinani a
s vestavénym programovatelnym dvanactihodinovym ¢asoméficem. To v8e za neuvéfitelné vyhodnou
zavadéci cenu mediashopu. A ted’ prichazi bezkonkurencni, fantasticka nabidka Starlyf Fast Heater. Pokud
zavolate hned ted, tak vam nepoSleme zakladni model Starlyf Fast Heater Basic, ale genialni model Starlyf
Fast Heater Delux, ktery je vybaven takzvanym automatickym regulacnim termostatem. Klidné si
pfedehrejte kteroukoli mistnost mezi hodnotami patnact a tficet dva stuprii. Po dosazeni poZadované
teploty se ohrivac Starlyf Fast Heater automaticky vypne a kdyZ teplota v mistnosti zacne klesat Starlyf
Fast Heater se zase automaticky sam zapne. A toto nyni dostanete gratis, Cili zcela zdarma. Model podobny
Starlyf Fast Heater Delux vas béZné mizZe stat tfeba aZ patnact set nebo dva tisice korun. Viy ale nyni za
jeden z nejmenSich a nejuspornéjSich miniohfivacG zaplatite neuvéfitelné nizkou zavadéci cenu
mediashopu. Pouze devét set devadesat devét korun. A to znamena, Ze hned ted mizZete usetrit kolem
tisice korun. A protoZe jsme stoprocentné presvédceni o kvalité ohfivace Starlyf Fast Heater, také na tento
nas vyrobek se vztahuje tficetidenni zaruka vraceni penéz v pfipadé vasi nespokojenosti. Nevahejte proto



a nezapomerite, Zze naSe nabidka je ¢asové limitovana. Zavolejte nam hned ted, nebo navstivte naSi
webovou stranku vévévé tecka mediashop tecka cézet.”
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Rozbor:

V ramci teleshoppingové prezentace produktu ohfiva¢ Starlyf Fast Heater je produkt propagovan pod
oznacenim Starlyf Fast Heater, av3ak v zavérecné apelativni vyzvé ke koupi dojde k rozliSeni typu Starlyf
Fast Heater BASIC a Starlyf Fast Heater DELUX. A€koliv v ramci obrazové sloZky neni patrny Zadny rozdil,
zvukova slozka obsahuje toto sdéleni: ,A ted’ pfichazi bezkonkurencni, fantasticka nabidka Starlyf Fast
Heater. Pokud zavolate hned ted, tak vam nepoSleme zakladni model Starlyf Fast Heater Basic, ale
genialni model Starlyf Fast Heater Delux, ktery je vybaven takzvanym automatickym regulacnim
termostatem.“ Rozdil mezi typem Basic a Delux ma spocivat ve funkci nazvané ,automaticky regulaéni
termostat®, ktera je v ramci prezentace predstavovana jiz v dobé, kdy se o produktu hovofi pouze pod
oznaCenim Starlyf Fast Heater: ,Ohfiva¢ Starlyf Fast Heater ma v sobé takzvany automaticky regula¢ni
termostat. To znamena, Ze si vy zvolite poZzadovanou teplotu mezi hodnotami patnact a tficet dva stuprid.
Starlyf Fast Heater se automaticky zapne a sam se vypne aZ po dosaZeni poZadované teploty.“ B&€hem
vyzvy ke koupi vSak je uvedeno, Ze spotiebitel dostane tuto funkci GRATIS, nebot misto produktu Starlyf
Fast Heater Basic ziska pfi okamZitém objednani Starlyf Fast Heater Delux, jenZ touto funkci disponuje.
Vzhledem k faktu, Ze na inzerovanych internetovych strankach ,www.mediashop.cz* nelze nikde dohledat
produkty oznacené jako Starlyf Fast Heater Basic €i Starlyf Fast Heater Delux, ale pouze Starlyf Fast Heater
(viz ,http://www.mediashopcz.eu/produkt/starlyf-fast-heater/594/3%), a vzhledem kfaktu, Ze funkce
»=automaticky regulaéni termostat® je po €as teleshoppingového spotu prezentovana jako soucast produktu
~otarlyf Fast Heater®, mohl by spotfebitel nabyt dojmu, ze existuje varianta produktu ohfiva¢ Starlyf Fast
Heater (oznacena pfivlastkem Basic), jenz funkci ,automaticky regulaéni termostat® nedisponuje, coz by
mohlo ovlivnit jeho spotfebitelské chovani. Mohl by mit za to, Ze dostava zdarma/navic/GRATIS funkci,
ktera — dle prezentace a webovych stranek — je nedilnou a standardni soucasti produktu ohfivac ,Starlyf
Fast Heater®. Sou€asné na internetovych strankach ,mediashop.cz neni o ,GRATIS funkci“ ani zminka,
stejné jako o produktu s ndzvem ,Starlyf Fast Heater Basic/Delux®.
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Zdroj: Internetové stranky http.//www.mediashopcz.eu/produkt/starlyf-fast-heater/594/3 ze dne 13. ¢ervence 2017

Dle nazoru Rady je apelativni vyzva ke koupi varianty produktu ,delux” s funkci GRATIS v kontextu celého
teleshoppingového spotu a vzhledem k absenci adekvatnich informaci na inzerovanych internetovych
strankach (,www.mediashop.cz) pro divaka/spotrebitele matouci, nebot nabidka vzbuzuje dojem, ze za
uvedenou cenu, paklize zavola ihned, ziska onu variantu ,delux produktu ohfiva¢ Starlyf Fast Heater, a
pokud nikoliv (nezavola-li divak ihned), obdrzi pouze variantu ,basic”, kterou ovSem nelze na vyse
uvedeném webu dohledat. Komentaf: ,Pokud zavolate hned ted, tak vam nepoSleme zakladni model Starlyf
Fast Heater Basic, ale genialni model Starlyf Fast Heater Delux, ktery je vybaven takzvanym automatickym
regula¢nim termostatem. Klidné si pfedehrejte kteroukoli mistnost mezi hodnotami patnact a tficet dva
stupnid. Po dosazZeni poZadované teploty se ohriva¢ Starlyf Fast Heater automaticky vypne a kdyZ teplota
v mistnosti zacne klesat Starlyf Fast Heater se zase automaticky sam zapne. A toto nyni dostanete gratis,
Cili zcela zdarma. Model podobny Starlyf Fast Heater Delux vas béZné muze stat tfeba az patnact set nebo
dva tisice korun. Vy ale nyni za jeden z nejmenSich a nejuspornéjSich miniohrivacu zaplatite neuvéritelné
nizkou zavadéci cenu mediashopu. Pouze devét set devadesat devét korun. A to znamena, Ze hned ted’
muZete usetrit kolem tisice korun.“

Vzhledem k tomu, ze obsah spotu povazovala Rada na zakladé uvedeného rozboru za zavadéjici,
rozhodla pozadat provozovatele vysilani TV Nova s.r.o., IC: 45800456, se sidlem Kfizeneckého nam.
1078/5, 152 00 Praha 5, ktery byl ve smyslu ustanoveni § 1 odst. 7 zakona ¢. 40/1995 Sb., Sifitelem
obchodniho sdéleni / teleshoppingového spotu s motivem ,,Starlyf Fast Heater“, odvysilaného dne
17. dubna 2017 v €ase 5:30:11 hodin na programu NOVA, ke sdéleni osoby, ktera si u néj Sireni
pfedmétného obchodniho sdéleni objednala, respektive ke sdéleni zadavatele a zpracovatele
obchodniho sdéleni.

Zadost o sdéleni objednatele teleshoppingu byla provozovateli dorudena dne 3. fijna 2017.

Dne 12. fijna 2017 bylo Radé doru€eno sdéleni provozovatele, Ze zadavatelem teleshoppingu je spole¢nost
Mediashop Holding GmbH, sidlem Schwarzottstrasse 2a, A-2620 Neunkirchen, Austria.



S ohledem na uvedené rozhodla Rada na svém 19. zasedani pozadat zadavatele obchodniho
sdéleni, spoleénost Mediashop Holding GmbH, sidlem Schwarzottstrasse 2a, A-2620 Neunkirchen,
Austria, o podani vysvétleni k tvrzenim, ktera byla soucasti obchodniho sdéleni /
teleshoppingového spotu s motivem ,,Starlyf Fast Heater”, odvysilaného dne 17. dubna 2017 v ¢ase
5:30:11 hodin na programu NOVA. V ramci obchodniho sdéleni je propagovan produkt pfenosny
ohiiva€ vzduchu Starlyf Fast Heater, pficemz v apelativni vyzvé ke koupi je uvadéno: ,,Pokud
zavolate hned ted’, tak vam neposleme zakladni model Starlyf Fast Heater Basic, ale genialni model
Starlyf Fast Heater Delux, ktery je vybaven takzvanym automatickym regulaénim termostatem.
Klidné si predehriejte kteroukoli mistnost mezi hodnotami patnact a tricet dva stupit. Po dosazeni
pozadované teploty se ohtivac Starlyf Fast Heater automaticky vypne a kdyz teplota v mistnosti
zacne klesat Starlyf Fast Heater se zase automaticky sam zapne. A toto nyni dostanete gratis, Cili
zcela zdarma.“ Tato apelativni vyzva ke koupi varianty produktu ,,Delux“ s funkci GRATIS je v
kontextu celého teleshoppingového spotu, kde je produkt oznac¢ovan pouze jako ,Starlyf Fast
Heater”, a vzhledem k absenci adekvatnich informaci na inzerovanych internetovych strankach
(,,www.mediashop.cz“) pro divaka/spotiebitele matouci, nebot' nabidka vzbuzuje dojem, ze za
uvedenou cenu, paklize zavola ihned, ziska onu variantu ,,Delux“ produktu ohfivaé¢ Starlyf Fast
Heater, a pokud nikoliv (nezavola-li divak ihned), obdrzi pouze variantu ,Basic“, ktera ovSsem po
€as prezentace (pied apelativni vyzvou ke koupi) neni viilbec zminéna, stejné jako varianta ,,Delux®,
a na vysSe uvedeném webu ,,www.mediashop.cz" nelze ani jednu z téchto variant dohledat (produkty
explicitné oznacené jako Starlyf Fast Heater Basic a Starlyf Fast Heater Delux absentuji, naléza se
zde pouze produkt Starlyf Fast Heater). Rada proto zada o vysvétleni, jaké jsou specifikace produktt
Starlyf Fast Heater Basic a Starlyf Fast Heater Delux, jak je Ize od sebe rozlisit, a to i v ramci spotu,
a jaka je jejich puvodni cena.

Pro podani vysvétleni stanovila Rada Ihtdtu 30 dni ode dne doru€eni pfedmétné zadosti.
Zadost o podani vysvétleni byla zadavateli doruena dne 4. prosince 2017.
Dne 3. ledna 2017 bylo Radé dorueno podani vysvétleni, kde zadavatel uvedl nasledujici:

Rozdil mezi vyrobky Starlyf Fast Heater Basic a Starlyf Fast Heater Delux je, Ze model vyrobku Delux ma
automaticky tepelny termostat, na rozdil od modelu Basic. Model Basic, ktery nemé automaticky termostat,
zadavatel nenabizi, jelikoZz se rozhodl objednat a prodavat pouze vylepSeny model vyrobku Delux
s automatickym termostatem. Z tohoto ddvodu neni model vyrobku Basic v pfedmétné televizni reklamé
ukazovan a neni dostupny k prodeji. Cena modelu Delux je 999 K& nebo 899 K& se zakaznickou kartou.
Cena modelu Basic by byla stejna, nebot rozdil v nakladech na vyrobu modell Delux a Basic je minimalni.
Zadavatel se domnival, Zze uvedeni modelu Delux je vyhodné pro vSechny zékazniky, nebot ti ziskavaji
novy, vylepSeny a sofistikovanéjsi vyrobek s automatickymi funkcemi. Z tohoto divodu se zadavatel
rozhodl u vyrobce model Basic neobjednat. Zadavatel je pfesvédcen, ze uvedené sdéleni je spravné a
odpovida skutecnosti. Pokud i po podaném vysvétleni bude mit Rada dojem, Ze reklama muze byt
zavadéjici, je zadavatel pfipraven reklamu upravit.

S podanym vysvétlenim se Rada seznamila na svém 2. zasedani konaném dne 23. ledna 2018 a dospéla
k nasledujicim zavérlim:

Na zakladé podaného vysvétleni se potvrdilo pdvodni podezieni Rady, ze pfedmétny teleshopping miize
byt nekalou obchodni praktikou. Je totiz zcela evidentni, Ze existuje pouze jediny vyrobek ,Starlyf Fast
Heater®, a zadna varianta Basic ani Delux neexistuje. Varianta Basic, ktera ma byt dle vyjadfeni zadavatele
bez termostatu, neni dohledatelna ani v e-shopu zadavatele www.mediashop.cz ani kdekoli jinde na
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internetu. Dostupny je jediny produkt s nazvem Starlyf Fast Heater, bez oznaceni Basic nebo Delux,
pficemz tento vyrobek disponuje termostatem (viz https://www.mediashop.cz/produkt/starlyf-fast-
heater/594/3). Zadavatel sam neni schopen doloZit, Ze produkt ve verzi ,Basic” vibec existuje, uvadi
pouze, Ze se rozhodl jej od prodejce neobjednavat. Pochybnosti budi rovnéz skute¢nost, ze cena produktu
Delux i Basic je udajné uplné stejna, ackoli produkt Delux ma byt vylepSdeny minimalné termostatem a ma
se jednat tedy o lepsi variantu produktu.

Zadavatel v teleshoppingu uvadi: ,Zavolejte nam ted’ hned a dostanete od nas originalni ohfiva¢ Starlyf
Fast Heater Basic, ... To v8e za neuveritelné vyhodnou zavadéci cenu mediashopu. A ted pfichazi
bezkonkurencni, fantasticka nabidka Starlyf Fast Heater. Pokud zavolate hned ted, tak vam nepoSleme
zakladni model Starlyf Fast Heater Basic, ale genialni model Starlyf Fast Heater Delux, ktery je vybaven
takzvanym automatickym regulaénim termostatem. Klidné si pfedehfejte kteroukoli mistnost mezi
hodnotami patnact a tricet dva stupri. Po dosaZeni poZadované teploty se ohriva¢ Starlyf Fast Heater
automaticky vypne a kdyZz teplota v mistnosti zaéne klesat Starlyf Fast Heater se zase automaticky sam
zapne. A toto nyni dostanete gratis, Cili zcela zdarma.

Dle podaného vysvétleni vSak produkt Starlyf Fast Heater Basic zadavatel vibec neprodava, tento produkt
,neni dostupny k prodeji®. V teleshoppingu tak zadavatel nabizi produkt, ktery vibec neprodava. | tato
okolnost pfispiva k didvodnému podezieni, Ze inzerované produkty ,Starlyf Fast Heater Basic® a Starlyf
Fast Heater Delux” jsou ve skute¢nosti jeden a ten samy produkt ,Starlyf Fast Heater*.

Zadavatel dle Rady zamérné vyvolava u spotfebitelll dojem, Ze existuje jakasi zakladni varianta produktu
ohfivag Starlyf Fast Heater (oznaCena pfivlastkem Basic), jenz funkci ,automaticky regulaéni termostat*
nedisponuje, kdy pfi v€éasném zavolani spotfebitel udajné dostava zdarma/navic/GRATIS variantu ,delux®
produktu ohfiva¢ Starlyf Fast Heater Delux s termostatem (komentaf: ,Pokud zavolate hned ted, tak vam
neposleme zakladni model Starlyf Fast Heater Basic, ale genialni model Starlyf Fast Heater Delux, ktery je
vybaven takzvanym automatickym regulaénim termostatem. Klidné si pfedehrejte kteroukoli mistnost mezi
hodnotami patnact a tficet dva stuprit. Po dosazeni poZadované teploty se ohriva¢ Starlyf Fast Heater
automaticky vypne a kdyz teplota v mistnosti zacne klesat Starlyf Fast Heater se zase automaticky sam
zapne. A toto nyni dostanete gratis, Cili zcela zdarma. Model podobny Starlyf Fast Heater Delux vas bézné
muZe stat tfeba az patnact set nebo dva tisice korun. Vy ale nyni za jeden z nejmenSich a nejuspornéjsich
miniohrivacd zaplatite neuvéritelné nizkou zavadéci cenu mediashopu. Pouze devét set devadesat devét
korun. A to znamena, Ze hned ted muzete usetfit kolem tisice korun.*), pficemz v internetovém obchodé
zadavatele www.mediashop.cz nelze ani jednu z téchto variant dohledat, produkty explicitné oznaené jako
Starlyf Fast Heater Basic a Starlyf Fast Heater Delux absentuji, naléza se zde pouze produkt Starlyf Fast
Heater. Je tedy zfejmé, Zze produkty Starlyf Fast Heater Delux a Starlyf Fast Heater Basic jsou jeden a
tentyz produkt Starlyf Fast Heater (s termostatem). Na spotfebitele je tak zamérné vytvaren natlak, aby
okamZité reagovali na inzerovanou nabidku, hned zavolali na uvedené telefonni &islo a ziskali za stejnou
cenu vylepSenou verzi produktu, kdyZz ve skute€nosti Zadnou vyhodu neziskavaji, nebot existuje a je
prodavana jedna jedind varianta produktu, a to ,Starlyf Fast Heater, ktery sdm o sobé disponuje
termostatem.
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Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni
praktikou podle zviastniho pravniho pfedpisu.

Dle ustanoveni 4 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sbh., je obchodni praktika nekala, je-li v rozporu s poZadavky
odborné péce a podstatné narusuje nebo je zptisobila podstatné narusit ekonomické chovani spotrebitele,
kterému je urcena, nebo ktery je jejimu plsobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé.

Rada proto dospéla k zavéru, ze by se v daném pripadé mohlo jednat o nekalou obchodni praktiku,
ktera je dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona €. 40/1995 Sb. zakazana.

Dle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢. 40/1995 Sb., se zadavatelem rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Zadanim predmétného teleshoppingu do vysilani se tak spoleénost Mediashop Holding GmbH,
mohla dle Rady dopustit poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona €. 40/1995 Sb.

S ohledem na uvedené rozhodla Rada na svém 2. zasedani konaném dne 23. ledna 2018 zahdjit se
zadavatelem reklamy, respektive teleshoppingu spoleénosti Mediashop Holding GmbH, sidlem
Schwarzottstrasse 2a, A-2620 Neunkirchen, Austria (dale ,,obvinény“), fizeni o prestupku z moci
ufedni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit
zadanim teleshoppingového spotu s motivem ,,Starlyf Fast Heater“ odvysilaného dne 17. dubna
2017 v ¢ase 5:30:11 hodin na programu NOVA, ktery mtize byt nekalou obchodni praktikou podle
zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
a to tim, ze v ramci obchodniho sdéleni je propagovan produkt prenosny ohfiva¢ vzduchu Starlyf
Fast Heater, pfiéemz v apelativni vyzvé ke koupi je uvadéno: ,,Pokud zavolate hned ted’, tak vam
neposleme zakladni model Starlyf Fast Heater Basic, ale genialni model Starlyf Fast Heater Delux,
ktery je vybaven takzvanym automatickym regulaénim termostatem. Klidné si predehfejte
kteroukoli mistnost mezi hodnotami patnact a tricet dva stupii. Po dosazeni pozadované teploty



se ohfiva¢ Starlyf Fast Heater automaticky vypne a kdyz teplota v mistnosti zacne klesat Starlyf
Fast Heater se zase automaticky sam zapne. A toto nyni dostanete gratis, Cili zcela zdarma. Model
podobny Starlyf Fast Heater Delux vas bézné muze stat tfreba az patnact set nebo dva tisice korun.
Vy ale nyni za jeden z nejmensich a nejuspornéjSich miniohfivaéa zaplatite neuvéritelné nizkou
zavadéci cenu mediashopu. Pouze devét set devadesat devét korun. A to znamena, ze hned ted
muzete usSetrit kolem tisice korun.“ V internetovém obchodé zadavatele www.mediashop.cz vSak
nelze ani jednu z téchto variant dohledat, produkty oznaéené jako Starlyf Fast Heater Basic a Starlyf
Fast Heater Delux absentuji, naléza se zde pouze produkt Starlyf Fast Heater, ktery disponuje
termostatem. Je tedy ziejmé, ze produkty Starlyf Fast Heater Delux a Starlyf Fast Heater Basic jsou
jeden a tentyz produkt Starlyf Fast Heater (s termostatem). U spotiebitell je tak zamérné vyvolavan
dojem, ze existuje jakasi zakladni varianta produktu ohfiva¢ Starlyf Fast Heater (oznacena
privlastkem Basic), jenz funkci ,,automaticky regula¢ni termostat“ nedisponuje, kdy pfi véasném
zavolani spotrebitel dostava zdarma/navic/GRATIS variantu ,,delux® produktu ohriva¢ Starlyf Fast
Heater Delux s termostatem. Na spotiebitele je tak zamérné vytvaren natlak k obchodnimu
rozhodnuti, tedy aby okamzité reagovali na inzerovanou nabidku, ihned zavolali na uvedené
telefonni cislo a ziskali za stejnou cenu vylepSenou verzi produktu, kdyz ve skuteénosti zadnou
vyhodu neziskavaji, nebot’ existuje a je prodavana jedna jedina varianta produktu, a to ,,Starlyf Fast
Heater*, ktery sam o sobé disponuje termostatem. Takové jednani je zpUsobilé podstatné ovlivnit
ekonomické chovani spotiebitele.

Oznameni o zahajeni fizeni o prestupku bylo zadavateli doru¢eno dne 14. tnora 2018 a timto dnem bylo
zahajeno fizeni o pfestupku v dané véci. Rada obvinénému zadavateli stanovila Ih(tu 30 dni pro pisemné
vyjadreni.

b) Vyjadfeni obvinéného:

Dne 27. unora 2018 bylo Radé doru¢eno vyjadieni obvinéného zadavatele, kde uved| nasledujici:

Obvinény se sice nedomniva, ze by jeho jednani mohlo byt kvalifikovano jako prestupek, nicméné aby
zcela vyloucil moznost, Zze na toto jednani bude nahlizeno jako na poruseni zakona, dobrovolné upustil od
vysilani pfedmétného teleshoppingu a proved! jeho upravu tak, aby odkazoval vyslovné pouze na vyrobek
Starlyf Fast Heater.

Skute€nost, Ze varianta vyrobku Basic neni v obchodé spole¢nosti Mediashop Holding GmbH dostupna,
vyplyva z toho, Ze obvinény tento model viibec neobjednal, a to z toho dlvodu, Zze nakupni cena tohoto
modelu by byla stejna jako u nového modelu s termostatem. Z tohoto divodu se rozhodl nabizet pouze
vylepSenou verzi. Jelikoz vyrobek Basic zadavatel nikdy neprodaval, nemuze o prodeji tohoto vyrobku
predlozit ani zadné doklady.

Skute€nost, Zze novy inovovany vyrobek je vyrobcem nabizen za stejnou cenu jako star$i model, neni
neobvykla, nebot i mezi vyrobci panuje silny konkurenéni boj a vyrobci se tak musi snaZit své vyrobky stale
vylepSovat. Nové modely vyrobkl tak ¢asto maji stejnou cenu jako modely starsi, pfipadné mohou mit i
cenu nizsi, coz vyplyva jak z technickych inovaci, tak napfiklad z roz8ifeni vyroby. Na skutenosti, Ze
zadavatel mé&l moZnost objednat za stejnou cenu zakladni verzi vyrobku i verzi vylepSenou a rozhodl se
objednat model vylep3eny, nelze spatfovat nic podezfelého.

Ackoli tak predmétny teleshopping pomérné nestastné hovofi o modelu Delux, pfestoze je nabizen pouze
jeden model vyrobku Starlyf Fast Heater, nelze v tomto spatfovat zamér klamat spotfebitele.
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Z vy$e uvedeného dlvodu tak neni dle obvinéného naplnéna materialni stranka deliktu, ktera je jednim
z jeho zakladnich atributl a musi se vzdy prokazovat, nikdy presumovat (viz rozsudek NSS ¢.j. 5 As
104/2008). Z tohoto duvodu, i pokud by jednani naplnilo formalni znaky prestupku, neni v daném pfipadé
naplnéna materialni stranka pfestupku, nebot tim, Ze spotfebitelé mohou obdrzet pouze vyrobek s lepSimi
vlastnostmi, nejsou nikterak poSkozovani. V daném pfipadé tak neni ohrozen zajem spolecnosti a z tohoto
divodu neni naplnéna materialni stranka prestupku.

c) DalSi postup v ramci fizeni o prestupku:

Rada na svém 6. zasedani konaném dne 20. bfezna 2018 provedla dikaz zhlédnutim zaznamu
teleshoppingového spotu s motivem ,Starlyf Fast Heater® odvysilaného dne 17. dubna 2017 v ¢ase 5:30:11
hodin na programu NOVA. Dokazovani prokazalo, Zze v ramci obchodniho sdéleni je propagovan produkt
prenosny ohfiva¢ vzduchu Starlyf Fast Heater, pfiemz v apelativni vyzvé ke koupi je uvadéno: ,Pokud
zavolate hned ted, tak vam nepoSleme zakladni model Starlyf Fast Heater Basic, ale geniadlni model Starlyf
Fast Heater Delux, ktery je vybaven takzvanym automatickym regulaénim termostatem. Klidné si
predehrejte kteroukoli mistnost mezi hodnotami patnact a tficet dva stupril. Po dosazeni pozadované
teploty se ohfiva¢ Starlyf Fast Heater automaticky vypne a kdyz teplota v mistnosti za¢ne klesat Starlyf
Fast Heater se zase automaticky sam zapne. A toto nyni dostanete gratis, Cili zcela zdarma. Model podobny
Starlyf Fast Heater Delux vas bézné muze stat tfreba az patnact set nebo dva tisice korun. Vy ale nyni za
jeden z nejmensich a nejuspornéjSich miniohfivadll zaplatite neuvéfitelné nizkou zavadéci cenu
mediashopu. Pouze devét set devadesat devét korun. A to znamena, Zze hned ted muzete usetfit kolem
tisice korun.*

Dne 12. dubna 2018 bylo obvinénému doru¢eno Oznameni Rady o doplnéni spisu a ukonceni dokazovani
a byla mu stanovena Ihita 20 dni pro pisemné vyjadreni.

Dne 2. kvétna 2018 byla Radé doru€ena reakce obvinéného k tomuto Oznameni, kde uvedl, Ze nema ve
véci zadné navrhy na doplnéni a Ze k provedeni dokazovani, podkladim a zpUsobu jejich zji§téni nema
Zadné namitky.

Samotnym projednanim véci se Rada zabyvala na svém 13. zasedani konaném dne 14. srpna 2018
a po zvazeni vSech podkladi pro rozhodnuti dospéla k nasledujicim zavérim:

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zékona ¢. 40/1995 Sb., se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni
praktikou podle zviastniho pravniho pfedpisu.

Dle ustanoveni 4 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., je obchodni praktika nekala, je-li v rozporu s poZadavky
odborné péce a podstatné narusuje nebo je zpusobila podstatné narusit ekonomické chovani spotrebitele,
kterému je urena, nebo ktery je jejimu plsobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé.

Dle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢&. 40/1995 Sb., se zadavatelem rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Obvinény ve svém vyjadfeni k oznameni o zahajeni fizeni o pfestupku uvadi, ze varianta vyrobku Basic
nebyla (a neni) v jeho internetovém obchodé dostupnd, nebot obvinény tento model vibec neobjednal,
protoze nakupni cena tohoto modelu byla stejna jako u nového modelu s termostatem. Z tohoto diivodu se
obvinény dle jeho slov rozhodl nabizet pouze vylepSenou verzi, a jelikoZz tedy vyrobek Basic nikdy
neprodaval, nemlze o tomto prodeji tohoto vyrobku predlozit Zadné doklady. Tato tvrzeni vSak ponékud
nekoresponduji s obsahem pfedmétného teleshoppingu. Zde totiZz obvinény uvadi:



,Zavolejte nam ted’ hned a dostanete od nas originalni ohfivaé Starlyf Fast Heater Basic, Cili zakladni
model, pomoci kterého dovedete bleskurychle vyhrat pokoj o velikosti dvacet metra &tvereénich. Nyni
zaroveri s led displejem vysoké kvality, s revoluéni termokeramickou technologii, s genialni dvoustupriovou
funkci zatepleni, s rychlym vyhfevem nebo s normélni rychlosti vyhfevu, s funkci automatického
bezpecénostniho vypinani a zapinani a s vestavénym programovatelnym dvanactihodinovym dasoméficem.
To vSe za neuvéritelné vyhodnou zavadéci cenu mediashopu. A ted’ pfichazi bezkonkurencéni, fantasticka
nabidka Starlyf Fast Heater. Pokud zavolate hned ted, tak vam nepoSleme zakladni model Starlyf Fast
Heater Basic, ale genialni model Starlyf Fast Heater Delux, ktery je vybaven takzvanym automatickym
regula¢nim termostatem.

V ramci teleshoppingové prezentace produktu ohfiva¢ Starlyf Fast Heater je tedy produkt propagovan pod
oznacenim Starlyf Fast Heater, avSak v zavére¢né apelativni vyzvé ke koupi dojde k rozliSeni typu Starlyf
Fast Heater Basic a Starlyf Fast Heater Delux. Rozdil mezi typem Basic a Delux ma spocivat ve funkci
nazvané ,automaticky regulacni termostat®, ktera je v ramci prezentace pfedstavovana jiz v dobé, kdy se
o produktu hovofi pouze pod oznacenim Starlyf Fast Heater. BEhem vyzvy ke koupi v§ak je uvedeno, ze
spotfebitel dostane tuto funkci GRATIS, nebot misto produktu Starlyf Fast Heater Basic ziska pfi
okamzitém objednani Starlyf Fast Heater Delux, jenz touto funkci disponuje.

Dle vyjadreni obvinéného v8ak nikdy zadnou verzi ,Basic* nemél k dispozici, nikdy ji neobjednal a nikdy ji
tudiz nemohl ani prodavat. Obvinény tedy v teleshoppingu divakim nabizel ke koupi produkt, ktery vibec
nemél k dispozici, a to zameérné proto, aby spotiebitel nabyl dojmu, Ze existuje varianta produktu ohfivac
Starlyf Fast Heater (oznadena pfivlastkem Basic), ale Zze pokud rychle zavola, dostane
zdarma/navic/GRATIS vylepSenou verzi produktu, tj. Delux.

Obvinény ve svém vyjadieni explicitné ,nepfiznava“, Zze verze Basic fakticky neexistuje, pouze uvadi, Ze
nakupni cena verze Basic a Delux je stejnd, a proto objednal od vyrobce pouze onu vylepSenou verzi Delux.
Dodava, Ze neni nikterak neobvyklé, pokud je starS§i model nabizen za stejnou cenu jako novy. Zaroven
vSak uznava, Ze teleshopping ponékud nestastné hovoii o modelu Delux, pfestoZe je nabizen vlastné
pouze jeden jediny model vyrobku Starlyf Fast Heater. Obvinény sou¢asné uvadi, ze ihned upustil od
vysilani pfedmétného teleshoppingu a proved| jeho Upravu tak, aby odkazoval vyslovné pouze na vyrobek
Starlyf Fast Heater.

Rada tedy uzavira, ze pfedmétny teleshoppingovy spot byl nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho
pfedpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, nebot v rdmci
obchodniho sdéleni byl propagovan produkt pfenosny ohfivaé vzduchu Starlyf Fast Heater, pfiemz v
apelativni vyzvé ke koupi je uvadéno: ,Pokud zavolate hned ted, tak vdam neposleme zakladni model Starlyf
Fast Heater Basic, ale genialni model Starlyf Fast Heater Delux, ktery je vybaven takzvanym automatickym
regulacnim termostatem. Klidné si pfedehfejte kteroukoli mistnost mezi hodnotami patnact a tficet dva
stupnitl. Po dosazeni pozadované teploty se ohfiva¢ Starlyf Fast Heater automaticky vypne a kdyz teplota
v mistnosti zaéne klesat Starlyf Fast Heater se zase automaticky sam zapne. A toto nyni dostanete gratis,
Cili zcela zdarma. Model podobny Starlyf Fast Heater Delux vas bézné muze stat tfeba az patnact set nebo
dva tisice korun. Vy ale nyni za jeden z nejmenSich a nejuspornéjSich miniohfivacu zaplatite neuvéfitelné
nizkou zavadéci cenu mediashopu. Pouze devét set devadesat devét korun. A to znamena, zZe hned ted
muzete uSetfit kolem tisice korun.” V internetovém obchodé zadavatele www.mediashop.cz v§ak nelze ani
jednu z téchto variant dohledat, produkty oznacené jako Starlyf Fast Heater Basic a Starlyf Fast Heater
Delux absentuji, naléza se zde pouze produkt Starlyf Fast Heater, ktery disponuje termostatem. Zadavatel
nikdy nemél produkt ve verzi Basic k dispozici, nikdy jej neobjednal a nemohl jej tedy ani nabizet k prodeji.
U spotfebitelt byl tak zamérné vyvolavan dojem, Ze existuje jakasi zakladni varianta produktu ohfivac
Starlyf Fast Heater (oznacena pfivlastkem Basic), jenz funkci ,automaticky regulaéni termostat
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nedisponuje, kdy pfi v€asném zavolani spotfebitel dostava zdarma/navic/GRATIS variantu ,delux®
produktu ohfiva¢ Starlyf Fast Heater Delux s termostatem.

Na spotiebitele byl tak zamérné vytvaien natlak k obchodnimu rozhodnuti, tedy aby okamZité reagovali na
inzerovanou nabidku, ihned zavolali na uvedené telefonni Cislo a ziskali za stejnou cenu vylepSenou verzi
produktu, kdyZz ve skute€nosti Zadnou vyhodu neziskavaji, nebot je prodavana jedna jedina varianta
produktu, a to ,Starlyf Fast Heater”, kiery sam o sobé disponuje termostatem. Takové jednani bylo
zpusobilé podstatné ovlivnit ekonomické chovani spotfebitele.

Jelikoz se jedna o prvni takové poruseni zakona ze strany obvinéného, kdy obvinény si nebyl védom
toho, ze jeho jednanim by mohli byt spotiebitelé poSkozeni (nebot’ mohli obdrzet za stejnou cenu
vyrobek s lepsSimi vlastnostmi) a kdy sam z vlastni iniciativy predmétny teleshopping stahl
z vysilani, rozhodla Rada ulozit obvinénému napomenuti dle ustanoveni § 45 zakona ¢. 250/2016
Sh., jakozto institut generalni prevence.

Dle ustanoveni § 45 zakona ¢. 2560/2016 Sb., pri ukladani napomenuti spravni organ upozorni pachatele
na dasledky protipravniho jednani, jez mu podle zakona hrozi, pokud by se i v budoucnu dopoustél
podobného jednani.

Pokud by se zadavatel v budoucnu dopustil podobného jednani, je Rada opravnéna mu dle
ustanoveni § 35 zakona ¢. 250/2016 Sb., ulozit trest zakazu ¢innosti, propadnuti véci nebo nahradni
hodnoty, zverejnéni rozhodnuti o prestupku ¢i pokutu. Dle ustanoveni § 8a odst. 6 pism. c) zakona
€. 40/1995 Sb., Ize za prestupek uvedeny v ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) ulozit pokutu az ve vysi
do 5000 000 K¢.

Vzhledem ke skute€nosti, ze fizeni o prestupku vyvolal obvinény porusenim pravni povinnosti,
ulozila mu Rada v souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zakona €. 250/2016 Sb. a § 6 vyhlasky ¢.
520/2005 Sh., povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladu fizeni ve vysi 1 000 Ké.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti neni dle ustanoveni § 66 zakona €. 231/2001 Sb., mozno podat zalobu.
Ivan Krejci

prfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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