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Rozhodnuti

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada"), jakozto ustfedni spravni ufad, v ramci
své kompetence dané § 7 pism. a) zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
dopInéni zakona ¢&. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
platnych predpis(, ucinnych v dobé odvysilani obchodniho sdéleni (dale jen ,zakon ¢&. 40/1995
Sb.”), dle § 8a odst. 2 pism. j) a § 8a odst. 6 pism. b) zakona ¢&. 40/1995 Sb., v platném znéni, v
fizeni o prestupku vedeném podle zakona ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a Fizeni
o nich (dale jen ,zakon o odpovédnosti za prestupky®), rozhodla dne 17. prosince 2019 takto:

1. Obvinény zadavatel reklamy, Emporia Style Kift., ICO: 01-09-170422, se sidlem 1012
Budapest, Marvany u. 17., DIC: 12239856-2-41, se uznava vinnym v souladu s § 8a odst. 2 pism.
j) zakona €. 40/1995 Sb. pro poruseni povinnosti stanovené § 5d odst. 2 zakona ¢&. 40/1995 Sb.,
dle €l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 1169/2011, kterym se stanovi, Ze
informace o potraviné nesméji pfipisovat jakékoli potraviné vlastnosti umoznujici zabranit urcité
lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vyléCit, ani na tyto vlastnosti odkazovat, v€etné souvisejici
reklamy, kterého se dopustil zadanim teleshoppingu Klenot TV, odvysilaného dne 16. &ervence
2019 od 7:00 hodin na programu Televize Barrandov, nebot’ v ramci teleshoppingu jsou uvedeny
audiovizualni prvky, které ve svém celku evokujici lé€ebny uc€inek doplnku stravy MultiLady pfi
onemocnéni osteoporézou a dalSich zdravotnich problémech, jako je napfiklad astma.
Teleshopping obsahoval vyjadieni o produktu MultiLady, ktery je doplfikem stravy, Ze pomaha
nejen jako prevence a zdroj potfebnych vitaminG a minerald, ale i pfi FeSeni jiz existujicich
zdravotnich problémd. Sou€asné je mimo jiné uvedeno explicitni vyobrazeni extrémné postizené
kosti, které u divaka muze vyvolat pocit ohrozeni zdravi a sou€asné obavy o stavajici zdravotni
stav. Jako celek toto sdéleni pfipisuje doplfiku stravy MultiLady schopnost 1&Cit v tomto pfipadé
osteoporozu, a zarovefi vyvolava li¢enim rizik tlak na potencialni spotfebitele, aby se rozhodli pro
jeho koupi, to v8e je doplnéno o erudované vyjadreni uc€inku pfipravkl, podobu mozného
onemocnéni, pfi absenci vitaminu spolu s nazornym vyobrazenim postizené kosti.

2. Za prestupek se pachateli v souladu s § 8a odst. 6 pism. b), uklada pokuta ve vysi 150
000,- K& (slovy sto padesat tisic korun Eeskych). Pokuta je splatna ve Ihaté 30 dnl ode dne pravni
moci tohoto rozhodnuti na ucet 3754-19223001/0710, variabilni symbol 2019593.

3. V souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zakona ¢. 250/2016, o odpovédnosti za prestupky,
a § 6 vyhlasky €. 520/2005 Sb. uloZila Rada ucastniku fizeni povinnost uhradit pausaini ¢astku
nakladu fizeni ve vysi 1 000,- K& (slovy jeden tisickorun) na ucet €. 3711-19223001/0710,
variabilni symbol 2019593 uhrada nakladu je splatna do péti pracovnich dnG ode dne doruceni
tohoto rozhodnuti.



Oduvodnéni:

Rada rozhodla zahajit se zadavatelem, spole¢nosti Emporia Style Kft., ICO: 01-09-170422, se
sidlem 1012 Budapest, Marvany u. 17., DIC: 12239856-2-41 (dale ,obvinény*), fizeni o pfestupku
z moci Ufedni pro mozné poruseni § 5d odst. 2 zakona €. 40/1995 Sb., nebot zadanim
teleshoppingu Klenot TV, odvysilaného dne 16. &ervence 2019 od 7:00 hodin na programu
Televize Barrandov, mohlo dojit k poruseni povinnosti stanovené § 5d odst. 2 zakona ¢. 40/1995
Sb., dle €l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) €. 1169/2011, kterym se stanovi, ze
informace o potraviné nesméji pfipisovat jakékoli potraviné vlastnosti umoznujici zabranit urcité
lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylé€it, ani na tyto vlastnosti odkazovat, v€etné souvisejici
reklamy, nebot jsou v pfedmétném obchodnim sdéleni uvedeny audiovizualni prvky, které ve
svém celku evokujici Ié€ebny ucinek dopliku stravy MultiLady pfi onemocnéni osteopordézou a
dalSich zdravotnich problémech, jako je napfiklad astma. Teleshopping obsahoval vyjadfeni o
produktu MultiLady, ktery je doplfikem stravy, Ze pomaha nejen jako prevence a zdroj potfebnych
vitaminG a minerald, ale i pfi feSeni jiz existujicich zdravotnich problém.

Vymezeni skutku:

V 1:59:54 hodiné zaznamu predmétného teleshoppingu Klenot TV byla nabidka Sperki
vystfidana nabidkou jiného produktu, kterym byl doplnék stravy MultiLady.

V oddélovaci sekvenci snimkl mezi nabidkou Sperk(l a nabidkou dopliiku stravy MultiLady byl
prezentovan zabér, kde na krabi¢ku s produktem MultiLady byl doplnén zfetelny napis ,doplnék
stravy” (€as 2:00:00 od za¢atku):
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Prevence, duvéra, spolehiivost.

V dalSim prubéhu pasaze byla informace o tom, Ze nabizeny produkt MultiLady je doplfikem
stravy, ve vizualni formé soucasti stabilné zobrazenych textovych informaci v dolni ¢asti obrazu
ve formé synonymniho textu ,POTRAVINOVY DOPLNEK?, ale jinak bylo patrné, Ze na krabi¢kach
s produktem, které byly v zabéru, povinné vyzadovany napis v Ceském jazyce chybi, coz bylo
patrné zejména na obCasnych detailngjSich zabérech.

Moderatorka uvedla pasaz rekapitulaci disledkd nedostatku riznych vitaminG a minerall a
disledkl osteopordzy. Slovni informace byly podporovany odpovidajici grafikou. V této pasazi
nebyla zminéna Zadna souvislost s produktem MultiLady — jakoby osvétovym zpusobem byly
prezentovany informace o rlznych neduzich.



Podobnym zpusobem dale moderatorka podrobnéji prezentovala s podporou grafiky dalezitost
vapniku a jeho spravného pfijimani, podobné také vitaminu D a K, a jakoby se chystala
k obdobnému rozebirani Uskali osteopordzy, kdyz jeji monolog preruSil prvni telefonat (Cas
2:04:02), ktery byl hlasité propojen do studia.

Moderatorka vyzvala starS$i pani na telefonu, aby divakiim a hlavné divackam fekla, jaka je jeji
zkuSenost s MultiLady. Divacka (jejiz kfestni jméno Jifina moderatorka uhodla, aniz ho pfedtim
telefonujici pani uvedla, coZz vyrazné vyznivalo tak, Ze telefonat je inscenovany) ponékud
nesouvisle uvedla: ,...jsem s tim velice spokojena. ProtoZe jsem diabetiCka a fikame, Zze mi to i
tak trochu jako pomahalo, co se tyCe, kdyZ jsem stale jako unavena a kdyZ jsem tohleto, by, to
brala, tyhlety vitaminy, tak jsem takova jako, Ze jsem méla vic jako energie, jo? Jsem byla
pfekvapena, jak to pusobi..."

Po skonceni telefonatu se moderatorka vratila k tématu osteopordézy a preCetla o tomto
onemocnéni nékolik udaju, které byly sou€asné uvedeny v grafické formé. Na osvétovou
prezentaci o uskalich osteopordzy navazala takto: ,...ja si myslim, kazda Zena od 20. roku véku
by méla opravdu dbat na prevenci proti osteopordze, a jak nejlépe? Samoziejmé s tim nejlepSim,
a to v tuto chvili pro mé a pro spoustu dalSich z nas je pravé MultiLady..."

Implicitné je tim vyjadfeno tvrzeni o preventivnich vlastnostech dopliku stravy, tedy potraviny.

Dale se moderatorka pochvalné vyjadfovala o sloZzeni MultiLady, které bylo pozdé&ji uvedeno i
textem, kdyz jeji monolog pferusil druhy telefonat (2:08:00) s dalSi starou pani, ktera na vyzvu
moderatorky o sdéleni svych zkuSenosti s MultiLady uvedla: ,...no a vyuzZivam ho jako
pravidelné, ja totiz mam tu osteoporézu, za jedno to zkousim, jestli to bude lep$i, no zatim jako
pozoruju jako lepSi Ze to je, ale uplné ne, ale mam esté taky astma a to se mi zlepSilo...“

V dal$im prubéhu teleshoppingu byla uplatnéna také forma textovych citaci vyjadieni udajnych
uzivatelek produktu MultiLady, z nichZ vybrané dale uvadime.

Ukazka z €asu 2:16:08 od zacatku, kde se tvrdi, Ze produkt MultiLady pomohl s hojenim po

operaci:
fa =

“Bohuiel jsem prodélala operaci dvou prsti. Uz
ubéhly dva mésice od zakroku a prsty se mi krasné
hoji. Multilady mi s hojenim velmi pomohla. Moje
dcera si ji také objednala a uZiva ji pravidelné. ,,
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Prevence, divéra, spolehlivost

Ukazka z Casu 2:16:24, kde se tvrdi, Ze po uzivani produktu MultiLady pfestaly otoky nohou:
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“DFive mi pravidelné& otékaly nohy,ale zjistila
jsem, ze mne otoky uplIné& pFestaly. Kvalita
mého zivota je mnohem lep$i. Kazdé rano je
treba dodat spravnou davku vitamina a
Multilady to zajisti v jedné tableté."

Gizela

Prevence, divéra, spolehlivost

Ukazka z Casu 2:22:48, ktera vyzniva mj. jako tvrzeni, Ze po uZzivani produktu MultiLady
osteoporeticku méné boli kosti:
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»Bohuze jsem uz dlouho bojovala s osteoporézou, ale
ted’ musim Fict, Ze se citim velmi dobre. Mé kosti neboli
tak jako dfiv, [épe se hybu a i doméci prace jsou pro
mne mnohem snazsi. Multilady uzivam pravidelné,
jednu tabletu rano a jednu vecer.”

Marie

Prevence, duvéra, spolehlivost.

Ukazka z €asu 2:23:12, kde se vyjadfuje nazor, Ze uzivani produktu MultiLady zlepSilo zrak a
sniZilo nervozitu:
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»Myslim, Ze mdm mnohem lepsi zrak a
nejsem tak nervézni. Doporutila jsem to
i iplné& zdravym lidem, aby si to koupili,
je to skvély produkt!”

Pavlina

Prevence, divéra, spolehlivost.

Prezentaci telefonatd &i citatd — autenticky plsobicich sdéleni osob, které samy uvadéji své
nazory na uzivani produktu MultiLady — rovnéz doplfiuje a umochuje ucinnost a efektivitu
pfipravku.

V obchodnim sdéleni jsou tak uvedena tvrzeni, ktera pfipisuji tomuto produktu preventivni nebo
IéCebné vlastnosti. V pfipadé osteopordzy a astmatu jsou dokonce oznalena zcela konkrétni
onemocnéni, na ktera ma mit produkt MultiLady preventivni ucCinky nebo ucinky jejich zlepSeni,
cozZ je jinymi slovy totéz co IéCeni.



Formulace tykajici se u€inku pfipravku jsou mimo to dopinény o erudované a odborné analyzy
symptomU nedostatku vitaminu (€as 2:01:44 od zaCatku zaznamu):

Mgmmov%
Symptomy nedostatku vitaminu
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Prevence, duvéra, spolehlivost.

K vySe uvedenému pfikladu patfi i privodni text moderatorky: ,,....Vy moc dobre vite, Ze nase télo
Je opravdu zajimaveé v tom, Ze paklize mu néco chybi, né¢eho ma nedostatek, dava nam to najevo
rtaznymi symptomy, at’ uz to jsou problémy s krvacivosti dasni, padanim vlasut, rizna kvalita viasd,
rizné infekéni choroby anebo oslabena imunita. . ."

Jinym pfikladem mohou byt tieba informace o ucincich osteoporédzy (€as 2:02:00 od zadatku):
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Osteoporoéza

Prevence, divéra, spolehlivost

Grafické znazornéni doprovazel tento pravodni text moderatorky: , Také jsme si tady toho spoustu
fekli o jednom onemocnéni, které se jmenuje osteoporéza. Ja si myslim, Ze uz je v podvédomi
kazdého z vas, Ze opravdu tato nemoc neni pfijemna a je potieba opravdu myslet na prevenci
pfed timto onemocnénim, protoZze ma opravdu velmi neprijemny prabéh a nehledé na to — tady
se muzete opravdu podivat na realnou fotku kosti jednaSedesatileté Zeny, takze tohle je
osteoporéza.“ Posledni slova moderatorky doprovazela dal$i ukazka (¢as 2:02:15):



O chvili pozdéji moderatorka pokracovala na stejné téma takto (2:06:59): ,Osteoporédza
zplsobuje na svété zlomeniny lidem kaZdych tricet sekund, kazdych tricet sekund, pratelé,
obrovské Cislo a obrovska spousta lidi..." atd. Slova moderatorky opét doprovazela odpovidajici
grafika:

Osteoporéza zpusobuje na svété
zlomeniny lidem kazdych 30 sekund.

Osteoporézou trpi az tfikrat vice Zen
neZ muzu.

Prevence, divéra, spolehlivost.

Problematicka vyjadfeni o preventivnich a Ié€ebnych u&incich produktu MultiLady jsou tedy
prezentovana v kontextu negativnich vécnych i obrazovych informaci o ucincich nedostatku
vitaminu ¢i onemocnéni osteoporézu apod., které jim dodavaji dalSi vyznam.

Napfiklad tedy doporu€eni moderatorky k preventivnimu uzivani produktu MultiLady ve vztahu
k osteopordze je provazeno negativnimi informacemi o ucincich osteoporézy a vyjadfenimi osob
o feSeni jejich jiz existujicich zdravotnich problému s osteoporézou uzivanim produktu MultiLady.

Soucasné je uvedeno explicitni vyobrazeni extrémné postizené kosti, které u divaka maze vyvolat
pocit ohroZeni zdravi a sou€asné obavy o stavajici zdravotni stav.



Jako celek toto sdéleni pfipisuje dopliiku stravy MultiLady schopnost [€Cit v tomto pfipadé
osteoporozu, a zaroveri vyvolava li¢enim rizik tlak na potencialni spotfebitele, aby se rozhodli pro
jeho koupi, to vSe je doplnéno o erudované vyjadfeni UCinka pfipravku, podobu mozného
onemocnéni, pfi absenci vitaminl spolu s nazornym vyobrazenim postizené kosti.

Nejen osoby se zdravotnimi problémy zmifiovanymi v teleshoppingu, ale i jedinci obavajici se
téchto problému mohli na zakladé vyjadreni o preventivnim a lééebném plsobeni potraviny
MultiLady vnimat tento produkt jako produkt, ktery jim pomuze v prevenci a |é€eni napf.
osteoporoézy, astmatu a dalSich v teleshoppingu Klenot TV zmifiovanych zdravotnich problému.

Podle § 8a odst. 2 pism. j) zakona o regulaci reklamy v platném znéni se pravnicka nebo
podnikajici fyzicka osoba dopusti pfestupku tim, Ze jako zadavatel porusi podminky stanovené §
5d odst. 2 zdkona €. 40/1995 Sb., dle €l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) ¢.
1169/2011, kterym se stanovi, ze informace o potraviné nesméji pfipisovat jakékoli potraviné
vlastnosti umoziujici zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit, ani na tyto vlastnosti
odkazovat, v€etné souvisejici reklamy. V pfipadé posuzovaného teleshoppingu Klenot TV se
jedna o reklamu ve smyslu zakona €. 40/1995 Sb., ktery nerozliSuje jednotlivé typy obchodnich
sdéleni a nazyva je spolecné reklamou. DoplAky stravy spadaji mezi potraviny.

Na zakladé uvedeného dospéla Rada k zavéru, Ze doSlo k moznému poruseni § 5d odst. 2
zakona €. 40/1995 Sb., dle &l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 1169/2011.

Rizeni o prestupku bylo zahajeno dne 10. 9. 2019 pod sp. zn. RRTV/2019/593/had.

Rada v ramci fizeni o prestupku spis. zn. RRTV/2019/593/had provedla dikaz zhlédnutim
zadznamu teleshoppingu Klenot TV, resp. té jeho &asti, v niZ je propagovan produkt MultiLady,
odvysilaného dne 16. ¢ervence 2019 od 7:00 hodin na programu Televize Barrandov.

Vyjadreni u¢astnika (RRTV/11800/2019-vra):

(doslovny prepis bez jazykovych uprav)

Zadavatel v prvni fadé uvadi, Ze z pfedmétného vysilani muselo byt véem divakum zcela zfejme,
Ze produkt Multilady predstavuje pouze potravinu (doplnék stravy), jejimz ucelem je doplriovat
béznou stravu.

Zadavatel v této souvislosti zejména uvadi, Ze na zacatku celého pfedmétného vysilani je v
textové podobé zretelné uvedeno, Ze produkt Multilady je doplnék stravy, a Ze tato informace (ve
formé synonymniho vyrazu .potravinovy doplnék®) dale byla priibézné prezentovana po celou
dobu trvani pfedmétného vysilani formou textové informace (cozZ ostatné v oznameni pfipousti i
Rada). Tato textova informace pritom byla dostupna pfimo u telefonniho Cisla pro objednavani, a
to mimo jiné pravé z divodu, aby se vyloucilo riziko, Ze si divak této informace nevsimne.

Bez vétsiho vyznamu se naopak jevi zjisténi Rady, ze termin ,doplnék stravy“ neni zobrazen na
vSech krabi¢kach produktu Multilady zobrazenych v pfedmétném vysilani, ale pouze na
nékterych, nebot krabiCky, u kterych neni tato informace uvedena, v naprosté vétsiné pripadu
nejsou zabirany v takovém detailu, ktery by vubec umoznil jakykoli takovy napis precist.
Zadavatel zarover doplriuje, Ze krabicky u kterych neni informace o potravinovém doplriku
uvedena, slouzi pouze jako kulisa, ktera je mimo hlavni pozornost divakd, a je zcela absurdni se
domnivat by divaci mohli uéinit rozhodnuti o nakupu produktu Multilady na zakladé této kulisy,
kdy naopak Ize pfedpokladat, Ze Zadny divak nebude podrobné zkoumat népis na krabiCce.



Zadavatel pro uplnost doplriuje, Ze na vSech krabi¢kach je nadto bez vyjimky uveden termin ,food
supplement®, tj. ekvivalentni informace v anglickém jazyce.

Zadavatel dale doplriuje, Ze moderatorka po celou dobu predmétného vysilani ani jednou
nezminila, Ze by produkt Multilady mél byt Iékem na jakoukoli nemoc. Moderatorka naopak v
prubéhu celého pfedmétného vysilani hovofila o produktu Multilady jako o doplriku stravy, resp.
v souvislosti s timto produktem zmiriovala pouze dopinék stravy (napr. ve sdéleni moderatorky v
Case cca 9.18 minut od zacatku vysilani moderatorka v rozhovoru s volajici uvadéla: ,co se tyka
rtznych vitaminG doplrikG stravy, uZivala jste predtim, pfed Multilady néjaké vitaminy?*).

Moderatorka naopak v pribéhu predmétného vysilani vyslovné upozorriovala, Ze produkt
Multilady nenahrazuje Zadné léky (viz napf. informace z Casu cca 19.35 minut od zalatku
pfedmétného vysilani, kdy moderatorka uvadéla, Ze ,Multilady je doplnék stravy, to znamena, Ze
nenahrazuje zadné léky, které mate od lékare®).

Zaroveri plati, Ze mozné pozitivni ucinky produktu Multilady ve vztahu k nékterym chorobam
(osteoporéza, astma) byly prezentovany vyhradné zprostiedkované v ramci osobnich sdéleni
volajicich. Zadavatel v této souvislosti doplriuje, Ze se v posuzovaném pripadé jednalo o Zivé
vysilani, kdy zadavatel nemél mozZnost jakkoli ovlivnit obsah téchto sdéleni tfetich osob.
Zadavatel vSak zaroveri povaZuje za vhodné, aby divaci byly seznameni s autentickymi postrehy
Ci zkuSenostmi uzivateltl produkta Multilady. Zadavatel v této souvislosti zarover doplriuje, Ze
napr. v pripadé tvrzeni jedné z volajicich o pozitivnim viivu pfipravku Multilady na astma
moderatorka v ¢ase cca 8.45 minut po zacatku pfedmétného vysilani reagovala zpochybriujicim
vyrazem ,no".

Zadavatel déale uvadi, Ze v pfedmétném vysilani nékolikrat opakoval sloZeni produktu Multilady,
a v ¢asech cca 10.23 minut a 24.06 minut od zacatku pfedmétného vysilani prezentoval kompletni
tabulku sloZeni produktu Multilady, ze které je zcela zfejmé, Ze produkt Multilady pfedstavuje
pouze komplex vitamint a dalSich doplrika stravy.

S ohledem na vySe uvedené je tedy vylouceno, aby jakykoli divak mohl pfisuzovat produktu
Multilady viastnosti umoZzriujici zabranit uréité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit, nebot
produkt Multilady byl v pfedmétném vysilani prezentovan vzZdy pouze jako doplnék stravy, ktery
je vhodné uzivat z divodu vyznamného obsahu vitaminG a jinych ddleZitych prvka.

Zadavatel je pfesvédCen, Ze divak s prumérnym rozumem (a to i v pfipadé divaka trpicich napf.
osteoporézou) musi zcela zfetelné chapat, Zze konzumace doplriku stravy v Zadném pripadé
zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit.

S ohledem na vysSe uvedené je zadavatel pfesvédcen, Ze z jeho strany k poruSeni ustanoveni §
bd odst. 2 zakona o regulaci reklamy nedoSlo, a proto navrhuje, aby nadepsany spravni organ
fizeni o prestupku zastavil.

Pro pfipad, Ze pfedmétné rizeni o pfestupku nebude ani pfes vySe uvedenou argumentaci
zadavatele zastaveno, tak zadavatel z opatrnosti uvadi, Ze se nevzdava svého prava na tucéast na
dokazovani, a svého prava na vyjadreni se k podkladiim pro vydani rozhodnuti.

Spravni uvazeni Rady:
Pfedmétem skutkové podstaty § 5d odst. 2 zakona &. 40/1995 Sb. je zamezit uvadéni v omyl

pfisuzovanim Ié€ebnych &i preventivnich ucinkd potraviné. Pokud v reklamé zazni, Ze potravina
takovéto ucinky ma, pak je zcela nepodstatné, komu je reklama urCena a jak ji divak porozumi,



nebot tyto uCinky nemaji byt v zadném pfipadé prezentovany. V tomto pfipadé Ize na podporu
téchto zavéru uvést i pfiklady z judikatury, konkrétné rozsudku Nejvy$Siho spravniho soudu ze
dne 23. 9. 2009, €. j. 1 As 49/2009, Ze ,pro naplnéni skutkové podstaty spravniho deliktu neni
rozhodné, zda byly v reklamé na dopinék stravy uvadény pravdivé informace o ucincich uzivani
prezentovaného pfipravku, ale zda kombinace obsahu reklamniho sdéleni a jejiho grafického
zpracovani muze vzbuzovat v adresatech reklamy dojem, Ze prezentovany doplinék stravy je
Iékem nebo pfipravkem schopnym lidské choroby Iécit nebo jim pfedchazet.”

Na této skuteCnosti neméni nic ani fakt, jak uvadi uéastnik, Ze po celou dobu byl divak
obeznamen, Ze se jedna o pfipravek, ktery je doplnék stravy. (Uvedeni informace o tom, Ze
pfipravek je doplnék stravy, je jen naplnénim jiné zakonné povinnosti.)

Rovnéz neni rozhodujici, zdali v obchodnim sdéleni ze strany moderatorky zaznél odkaz na
konkrétni onemocnéni. Obchodni sdéleni je tfeba posoudit komplexné co do jeho vyznéni.

Moderatorka uvedla pasaz rekapitulaci dusledkd nedostatku rliznych vitaminG a minerall a
dUsledku osteopordzy. Coz je ale oznacenim nemoci. Kontextualni spojeni propagace produktu
a pfedchazeni nemoci osteoporoza je evidentni.

Je tak nutno miti za prokazane, Zze odkaz na onemocnéni ze strany moderatorky zaznél (tato
argumentace je rozvedena niZze odkazem na jednotlivé vyroky moderatorky, z kterych vyplyva,
Ze otazce a problematice osteoporozy se vénovala znaéné obsirné).

Mimo to byly slovni informace podporovany odpovidajici grafikou. V této pasazi nebyla zminéna
zadna souvislost s produktem MultiLady — jakoby osvétovym zpusobem byly prezentovany
informace o rlznych neduzich. Opét ovSem nelze pfehlédnou kontextové propojeni — na jedné
strané ,osvéta o osteopordze® a na strané druhé propagace produktu Multilady. V daném
kontextu rozhodné nelze zapominat na to, Ze i domnéle ,osvétova Cast” stale zaznivala v ramci
fadné oznaceného a oddéleného teleshoppingu, a tudiz byla jeho nedilnou soucasti. Jinymi slovy,
byla soucasti jedné a téZe obchodni nabidky.

Podobnym zplsobem dale moderatorka podrobnéji prezentovala s podporou grafiky dulezitost
vapniku a jeho spravného pfijimani, podobné také vitaminu D a K, a jakoby se chystala
k obdobnému rozebirani uskali osteopordzy, kdyz jeji monolog prerusil prvni telefonat (Cas
2:04:02), ktery byl hlasité propojen do studia.

Moderatorka vyzvala starSi pani na telefonu, aby divakim a hlavné divackam fekla, jaka je jeji
zkuSenost s MultiLady. Divacka (jejiz kfestni jméno Jifina moderatorka uhodla, aniz ho pfedtim
telefonujici pani uvedla, coZz vyrazné vyznivalo tak, Ze telefonat je inscenovany) ponékud
nesouvisle uvedla: ,...jsem s tim velice spokojena. ProtoZe jsem diabetiCka a fikame, Ze mi to i
tak trochu jako pomahalo, co se tyce, kdyZ jsem stéle jako unavena a kdyz jsem tohleto, by, to
brala, tyhlety vitaminy, tak jsem takova jako, Ze jsem méla vic jako energie, jo? Jsem byla
pfekvapena, jak to pusobi...*

Moderatorka skute¢né v pribéhu pfedmétného vysilani vyslovné upozorfiovala, ze produkt
Multilady nenahrazuje Zzadné léky (viz napf. informace z €asu cca 19.35 minut od zacatku
predmétného vysilani, kdy moderatorka uvadéla, ze ,Multilady je doplnék stravy, to znamena, ze
nenahrazuje zadné léky, které mate od |ékare“). AvSak soucasné byly mozné pozitivni ucinky
produktu Multilady ve vztahu k nékterym chorobam (osteoporéza, astma) jednoznacné
prezentovany. Zaznéla tak sice informace, ze produkt neni 1€k, aby ovSiem vzapéti zaznéla fada
ruznych tvrzeni, podpofrenych telefonaty ,spokojenych uzivatelek® a ,osvétovymi informacemi,
ktera lIéCebny a preventivni efekt produktu deklarovala.



Rozhodné neni nikterak liberujici, Zze deklarované ucinky zaznély zprostfedkované v ramci
osobnich sdéleni volajicich. Nelze pfijmout argument u€astnika, Ze se v posuzovaném pfipadé
jednalo o zivé vysilani, kdy zadavatel nemél moznost jakkoli ovlivnit obsah téchto sdéleni tfetich
osob. Zodpovédnost zadavatele za obsah obchodniho sdéleni je absolutni a nelze se odvolavat
na nemoznost ovlivnéni obsahu. Je tfeba zdulraznit, ze cely ,pofad® byl Fadné oddélenym a
rozeznatelnym obchodnim sdélenim — teleshoppingem. VSe, co v jeho ramci zaznélo, je tak
nedilnou soucasti obchodni nabidky. Neexistuje nic, co by bylo mozné povazovat za ,nahodny
prvek® obchodniho sdéleni. Kone¢né prohlaseni Stastnych a spokojenych zakaznikd jsou zcela
standardni soucasti teleshoppingovych bloku na jakékoli produkty (mixéry, vysavace apod.).

Pficemz nelze mit za to, ze doSlo k napravé, kdyz v pfipadé tvrzeni jedné z volajicich o pozitivnim
vlivu pfipravku Multilady na astma moderatorka v ¢ase cca 8.45 minut po zaCatku pfedmétného
vysilani reagovala zpochybnujicim vyrazem ,no"“.

K namitce uc€astnika, ze divak s prumérnym rozumem (a to i v pfipadé divaku trpicich napr.
osteoporézou) musi zcela zfetelné chapat, Zze konzumace doplriku stravy v zadném pripadé
nemuze zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit, je nutno uvést, ze v obchodnim
sdéleni jasné a explicitné zazni nazory a zkusenosti ,divacek”. Pokud spotfebitel ziska uvedené
informace podepfené “skuteCnymi“ pfipady ze Zivota, pak je zcela jasné, Ze neni rozhodujici
kategorie produktu, ale to, jakym zplsobem dochazi k zpodobnéni jeho ucinku, coz je v daném
pfipadé konkrétnimi odkazy na efekt u realnych osob. Doporuéeni osob trpicich podobnym
zdravotnim problémem je jednou z nejefektivnéjsi persvazivnich metod, které jsou v reklamé
Casto uzivané.

Mimo to NejvySSi spravni soud ve svém rozsudku 4 As 98/ze dne 17. 1. 2014 rozved! teze
smérnice vice ve vztahu k spotfebiteli, ktery své spotfebni rozhodovani provadi pod vlivem
onemocnéni s cilem zlepsit svlj zdravotni stav, s timto zavérem: ,Primérny spotfebitel, ktery je
primérné informovany, pozorny a rozumny, ktery je obecné méfitkem pfi posuzovani reklamy,
neni natolik Kriticky, Ze by byl ve svém chovani vuci u¢inkm reklamy zcela imunni. Pokud jsou
cilovou skupinou reklamy nemocné osoby, je tfeba zohlednit nizsi kriticnost a vétsi davérivost
vuci reklamé slibujici vylé¢eni nemoci u takovych spotfebiteld (¢l. 5 odst. 3 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici spotfebitelim na vnitfnim
trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice
o nekalych obchodnich praktikach).”

NejvysSi spravni soud dale dovodil, Ze skupina osob nemocnych urcitou chorobou je obzvlasté
zranitelna jako cilova skupina reklamy na produkt slibujici vylééeni, resp. odstranéni pfiznaki
této chorob. Pramérny spotiebitel nemocny urcitou chorobou je totiz nepochybné vice nachyiny
uverit urcitému tvrzeni ohledné vyléceni jeho choroby nez prumérny zcela zdravy spotiebitel. |
tento argument hovori pro to, aby byla pfedmétna reklama hodnocena relativné prisnéji.

Na zakladé uvedené argumentace mame za to, ze ze strany ucastnika nebyly uvedeny zadné
davody, které by co do skutkového stavu vyvratily zavéry obsazené v usneseni o zahajeni fizeni
o prestupku &i zjisténé v pribéhu Fizeni.

K otazce skutkové Rada uvadi, ze dale je rovnéz podstatne, kdyZ se moderatorka po skonceni
telefonatu vratila k tématu osteoporézy a precetla o tomto onemocnéni nékolik udajd, které byly
soucasné uvedeny v grafické formé&. Na osvétovou prezentaci o Uskalich osteoporézy navazala
takto: ,...ja si myslim, kazda Zena od 20. roku véku by méla opravdu dbat na prevenci proti



osteoporoze, a jak nejlépe? Samoziejmé s tim nejlepSim, a to v tuto chvili pro mé a pro spoustu
dalsich z nas je pravé MultiLady...

Implicitné je tim vyjadfeno tvrzeni o preventivnich vlastnostech doplriku stravy, tedy potraviny.

Dale se moderatorka pochvalné vyjadfovala o sloZzeni MultiLady, které bylo pozdé&ji uvedeno i
textem, kdyz jeji monolog pferusil druhy telefonat (2:08:00) s dalSi starou pani, ktera na vyzvu
moderatorky o sdéleni svych zku$enosti s MultiLady uvedla: ,...no a vyuZivam ho jako
pravidelné, ja totiz mam tu osteopordzu, za jedno to zkousim, jestli to bude lep$i, no zatim jako
pozoruju jako lepsi Ze to je, ale uplné ne, ale mam esté taky astma a to se mi zlepSilo...“

V dalSim prabéhu teleshoppingu byla uplatnéna také forma textovych citaci vyjadreni udajnych
uzivatelek produktu MultiLady, z nichZ vybrané byly uvedeny jiz vyse.

V obchodnim sdéleni jsou tak zarazena tvrzeni, ktera pfipisuji tomuto produktu preventivni nebo
IéCebné vlastnosti. V pfipadé osteopordzy a astmatu jsou dokonce oznaCena zcela konkrétni
onemocnéni, na ktera ma mit produkt MultiLady preventivni ucinky nebo ucinky jejich zlepseni,
coz je jinymi slovy totéz co léCeni.

K vySe uvedenému pfikladu patfi i privodni text moderatorky: ,,...Vy moc dobre vite, Ze nase télo
Je opravdu zajimavé v tom, Ze paklize mu néco chybi, nééeho ma nedostatek, dava nam to najevo
raznymi symptomy, at’ uz to jsou problémy s krvacivosti dasni, padanim vlasu, rizna kvalita viasu,
rtzné infekéni choroby anebo oslabena imunita. . .

Jinym pfikladem mohou byt tieba informace o ucincich osteoporédzy (€as 2:02:00 od zacatku):

MULTILADY 5 ,
Osteoporodza

Prevence, davéra, spolehlivost.

Grafické znazornéni doprovazel tento privodni text moderatorky: , Také jsme si tady toho spoustu
fekli o jednom onemocnéni, které se jmenuje osteoporéza. Ja si myslim, Ze uz je v podvédomi
kazdého z vas, Ze opravdu tato nemoc neni pfijemna a je potfeba opravdu myslet na prevenci
pred timto onemocnénim, protoZe ma opravdu velmi neprijemny prubéh a nehledé na to — tady
se muzete opravdu podivat na realnou fotku kosti jednaSedesatileté Zeny, takZe tohle je
osteoporéza.“ Posledni slova moderatorky doprovazela dal$i ukazka (€as 2:02:15):



O chvili pozdéji moderatorka pokracovala na stejné téma takto (2:06:59). ,Osteoporédza
zplsobuje na svété zlomeniny lidem kaZdych tricet sekund, kazdych tricet sekund, pratelé,
obrovské Cislo a obrovska spousta lidi..." atd. Slova moderatorky opét doprovazela odpovidajici
grafika:

Osteoporéza zpusobuje na svété
zlomeniny lidem kazdych 30 sekund.

Osteoporézou trpi az tfikrat vice Zen
neZ muzu.

Prevence, divéra, spolehlivost.

Problematicka vyjadfeni o preventivnich a Ié€ebnych ucincich produktu MultiLady jsou tedy
prezentovana v kontextu negativnich vécnych i obrazovych informaci o ucincich nedostatku
vitamin( ¢i onemocnéni osteoporézu apod., které jim dodavaji dalsi vyznam.

Napfiklad tedy doporu€eni moderatorky k preventivnimu uzivani produktu MultiLady ve vztahu
k osteopordze je provazeno negativnimi informacemi o ucincich osteoporézy a vyjadfenimi osob
o feSeni jejich jiz existujicich zdravotnich problému s osteoporézou uzivanim produktu MultiLady.
Soucasné je uvedeno explicitni vyobrazeni extrémné postizené kosti, které u divaka muze
vyvolat pocit ohrozeni zdravi a souCasné obavy o stavajici zdravotni stav.



Rada své zavéry uzavira, ze obchodni sdéleni jako celek pfipisuje doplfiku stravy MultiLady
schopnost I&c€it, v tomto pFfipadé osteopordzu, a zaroven vyvolava liCenim rizik tlak na potencialni
spotfebitele, aby se rozhodli pro jeho koupi. To vSe je dopIlnéno o erudované vyjadieni o nemoci,
s nazornym vyobrazenim postizené kosti.

Nejen osoby se zdravotnimi problémy zmifiovanymi v teleshoppingu, ale i jedinci obavajici se
téchto problému mohli na zakladé vyjadreni o preventivnim a léebném pusobeni potraviny
MultiLady vnimat tento produkt jako produkt, ktery jim pomuze v prevenci a |é€eni napf.
osteopordézy, astmatu a dalSich v teleshoppingu Klenot TV zmifiovanych zdravotnich problému.

Podle § 5d odst. 2 pism. d) véty prvni zdkona o regulaci reklamy, ve znéni u¢inném do 16. 8.
2015, reklama na potraviny nesmi uvadét v omyl zejména pfisuzovanim potraviné vlastnosti
prevence, oSetfovani, 1éEby nebo vyléCeni lidskych onemocnéni nebo takové vlastnosti
naznacCovat. Rada shodné jako NejvysSi spravni soud se interpretaci § 5d odst. 2 pism. d) zakona
o regulaci reklamy jiz opakované zabyvala. V rozsudku ze dne 25. 9. 2008, ¢&. j. 7 As 48/2008 —
72 je uvedeno, Ze ,[d]opinék stravy je v souladu s platnou pravni Upravou potravinou, a proto
nelze akceptovat reklamni sdéleni, které tuto potravinu zptsobem prezentace a charakteristikou
pfiblizi 1é¢ivim, az dokonce vyvola dojem, Ze v podstaté se jedna o lécCivo.”

Na zakladé uvedeného dospéla Rada k zaveéru, Ze doslo k poruseni § 5d odst. 2 zakona ¢.
40/1995 Sb., dle €l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 1169/2011.

Podle § 8a odst. 2 pism. j) zakona o regulaci reklamy v platném znéni se pravnicka nebo
podnikajici fyzicka osoba dopusti pfestupku tim, ze jako zadavatel porusi podminky stanovené §
5d odst. 2 zdkona €. 40/1995 Sb., dle €l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) €.
1169/2011, kterym se stanovi, ze informace o potraviné nesméji pfipisovat jakékoli potraviné
vlastnosti umoznujici zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylé€it, ani na tyto vlastnosti
odkazovat, v€etné souvisejici reklamy.

V pfipadé posuzovaného teleshoppingu Klenot TV se jedna o reklamu ve smyslu zakona €.
40/1995 Sh., ktery nerozliSuje jednotlivé typy obchodnich sdéleni a nazyva je spoleéné reklamou.
Doplriky stravy spadaji mezi potraviny.

Podle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. j) a § 8a odst. 6 pism. b) zdkona €. 40/1995 Sb. Rada muze
ulozit zadavateli reklamy, ktera je v rozporu s uvedenym zakonnym ustanovenim, pokutu az do
vySe 2 000 000,- K¢ podle zavaznosti poruseni povinnosti, a to i opakované.

PFi uréeni druhu a vyméry spravniho trestu podle § 37 pism. a) a g) se pfihlédne k povaze a
zavaznosti pfestupku, u pravnické nebo podnikajici fyzické osoby k povaze jeji €innosti,

Dle § 38 je povaha a zavaznost pfestupku je dana zejména

a) vyznamem zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem porusen nebo ohrozen,

b) vyznamem a rozsahem nasledku prestupku,

c) zpUsobem spachani prestupku,

d) okolnostmi spachani prestupku,

e) u fyzické osoby téz druhem a mirou jejiho zavinéni, popfipadé pohnutkou, je-li tato znakem
skutkové podstaty pfestupku,

f) délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani pachatele nebo po kterou trval protipravni stav
udrzovany protipravnim jednanim pachatele,

g) poc¢tem jednotlivych dil€ich atokd, které tvofi pokraCovani v pfestupku.



K poruseni pravniho pfedpisu doSlo Sifenim obchodniho sdéleni prostfednictvim televizniho
vysilani, tedy masovym komunikaénim médiem, dopad ani dosah vysilani nebyl v Fizeni
hodnocen, pfesto Rada shledava skutecnost, Ze k odvysilani zavadného obsahu doslo na méné
sledovaném programu Televize Barrandov v rannich hodinach, jako polehcujici, nebot je i bez
prokazaneého kvantitativniho vyjadfeni oéekavatelné, Ze v danou dobu je sledovanost nizka a tedy
je nizky i mozny dopad na divaka.

Co se tyCe trvani prestupku, je k tomuto aspektu nutno pfihlédnout z toho hlediska, ze pfedmétny
teleshopping byl odvysilan jen jednou. Je zde tedy rozdilna situace od pfipadu, kdy k poruseni
zakona dojde odvysilanim reklamy v premiéfe a reprizach a kdy lze odvijet dopad na divaka z
kvantitativniho hlediska od pocCtu repriz. Tato okolnost je pro obvinéného polehduijici.

V pfipadé teleshoppingu je podstatny ,kvalitativni“ dopad na divaka, nebot z tohoto pohledu mize
v pfipadé reklamy v bézné televizni formé, ale naopak je zde dan prostor pro sofistikovanégjsi
pfistup k informovani divaka o charakteru a uc€incich produktu, coz je i pfipadem tohoto
pfedmétného obchodniho sdéleni, kdy erudovanou formou, za pomoci vyobrazeni a znazornéni
onemocnéni, dochazi k utvrzovani o ucincich pfipravku. Mnohokrat zazni slova jako lécba,
prevence Ci explicitni vyjadfeni onemocnéni. Tuto skuteCnost Rada vyhodnotila jako pfitézujici.

Poru$eni zakona je moZné povaZovat za prokazatelné zavazné. Ugastnik uzil takové formulace,
které jednoznacnym zplUsobem pfisuzuji doplfiku stravy (potraviné) vlastnosti Ié¢by Ci prevence.
Volil rovnéz takovy obrazovy doprovod, ktery jasnou a explicitni formou deklaroval Ié€ebné uginky
(vyobrazeni postizeného kloubu).

Tolerovat poruseni zakona v tak citlivé oblasti jakou je reklama, respektive teleshopping, ktera se
pfimo dotyka lidského zdravi, by znamenalo rezignovat na zakladni funkce statu pfi ochrané
chranénych zajmu a hodnot, na jejichz Zebficku ochrana zdravi a Zivota jisté zaujimaji pfedni
mista.

Ve vztahu k pfedmétu skutku a formy, tedy teleshopping zamérfeny na IéCebné &i preventivni
ucinky dopliku stravy spolu s demonstrovanim ucinkd, ¢i mozného vzniklého postizeni, ulozila
Rada v minulosti jiZ sankce nad polovinou zdkonné sazby, jelikoz takova poruseni vnima jako
zavazna.

Rada neshledala duvod pro uplatnéni plného zakonného rozpéti, byt chranény zajem je v daném
pripadé nutno oznacit za vyznamny a poruseni za zavazné. V daném pfipadé tedy shledala divod
pro uloZeni mirnéjSi sankce v dolni poloviné zakonné sazby za ucelem predejiti dalSich
pfipadnych porudeni ze strany u€astnika.

Jako velmi zavazné shledavame okolnost (§ 38 pism. a) zakona €. 250/2016 Sb.), Ze oblast zdravi
a stim spojeného inzerovani pfipravki urCenych ke zlepSeni zdravotniho stavu je citlivou
kategorii, ktera podléha pfisné regulaci, jelikoZz nemocny a zranitelny spotfebitel vyzaduje
zvySenou ochranu.

Ze spravni €innosti je znamo, Ze uc€astnik fizeni se v minulosti jizZ nékolikrat dopustil poruseni
zakona o regulaci reklamy. Konkrétné § 5d odst. 2 v8ak jen jednou v ramci fizeni sp. zn.
RRTV/2018/723/had - Spojené Fizeni pro porudeni § 5d odst. 3 a § 5d odst. 2 — 750 000 K& —
pokuta ulozena 4. 12. 2018. Ve véci byla podana Zaloba, o které soud dosud nerozhodl.

Z tohoto davodu Rada nepfihlizi k této skute€nosti jako k pfitéZujici a rozhodla ulozit sankci,
v souladu s vySe uvedenou uvahou a zavery, v nizsi relaci, konkrétné ve vysi 150 000 K¢&. Pokuta



je splatna ve lhaté 30 dnl ode dne pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet 3754-19223001/0710,
variabilni symbol 2019593.

V souladu s vyrokem o viné Rada na zakladé ustanoveni § 95 odst. 1 zakona ¢. 250/2016, o
odpovédnosti za pfestupky, a § 6 vyhlasky €. 520/2005 Sb. ulozila Rada pachateli povinnost
uhradit pausalni ¢astku nakladu fizeni ve vysi 1 000,- K& (slovy jedentisickorun) na ucet ¢. 3711-
19223001/0710, variabilni symbol 2019593 Uhrada nakladu je splatna do péti pracovnich dnl ode
dne doruceni tohoto rozhodnuti.

Ivan Krejci
pfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano





