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ROZHODNUTI

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada), jakoZto ustfedni spravni ufad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o0 zméné a
doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpisl (dale jen zakon €. 40/1995 Sb.), podle § 8a odst. 2 pism. b) a podle § 8a odst. 6 pism. c) téhoz
zakona a dle § 67 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, v platném znéni (dale jen zakon ¢.
500/2004 Sb.), vydala dne 15. bfezna 2016 toto rozhodnuti: Rada dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) a
podle § 8a odst. 6 pism. c) zakona &. 40/1995 Sb., uklada zadavateli reklamy, spole¢nosti WS
International a.s., IC: 26222540, sidlem Perunska 1337/2, 695 01 Hodonin,

pokutu ve vysi 200 000 K&

za porudeni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zédkona €. 40/1995 Sb., kterého se dopustil zadanim reklamy,
respektive teleshoppingu "Harry Blackstone®, ktery byl odvysilan dne 12. fijna 2015 v Case 13:54:13
hodin na programu Televize Barrandov a ktery je nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho pfedpisu,
tj. dle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, respektive pism. s) Prilohy
1 k tomuto zakonu, kdyz v teleshoppingu uvadi, ze k produktu vSestranny Harry Blackstone nlz obdrzi
divak ,zcela zdarma“ porcovaci nlz, nlz na bylinky, Spikovaci nGz, a dale ,zcela zdarma®“ Sest
steakovych noz(, to vSe za 999 KE&. Ve skuteCnosti je vSak cena 999 K& cenou za sadu deseti vyrobku
(vS8estranny Harry Blackstone n(iz, porcovaci niiz, nGz na bylinky, Spikovaci nGiz a Sest steakovych nozu),
nebot Zadny z téchto vyrobk( neni prodavan samostatné a vSechny tedy tvofi integralni soucast sady
vyrobkl. Za ,darek® mlze byt povazovan nanejvySe darkovy box obsahujici tfi noze a keramickou
Skrabku, ktery je spolu s vyrobky v ramci obchodniho sdéleni prezentovan, potazmo jako ,DAREK
ZDARMA* uvadén na internetovych strankach zadavatele. UZitim slova ,zcela zdarma®“, se tak zadavatel
dopustil nekalé obchodni praktiky, kdy v divakovi, resp. spotfebiteli vyvolaval klamavy dojem, Ze kupuje
jeden produkt za cenu 999 K¢, k némuz ziskava devét produktl zcela zdarma, ale ve skute¢nosti divak
kupuje sadu deseti vyrobkd.

Pokuta je splatna ve Ihité 30 dnd ode dne pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet 3754-
19223001/0710, variabilni symbol 2015964.

V souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho fadu a § 6 vyhlasky €. 520/2005 Sb. ulozila Rada
ucastniku fizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladda spravniho fizeni ve vysi 1 000 K¢ na
ucet €. 3711-19223001/0710, variabilni symbol 2015964. Nahrada nakladii je splatna do péti
pracovnich dnii ode dne doruéeni tohoto rozhodnuti.
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Odlvodnéni:

Zahajeni spravniho fizeni:

Na zakladé pravidelného monitoringu obsahu televizniho vysilani Rada zjistila, Zze dne 12. fijna 2015 byl
v Case od 13:54:13 hodin odvysilan na programu Televize Barrandov teleshopping, ktery nabizel produkt
.Harry Blackstone®.

Podoba spotu: ,Zcela novy, revoluéni, vynikajici. Objevte nyni letoSni absolutni novinku pro vasi kuchyni.
Fantastickou kolekci nozu Harry Blackstone. Pofidte si tento neuvéfitelny a super odolny Harry
Blackstone vSestranny nuz s unikatni povrchovou Upravou a ergonomickou rukojeti za Uzasnou
zvyhodnénou cenu. Ale pockat, pokud si objednate nyni, obdrzite jako bonus také dokonale ostry
porcovaci nuz, brilantni nGz na bylinky a perfektni Spikovaci n(iz zcela zdarma. Bézna cena vSech nozu je
vice jak dva tisice korun, ale vy zaplatite pouhych devét set devadesat devét korun. A nabidka je jesté
zhavéjsi, pokud si objednate pravé nyni, dostanete Sest dvojité brouSenych Harry Blackstone steakovych
nozu v cené osm set korun, a to zcela zdarma. Takze dnes uz uSetfite vic nez tisic osm set korun. A ted
pro vas mame absolutné super ostry Blackstone super bonus. Objednejte si pravé nyni a ziskate navic
také tento exkluzivni Harry Blackstone darkovy box, obsahujici univerzalni nlGz, Spikovaci ntz, nGz na
bylinky a keramickou Skrabku, a to vSe zcela zdarma. Perfekini darek pro rodinu a pratele. Tento
exkluzivni box stoji béZné devét set devadesat devét korun, ale dnes jej ziskate k objednavce zdarma.
Véfte nebo ne, dostanete celkem tfinact ostrych Harry Blackstone nozu plus keramickou Skrabku a
zaplatite pouhych devét set devadesat devét korun. Také se nezapomerite zeptat operatorek na stylovy
Harry Blackstone blok na noZe, perfektni stojan pro vasi kolekci nozd nyni exkluzivné dostupny za
absolutné vyhodnou cenu.”

Rozbor:

Jako problematickou Ize spatfovat skute€nost, Ze v ramci pfedmétného teleshoppingu neni prodavan za
cenu 999 K¢ jeden produkt, tj. vSestranny nuz Harry Blackstone, ale i porcovaci ndz, nGz na bylinky,
Spikovaci nGz, dale dalSich Sest dvojité brouSenych Harry Blackstone steakovych nozu, respektive
pfipadné i darkovy box obsahujici dal$i tfi noZze a keramickou Skrabku. V teleshoppingu je v3ak
prezentovano, ze pokud si divak ,nyni“ objedna vSestranny Harry Blackstone n(z, dostane k nému i
porcovaci nGz, ndz na bylinky a Spikovaci ndz, dale v ramci ,zhavéjsi nabidky“ obdrzi pfi okamzité
objednavce zcela zdarma Sest steakovych noz(l v hodnoté osm set korun, ¢imz usetfi vice nez 1800 K&.
Dale pfi objednani ,nyni“ divak dostava také Blackstone darkovy box s dalSimi tfemi nozi a keramickou
Skrabkou, a to opét zcela zdarma.

Ve skute€nosti se oviem zcela evidentné o Zadné darky &i Zadné produkty zdarma nejednd, nebot cena
999 K¢ je cenou za celou sadu téchto deseti nozii (vSestranny nuz, porcovaci nGz, nuz na bylinky,
Spikovaci niz a Sest steakovych nozl), nebot Zadny z nich neni nabizen ani prodavan samostatné. Divak
si tedy nekupuje samostatny produkt Harry Blackstone vSestranny nuz, ktery by byl prodavan samostatné
za cenu 999 K¢ a k némuz by ziskal zdarma dalSich devét noz{, nybrz si kupuje sadu deseti nozd, z
nichz ani jeden neni prodavan samostatné. To Ize koneckoncu ovéfit na internetovych strankach prodejce
WS International, kde je prodavana cela tato sada za 999 K¢&. Jako ,darek” je zde uveden pouze darkovy
box se tfemi nozi a Skrabkou. V divakovi, resp. spotfebiteli je tak vyvolavan klamavy dojem, ze si kupuje
vSestranny Harry Blackstone n(iz a k nému ziskava zcela zdarma dalSich devét nozl. Ve skutecnosti si
vSak divak kupuje sadu deseti vyrobk, z nichz ani jeden neni prodavan samostatné, a zadny produkt tak
zdarma neziskava, respektive ziskava zdarma nanejvySe darkovy box se tfemi noZi a Skrabkou. Tim
jednoznacéné dochazi k poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zakona €. 40/1995 Sb., respektive pism. s) Pfilohy
€. 1 z&kona €. 634/1992 Sb., dle néhoz jsou obchodni praktiky vzdy povaZovany za klamavé, pokud
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podnikatel uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis“, ,zdarma®“, ,bezplatné“ nebo slova podobného
vyznamu, pokud spotfebitel musi za vyrobek nebo sluZzbu vynaloZit jakékoli naklady, s vyjimkou
nezbytnych nakladi spojenych s reakci na nabidku, s prevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich
doru€enim.

Podnikatel, respektive zadavatel zamérné uziva slovo ,zdarma/zcela zdarma“, aby ve spotfebiteli vyvolal
klamavy dojem, Ze k nakupu jednoho vyrobku ziskava devét dalSich vyrobk(, ale ve skuteénosti si divak
objednava nikoli jeden vyrobek a devét darkl k nému, ale sadu deseti vyrobkd, a zadny darek tedy
neziskava, respektive za jediny darek mize byt povazovan darkovy box se tfemi nozi a keramickou
Skrabkou.

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni praktikou podle
zvlastniho pravniho predpisu; za takovou reklamu se nepovaZuje umisténi produktu v audiovizualnim dile
nebo jiném zvukové obrazovém zaznamu, splriuje-li podminky stanovené jinym pravnim predpisem.

Timto zvlastnim pfedpisem je zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Dle ustanoveni § 5 odst. 3
tohoto zakona (ve znéni ucinném v dobé zahajeni spravniho fizeni) je klamavou obchodni praktikou vzdy
praktika uvedena v Pfiloze €. 1 tohoto zakona.

Dle pism. s) Prilohy ¢. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb. jsou obchodni praktiky vZdy povaZovany z klamavé,
pokud podnikatel uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis“, ,zdarma*“, ,bezplatné“ nebo slova
podobného vyznamu, pokud spotfebitel musi za vyrobek nebo sluZzbu vynaloZit jakékoli néklady, s
vyjimkou nezbytnych naklad( spojenych s reakci na nabidku, s prevzetim vyrobku nebo sluzby nebo

Jjejich doruéenim.

V pripadé balicku produktii vSestranny Harry Blackstone nlz, porcovaci niz, niz na bylinky,
S§pikovaci ntz a Sest steakovych nozu, ktery je v reklamé prezentovan jako produkt vSestranny
Harry Blackstone niz a devét produkti k nému zdarma, je zcela evidentni, Ze onéch devét
predmétnych ,,darkd“ neni vécmi dodavanymi k prodavané véci zdarma; nelze je od této véci
oddélit, ba naopak tvofi integralni soucast sady. Je ziejmé, ze zakaznik si nemize zakoupit
samostatny produkt vSestranny Harry Blackstone nlz, ale musi si za uvedenou cenu zakoupit
cely balicek onéch deseti produkt (vSestranny Harry Blaskstone niz a dalSich devét nozu).

Dle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢&. 40/1995 Sb. se zadavatelem rozumi pravnické nebo fyzicka osoba,
ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) zakona ¢&. 40/1995 Sh. se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba
dopusti spravniho deliktu tim, Ze jako zadavatel zada reklamu, ktera je nekalou obchodni praktikou.

Dle analyticko-pravniho vyhodnoceni Rady se tak zadanim predmétného teleshoppingu do
vysilani spolecnost WS International a.s. mohla dopustit poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b)
zakona ¢. 40/1995 Sb.

Protoze se jedna o mozné poruseni zakona ve vztahu k teleshoppingu, povazuje Rada za nutné
zde uvést jeSté nasleduijici:

Zakon €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve svém ustanoveni § 2 odst.
1 pism. a) rozliSuje nasledujici typy obchodnich sdéleni: reklama, teleshopping a sponzorovani a v
pfipadé televizniho vysilani rovnéz umisténi produktu nebo jina obrazova sekvence se zvukem nebo bez
zvuku, ktera je urCena k pfimé nebo nepfimé propagaci zbozi nebo sluzeb osoby vykonavajici
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hospodafskou ¢innost, popfipadé jejiho obrazu na vefejnosti, a ktera doprovazi pofad nebo je do pofadu
zahrnuta za uplatu nebo obdobnou protihodnotu nebo za ucelem vlastni propagace.

Oproti tomu zakon €. 40/1995 Sb. sice hovofi pouze o reklamé, avSak pod definici reklamy pIné zahrnuje i
teleshopping. Ustanoveni § 1 odst. 2 totiz fika, Ze reklamou se rozumi oznameni, pfedvedeni éi jina
prezentace Sifené zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské ¢innosti, zejména
podporu spotieby nebo prodeje zboZzZi, vystavby, pronajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuZiti
prav nebo zavazkl, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky, 1a) pokud neni dale
stanoveno jinak.

K rozdéleni téchto dvou institutd (reklamy a teleshoppingu) dochazi tedy jen pro ucely zakona o vysilani,
ktery upfesnuje definici reklamy a vyjima z ni specifickou formu osloveni spotfebitele — teleshopping.
Pokud tedy zakon €. 40/1995 Sb. hovofi o reklamé, je nutno jeho ustanoveni aplikovat i na teleshopping.

S ohledem na shora uvedené skuteénosti rozhodla Rada na svém 19. zasedani konaném 20. fijna
2015 zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spoleénosti WS International a.s., IC: 26222540,
sidlem Perunska 1337/2, 695 01 Hodonin, spravni fizeni z moci ufedni pro mozné poruseni § 2
odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sh., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive
teleshoppingu ,,Harry Blackstone“, ktery byl odvysilan dne 12. fijna 2015 v ¢ase 13:54:13 hodin na
programu Televize Barrandov a ktery mize byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho
predpisu, respektive klamavou obchodni praktikou dle ustanoveni § 5 odst. 3 zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele (ve znéni u€inném v dobé zahajeni spravniho fizeni), respektive pism.
s) Pfilohy 1 k tomuto zakonu, kdyz v teleshoppingu uvadi, ze k produktu vSestranny Harry
Blackstone n(z obdrzi divak ,,zcela zdarma“ porcovaci niiz, niz na bylinky, Spikovaci niz, a dale
»Zcela zdarma“ Sest steakovych nozl, to vSe za 999 K¢. Ve skuteénosti je vSak cena 999 Ké cenou
za sadu deseti vyrobkil (vSestranny Harry Blackstone nliz, porcovaci niz, niz na bylinky,
$§pikovaci nliz a Sest steakovych nozt), nebot’ Zadny z téchto vyrobkil neni prodavan samostatné
a vSechny tedy tvofi integralni soucéast sady vyrobkui. Za ,,darek* mlize byt povazovan nanejvyse
darkovy box obsahujici tii noze a keramickou Skrabku, ktery je spolu s vyrobky v ramci
obchodniho sdéleni prezentovan, potazmo jako ,DAREK ZDARMA¥“ uvadén na internetovych
strankach zadavatele. Uzitim slova ,,zcela zdarma*“, se tak zadavatel dopousti klamavé obchodni
praktiky, kdy v divakovi, resp. spotiebiteli vyvolava klamavy dojem, ze kupuje jeden produkt za
cenu 999 K¢, k némuz ziskava devét produktd zcela zdarma, ale ve skute¢nosti divak kupuje sadu
deseti vyrobkau.

Souéasti spravniho spisu je, kromé audiovizualniho zaznamu predmétného teleshoppingu, rovnéz
video zaznam pofizeny na internetovych strankach www.wsinternational.cz dne 12. Fijna 2015.
Obsahem zaznamu je nabidka sady nozl Harry Blackstone za cenu 999 K¢.

Oznameni o zahdjeni spravniho fizeni bylo spole¢nosti WS International a.s. doru€eno dne 9. prosince
2015 a timto dnem bylo zahajeno spravni fizeni ve véci. Zaroven byla U€astniku fizeni stanovena Ihita
30 dni pro pisemné vyjadieni.

Vyjadreni uc¢astnika fizeni:

Dne 6. ledna 2016 bylo Radé doruceno vyjadfeni u€astnika fizeni, kde uved| nasledujici:

Ugastnik Fizeni méa za to, Ze Rada vychazi z nedplné zjisténého skutkového stavu véci. Spole¢nost WS
International a.s. nabizi vyrobky prostfednictvim teleshoppingu, svého webového obchodu
(www.wsinternational.cz) a prostfednictvim sité svych stalych provozoven (Praha, Ostrava, Brno,
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Hodonin) a mobilnich provozoven umisténych zpravidla v obchodnich centrech nebo vystavach.
Z hlediska objemu je sice pro spolecnost prvofady prodej prostfednictvim teleshoppingu, kdy ostatni
zpusoby prodeje jsou uzivany jako dopliikové k teleshoppingu, ale nékteré vyrobky spole¢nost nabizi
zejména prostfednictvim svych provozoven a webového obchodu, a naopak teleshoppingové kampané
maji podpofit prodeje na provozovnach spole€nosti a na webovém obchodé.

Spole¢nost WS International a.s. nabizi noze Harry Blackstone shodnym zplsobem prodeje jako
samostatné vyrobky (vSestranny nGz Harry Blackstone za cenu 999 K¢, Spikovaci nGz za cenu 339 K¢,
nl0z na zpracovani masa za cenu 339 K&, nliz na bylinky za cenu 339 K¢, sada Sesti steakovych nozl za
cenu 800 K¢, blok na noze za cenu 299 K¢&). Pokud spotfebitel ucinil objednavku vSestranného noze
Harry Blackstone za cenu 999 K&, obdrzel k tomu porcovaci nliz, niz na bylinky, Spikovaci niz a sadu
Sesti steakovych noz(, které jsou jinak nabizeny a prodavany samostatné.

K prokazani uvedenych skute¢nosti ucastnik fizeni doklada 5 kust prodejnich dokladd na prodej nozi
Harry Blackstone a dale Cestna prohlaseni clenli predstavenstva, vedouci zakaznického servisu,
pracovnice marketingové obchodu a spravce webového obchodu a vedoucich provozoven spoleénosti
WS International a.s. Dle prohlaseni téchto osob je vyrobek univerzalni ndz Harry Blackstone nabizen za
cenu 999 K¢, Spikovaci ndz za cenu 339 K¢, ndz na zpracovani masa za cenu 339 K¢&, nGz na bylinky za
cenu 339 K¢, sada Sesti steakovych nozl za cenu 800 K¢, a to na stalych a mobilnich provozovnach a
webovém obchodé. V pfipadé teleshoppingové kampané jsou tyto vyrobky ¢&asto nabizeny ve
zvyhodnéné nabidce, protoze pfi bézné nabidce, ktera je k dostani na provozovnach spoleCnosti a
internetovém obchodé&, neni tento zpUsob prodeje uspésny. Cilem takovychto akci je dosahnout velkého
objemu prodeje, ktery vynahradi naklady na zlepSeni zakladni nabidky dodanim dalSich vyrobk( zdarma.
Dale je v Eestném prohlaseni spravce internetového obchodu uvedeno, Ze v fijnu 2015 probihaly zmény
na internetovém obchodé a mohla nastat situace, kdy nebyla v tomto obdobi plna nabidka nozu Harry
Blackstone. Vyrobky v3ak byly nabizeny na prodejnach spoleCnosti a na prodejnich stancich. Zmény
internetového obchodu trvaly jen nékolik dni, pak byla obnovena plna nabidka vyrobkd véetné nozda Harry
Blackstone.

Podobnou argumentaci obsahuje zavérem i samotné vyjadreni u€astnika fizeni, kde uvadi, ze v poloviné
fijna 2015 prochazela webova aplikace zmé&nami a nékteré idaje nemusely byt spravné uvedeny. Nebyla
tedy uvedena plna nabidka nozl Harry Blackstone. Jednalo se vSak o kratkodoby stav platny pro toliko
webovy obchod, na provozovnach spolecnosti byla sada nabizena jednotlivé. Zadani teleshoppingu tedy
nem(ize byt dle uc¢astnika Fizeni v rozporu s pravnimi predpisy, nebot sada byla i v této dobé nejméné
prostfednictvim provozoven nabizena a prodavana a po dokonéeni zmén webové aplikace byla kompletni
nabidka vyrobk( dostupna i na webovém obchodé.

DalSi postup v ramci spravniho fizeni:

Rada na svém 3. zasedani konaném dne 2. uUnora 2016 provedla didkaz zhlédnutim zaznamu
teleshoppingu ,Harry Blackstone®, ktery byl odvysilan dne 12. fijna 2015 v ¢ase 13:54:13 hodin na
programu Televize Barrandov. Dokazovani prokazalo, Ze produkt Harry Blackstone je v teleshoppingu
nabizen v desetidilné sadé obsahujici vSestranny Harry Blackstone nGz, porcovaci ndz, niz na bylinky,
Spikovaci nliz a Sest steakovych nozu, to vSe v sadé za cenu 999 K¢.

Dne 11. unora 2016 bylo u€astniku fizeni doru¢eno Oznameni o doplnéni spisu a ukon&eni dokazovani a
byla mu stanovena Ih(ita 15 dni pro pisemné vyjadieni. Ugastnik se ve véci jiz dale nevyjadfil.

Samotnym projednanim véci se Rada zabyvala na svém 6. zasedani konaném dne 15. brezna 2016
a po zvazeni vSech podkladti pro rozhodnuti dospéla k nasledujicim zavériim:
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Ugastnik fizeni tvrdi, Ze z hlediska objemu prodeje je pro né&j sice prvorady prodej prostfednictvim
teleshoppingu a Ze ostatni zpUsoby prodeje jsou uzivané jako dopliikové k teleshoppingové kampani,
ov8em nékteré vyrobky jsou naopak nabizeny zejména prostfednictvim provozoven spoleénosti a
webového obchodu (a teleshoppingové kampané maji ,pouze® podpofit prodeje na provozovnach a na
webovém obchodé&). Takovy argument je v3ak z hlediska pfedmétu daného spravniho fizeni zcela
irelevantni. Pokud ma Rada hodnotit, zda odvysilana reklama, respektive teleshopping byl ¢i nebyl
nekalou obchodni praktikou dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona &. 40/1995 Sb., pak neni
rozhodné, zda teleshopping je primarnim zplisobem prodeje vyrobku té které spolecnosti, ¢i zda slouzi
jen jako doplnék jinych zpUsobu prodeje. Rada hodnoti teleshopping v takové podobé, v jaké byl
odvysilan, a na jeji hodnoceni nemuize mit zadny vliv, zda je teleshoppingova kampan primarnim ¢&i jen
dopliikovym zpUsobem prodeje. Mimo to ani sam ucastnik fizeni ve svém vyjadfeni nikterak neuvedl,
jakym zplsobem by tato skutecnost vlastné mohla ovlivnit posuzovani teleshoppingu z hlediska zakona
€. 40/1995 Sb.

Jak vyplynulo z provedeného dokazovani, rovnéz tak z pavodni analyzy pfedmétného teleshoppingu, byl
produkt Harry Blackstone nabizen v desetidilné sadé obsahujici vSestranny Harry Blackstone nlz,
porcovaci nGz, nuz na bylinky, $pikovaci n(iz a $est steakovych noz(, to vSe v za cenu 999 K¢&. Soucasné
v internetovém obchodé www.wsinternational.cz je tataz sada standardné prodavana rovnéz za cenu 999
K&. Samostatny produkt, vSestranny n(iz Harry Blackstone jako takovy, nebyl viibec v teleshoppingu ani
v internetovém obchodé nabizen, byl prodavan pouze a vyhradné v celé sadé s ostatnimi nozi. Nabidka
samostatného noze, ani nabidka jinych noz(, které jsou soucasti sady, nebyla v teleshoppingu a potazmo
ani v internetovém obchodé vlbec pfitomna. Divak, respektive spotfebitel si nemohl zakoupit samostatné
zadny z jednotlivych produktd, ale mohl si zakoupit pouze a jediné celou sadu Harry Blackstone za cenu
999 K¢. Divak si tedy fakticky nekupoval samostatny produkt Harry Blackstone vSestranny naz, ktery by
byl prodavan samostatné za cenu 999 K¢ a k némuz by ziskal zdarma dalSich devét nozd, nybrzZ si
kupoval sadu deseti nozu, z nichZ ani jeden nebyl prodavan samostatné.

Ugastnik fizeni uvadi, Ze v poloviné fijna 2015 prochazela webova aplikace zmé&nami a nékteré Udaje
nemusely byt spravné uvedeny. Nebyla tedy uvedena cela nabidka nozd Harry Blackstone. Jednalo se
vSak dle ucastnika fizeni o kratkodoby stav platny toliko pro webovy obchod, na provozovnach byly noze
samostatné nabizeny. Rada je ovSem nucena konstatovat, Ze dle kaZzdodenniho monitoringu po€inajiciho
od 12. fijna 2015 aZz minimalné do dne zahajeni pfedmétného spravniho fizeni nebyla v internetovém
obchodé zadna nabidka prodeje samostatnych nozi ze sady Harry Blackstone, které by bylo mozno si
samostatné zakoupit. Byla zde nabizena pouze a vyhradné cela sada nozl Harry Blackstone za cenu
999 K¢&. Radé neni znamo, jakym zplUsobem byl produkt prodavan na provozovnach, nicméné je
presvédcena, Ze k prokazani klamavosti teleshoppingu, respektive k prokazani nekaleé obchodni praktiky
postaci komparace i s pouze jednim zdalSich zplsobl prodeje tohoto produktu, tj. s prodejem
prostfednictvim internetového obchodu. Zde prokazatelné po dobu minimalné 14 dnd byla prodavana
pouze a jediné cela sada noz(i Harry Blackstone, nikoli noze samostatné. Ugastnik Fizeni se dle Rady
nemuze zprostit odpovédnosti za své jednani tim, ze uvede, Ze internetové stranky zrovna, zcela
nahodou v Radou sledovaném obdobi a zcela nahodou zrovna u Radou sledovanych produktd,
prochazely zménami a to mohlo zpUsobit, Zze nebyly nabizeny noze samostatné. Je samoziejmé mozné,
Ze nabidka internetovych obchod(l je proménliva a stranky prochazeji zménami, ovSem neni realné, aby
v disledku takovych zmén byla po dobu minimalné 14 dnl prodavana pouze celd sada nozl Harry
Blackstone za cenu 999 K¢, a nebyla pfitomna nabidka ani jednoho druhu riiznych nozu, které tato sada
obsahuje. Nebyla zde pfitomna zadna nabidka Spikovaciho nozZe, noze na zpracovani masa, noze na
bylinky ani steakového noze. Ugastnik Fizeni se tak snazi navodit dojem, Ze vlivem provadénych zmén na
webu ,Cisté nahodou“ vymizela nabidka prodeje vSech téchto rliznych nozi, a zUstala zde pouze nabidka
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celé sady nozd. Neméné s podivem je fakt, Ze k okamzité zméné na internetovych strankach doslo ve
chvili, kdy se ucastnik fizeni dozvédél o zahajeni spravniho fizeni.

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni praktikou podle
zvlastniho pravniho pfedpisu; za takovou reklamu se nepovaZuje umisténi produktu v audiovizuélnim dile
nebo jiném zvukové obrazovém zaznamu, splriuje-li podminky stanovené jinym pravnim predpisem.

Timto zvladtnim pfedpisem je zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Dle ustanoveni § 4 odst. 3
tohoto zakona je nekalou, respektive klamavou obchodni praktikou vzdy praktika uvedena v Pfiloze €. 1
tohoto zakona.

Dle pism. s) Prilohy ¢&. 1 zakona &. 634/1992 Sh. jsou obchodni praktiky vZzdy povaZovany z klamave,
pokud podnikatel uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis®, ,zdarma*, ,bezplatné“ nebo slova
podobného vyznamu, pokud spotrebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynaloZit jakékoli naklady, s
vyjimkou nezbytnych néklad( spojenych s reakci na nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo sluzby nebo

Jjejich doruéenim.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady &. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich
praktikach, uvadi k tzv. fingovanym ,bezplatnym® nabidkam, Zze nesmi vyvolavat klamny dojem bezplatné
nabidky popisem produktu slovy ,gratis“, ,zdarma“, ,bezplatné“ a podobnymi, pokud musi spotfebitel
zaplatit jakékoli jiné naklady, nez jen nevyhnutelné naklady spojené s reakci na obchodni praktiku a
s vyzvednutim nebo doru¢enim véci.

Na tomto misté jisté stoji za zminku, Ze Evropské komise vydala dne 3. prosince 2009 Pokyny
k provedeni/uplatiiovani smérnice €. 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch, kde je posuzovani
poruSeni pism. s) Pfilohy & 1 zdkona o ochrané spotfebitele (&ili protizakonné uzivani slov ,zdarma“,
~gratis“ apod.) vénovana pomérné rozsahla ¢ast. Evropska komise zde uvadi:

jJsou obchodni nabidky zahrnujici vice neZ jeden produkt nebo sluZbu.
NiZe jsou uvedeny hlavni zasady, které je nutno vzit v ivahu pii posuzovani vazanych nabidek a které
jJsou jiz do velké miry zohlednény v nékterych kodexech upravujicich reklamu:

o Obchodnici se nesmi pokouSet uhradit naklady snizenim jakosti nebo hor§im slozenim ¢i
navySenim ceny nékterého z produktt, ktery je nutno zakoupit jako podminku pro ziskani urcité
véci zdarma.

e Obchodnici by neméli popisovat jednotlivy pfedmét v urcitém balicku jako ,,zdarma*, jsou-li v cené
balicku zahrnuty naklady na tento pfedmét.

Dvé kategorie vazanych nabidek pfedstavuji reklamy podminéné koupi a nabidky balicku.

Reklamy podminéné koupi

Bod 20 pfilohy | nebrani obchodnikum vtom, aby pouZivali slovo ,zdarma® v pripadé, Ze se od
spotrebitell poZaduje, aby zakoupili jinou véc (napriklad nabidky typu .kupte jeden vyrobek a druhy
ziskate zdarma®), je-li jednoznacna jejich odpovédnost za veSkeré naklady, a

a) nedoSlo ke snizeni jakosti nebo zhor$eni sloZzeni placenych predméti a;

b) cena placenych pfedmétu nebyla nevySena s cilem uhradit naklady na dodani véci zdarma.
Hlavnim rozliujicim rysem reklamy podminéné koupi je to, Ze pfedmét popsany jako ,zdarma“ je
skute¢né oddélen od véci, za néZ musi spotfebitel zaplatit, a je dodavan navic k témto vécem.
Bezplatnou nabidku Ize povaZovat za reklamu podminénou koupi v kterémkoli z nasledujicich dvou
zpusobu (nebo v obou pfipadech):
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Casové omezené reklamy na zbozi zdarma podminéné koupi
Posouzeni je sloZitéjsi, pokud jsou reklamy na zboZi zdarma podminéné koupi ¢asové omezené nebo
omezené na urcity kanal ¢i jsou vedeny na stalém, dlouhodobém zakladé, ktery je s ohledem na kanal
neutralni. Zakladni zasadou je to, Ze je-li spotrebiteli sdéleno, Ze urcita véc je ,zdarma®, pokud zakoupi
jJinou véc, je spotiebitel opravnén se domnivat, Ze obchodnik se nebude pfimo snaZzit uhradit néklady na
véc ,zdarma“ tim, Ze zvySi cenu véci, kterou je tfeba koupit, nebo danou véc nahradi méné kvalitnim
zbozim.
Lze proto vyvodit pifimérené zavér, Ze aby bylo prokazano, Ze urcita véc je skutecné dodana zdarma, coz
Jje podminéno nakupem jiné véci, musi byt obchodnik schopen prokazat:
a) Ze véc zdarma je skutecné véci dodavanou navic k véci nebo vécem, které se obvykle prodavaji
za tuto cenu, nebo Ze véc zdarma Ize skute¢né oddélit od placené véci ¢i véci;
b) Ze pokud spotfebitel nedodrzi podminky reklamy, nedodaji véc ,zdarma“ spolu se zaplacenou
véci nebo vécmi, a
c) Ze spotrebitelé jsou informovani o samostatné cené véci nebo véci, za néz plati, a Ze cena je
stejna s pfedmétem zdarma, ¢i bez néj.
(...)
Nabidky balicka
Po tom, co bylo re¢eno o reklamach podminénych koupi, Ize vyvodit pfimérené zavér, Ze bod 20 pfFilohy |
zakazuje vyuzivani slova ,zdarma“ ke popisu jednotlivého pfedmétu v bali¢ku, jsou-li v cené balicku
zahrnuty naklady na tento pfedmét. Balickem je predem sestavena kombinace prvkiu nabizenych
dlouhodobé za jednotnou, pausalni cenu, pokud si zakaznici nemohou skuteéné vybrat, kolik prvki
z daného balicku za tuto cenu ziskayji.
Priklad: jsou-li v reklamé na automobil uvedeny koZené sedacky, klimatizace a CD prehravac¢ za béZnou
cenu 10 000 EUR, tvofi tato kombinace prvku baliek. Spotrebitel zaplati za automobil jednu pausalni
cenu, jak je uvedeno v reklamé. Pokud by byl néktery z prvku uvedenych v reklamé odstranén, sniZila by
se jakost nebo zhorSila skladba automobilu, za néjz zakaznik zaplati 10 000 EUR. Pokud chce obchodnik
tvrdit, Ze CD prehravac je zdarma a Ze cena 10 000 EUR souvisi s ostatnimi prvky, musi prokazat, Ze a)
jsou spinény pozadavky na reklamu podminénou koupi, nebo b) CD prehravac je novym dodatecnym
prvkem a Ze se cena automobilu nezvySila.
Jako jiny pfiklad Ize uvést pfedplaceni sluZzeb mobilniho operatora, které nabizi urcitou dobu volani, urcity
pocet textovych zprav a funkci hlasové posty za jednu pausalni cenu. Pro kvalitu a sloZzeni balicku, ktery
je propagovan za danou cenu, je podstatny kazdy z téchto prvkd. JelikoZ si zakaznici nemohou skuteéné
vybrat, kolik prvk( za danou cenu ziskaji, jsou v cené bali¢ku zahrnuty vSechny prvky a nesmi byt
popsany jako ,zdarma®.
V ramci balicku se mohou zbozZi nebo sluzby, které jsou spojeny a prodavany za jednotnou pausalni
cenu, liSit svou povahou: je-li napriklad za bali¢ek, ktery obsahuje nékolik televiznich kanalt, pristup
k internetu a volani ,zdarma“ ostatnim predplatitelim, uctovana jednotna mésiéni cena predplatného,
Jjsou tyto sluzby podstatnymi prvky sluzby, kterou si zakaznik kupuje, a zakazniku musi v praxi vyuZzit
vSechny tfi prvky, za néZ zaplati udavanou cenu. JelikoZ si zakaznici nemohou skute¢né vybrat, kolik
prvkl za danou cenu ziskaji, jsou v cené balicku zahrnuty vSechny prvky a nelze je popisovat jako
LZdarma“.

Pfiklady uvedené v Pokynu Evropské komise zcela pfiléhaji na posuzovany pfipad teleshoppingového
Sotu nabizejiciho produkt ,Harry Blackstone®. Dle Evropské komise, aby bylo prokdzano, Ze urdita véc je
skute¢né dodana zdarma, coz je podminéno nakupem jiné véci, musi byt obchodnik schopen prokazat:

a) Ze véc zdarma je skute¢né véci dodavanou navic k véci nebo vécem, které se obvykle prodavaji
za tuto cenu, nebo Ze véc zdarma Ize skute¢né oddélit od placené véci Ci véci;

b) Ze pokud spotrebitel nedodrzi podminky reklamy, nedodaji véc ,zdarma“ spolu se zaplacenou
véci nebo vécmi, a



995-9

¢) Ze spotrebitelé jsou informovani o samostatné cené véci nebo véci, za néz plati, a Ze cena je
stejna s pfedmétem zdarma, ¢i bez néj.

V pripadé balicku produktli vSestranny Harry Blackstone nlz, porcovaci niz, nGz na bylinky,
Spikovaci niz a Sest steakovych nozl, ktery je v teleshoppingu prezentovan jako produkt
vSestranny Harry Blackstone niz a devét produkti k nému zdarma, je zcela evidentni, ze onéch
devét predmétnych ,, darki“ neni vécmi dodavanymi k prodavané véci zdarma; nelze je od této
véci oddélit, ba naopak tvori integralni soucast sady. Je zfejmé, Ze zakaznik si nemiize zakoupit
samostatny produkt vSestranny Harry Blackstone nlz, ale musi si za uvedenou cenu zakoupit
cely balicek onéch deseti produkti (vSestranny Harry Blaskstone n(z a dalSich devét noza).

Cena 999 K¢ je tak cenou za sadu deseti vyrobkl (vSestranny Harry Blackstone nlz, porcovaci
nuz, nGz na bylinky, Spikovaci niiz a Sest steakovych nozu), nebot’ zadny z téchto vyrobki neni
prodavan samostatné a vSechny tedy tvori integralni sou¢ast sady vyrobki. Za ,,darek* mtize byt
povazovan nanejvysSe darkovy box obsahujici tfi noze a keramickou Skrabku, ktery je spolu s
vyrobky v ramci obchodniho sdéleni prezentovan, potazmo jako ,,DAREK ZDARMA“ uvadén na
internetovych strankach zadavatele. Uzitim slova ,,zcela zdarma“, se tak zadavatel dopustil nekalé
obchodni praktiky, kdy v divakovi, resp. spotiebiteli vyvolaval klamavy dojem, ze kupuje jeden
produkt za cenu 999 K¢, k némuz ziskava devét produktii zcela zdarma, ale ve skute¢nosti divak
kupoval sadu deseti vyrobkd.

Na divaka, respektive spotiebitele tak byl vytvaren nepfipustny tlak k obchodnimu rozhodnuti,
které by jinak neuéinil, nebot’ teleshopping vyvolaval dojem, ze pokud divak vyuzije prezentované
nabidky, pak ziskava devét riznych dalSich noz( zcela zdarma, coz ovSem neni pravda, nebot’
sada deseti nozu (vSestranny Harry Blackstone nliz, porcovaci nliz, nGz na bylinky, Spikovaci niiz
a Sest steakovych nozli) byla naprosto bézné a standardné na internetovych strankach zadavatele
prodavana za cenu 999 K¢, a to jako sada zcela integralni, kdy vSechny jmenované noze jsou
prodavany jako jeden nedélitelny produkt. Rozhodné se tedy nejednalo o zadnou vyhodnou
»akéni“ nabidku, ani o zadny produkt zdarma.

Zadavatelem reklamy podle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢. 40/1995 Sb. je pravnicka nebo fyzicka
osoba, ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) zakona ¢&. 40/1995 Sh. se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba
dopusti spravniho deliktu tim, Ze jako zadavatel zada reklamu, ktera je nekalou obchodni praktikou.

Dle ustanoveni § 8a odst. 6 pism. ¢) zakona ¢. 40/1995 Sb. Ize za spravni delikt dle ustanoveni § 8a odst.
2 pism. b) ulozit pokutu do vyse 5 000 000 KC¢.

Pfi uréeni vyméry pokuty pravnické osobé se pfihlédne dle ustanoveni § 8b odst. 2 zakona ¢. 40/1995
Sb. k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zpUsobu jeho spachani a jeho nasledkim a okolnostem,
za nichz byl spachan.

Vyse pokuty se v tomto pripadé odviji od nasledujicich skuteénosti:

K porudeni zakona do$lo odvysilanim vramci televizniho programu Televize Barrandov. Udaje o
sledovanosti nebyly v ramci spravniho fizeni hodnoceny, nicméné Ize obecné konstatovat, Ze program
Televize Barrandov, jehoz provozovatelem je spole€nost Barrandov Televizni Studio a.s, neni
programem, ktery by dlouhodobé dosahoval vysokych hodnot sledovanosti, ani neni programem, ktery
byl na medialnim trhu dominantnim & vyznamnéji uspésSnym. Pfredmétny teleshopping byl odvysilan
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v ase 13:54:13 hodin, tedy v dobé&, kdy obecné sledovanost televizniho vysilani dosahuje stfednich
hodnot (tzn. je sice vy$Si nez v €asnych rannich hodinach, na druhé strané vSak rozhodné neni tak
vysoka jako je tomu v obdobi prime-time). S ohledem na nizkou sledovanost programu a s ohledem na
relativné kratkou stopaz teleshoppingu Rada dospéla k zavéru, Ze zasah divacké vefejnosti pfedmétnym
teleshoppingem nebyl vysoky a tuto skute¢nost hodnotila ve prospéch u&astnika fizeni.

Jako zavazny vSak Rada zhodnotila mozny nasledek spachani spravniho deliktu, nebot pfedmétny
teleshopping mohl podstatné ovlivnit ekonomické chovani divaka, respektive spotfebitele. Ten mohl na
zakladé zhlédnuti pfedmétného teleshoppingu ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil, tzn.
objednat si na zakladé klamavé a zavadéjici nabidky vSestranny naz Harry Blackstone za cenu 999 K¢,
pficemz se domnival, Ze vyuziva vyhodnou akéni nabidku koupé jednoho noze za cenu 999 K¢, kdy ,za
odmeénu“ ziskava dalSich devét riznych nozl zcela zdarma. Skute€nost vSak byla takova, ze zadny
vyrobek zdarma ve skute€nosti neziskal, nebot’ na internetovych strankach zadavatele byla za cenu 999
K¢ prodavana jedna celd, integralni a nedélitelna sada deseti noz( Harry Blackstone, vSechny noze tedy
byly naprosto zjevné standardné& prodavany jako jeden cely, nedélitelny produkt. Na divaka, resp.
spotiebitele tak byl ¢inén nepfipustny ekonomicky natlak, Ze pokud se rychle rozhodne a na zakladé
prezentované nabidky zakoupi produkt vSestranny nuz Harry Blackstone, pak ziska za odménu jako
darek dalSich devét produkti zdarma. Tak tomu ovéem nebylo, nejednalo se o Zadnou vyhodnou akci ani
o ziskani jakéhokoli produktu zdarma. Vysokou zavaznost mozného nasledku tak Rada hodnotila
v neprospéch ucastnika Fizeni.

Pfi hodnoceni okolnosti spachani spravniho deliktu vzala Rada v neposledni fadé v potaz okolnost, Ze se
jedna ze strany uc€astnika fizeni o prvni takové poruseni zakona ¢&. 40/1995 Sb., coz bylo v daném
pfipadé okolnosti polehé&ujici.

Po zvazeni vSech vySe jmenovanych ukazatelli zavaznosti, tedy predevsim nasledkd a okolnosti
spachaného spravniho deliktu, Rada pfistoupila k ulozeni pokuty ve vysi 200 000 K¢, tzn. pfi dolni
hranici zakonné sazby, a to pravé s ohledem na skuteénost, ze zasah divacké verejnosti
predmétnym teleshoppingem nebyl vysoky, rovnéz tak Rada prihlédla k relativné kratké stopazi
teleshoppingu, a v neposledni radé k tomu, ze se ze strany uc€astnika fizeni jednalo o prvni takové
poruseni zakona ¢. 40/1995 Sb. Toto byly skute¢nosti, které hovorily ve prospéch ucastnika fizeni
a které prispély k ulozeni pokuty pfi dolni hranici zdkonné sazby.

Vzhledem k tomu, Ze spravni fizeni vyvolal u&astnik fizeni poruSeni své pravni povinnosti, uloZila mu
Rada v souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho fadu a § 6 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb. povinnost
uhradit pausalni ¢astku nakladd spravniho Fizeni ve vysi 1 000 Kg.

Pouceni:
Proti tomuto spravnimu rozhodnuti Ize v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zakona ¢. 150/2002 Sb.,

soudni fad spravni, podat zalobu k Méstskému soudu v Praze ve |h(té dvou mésici ode dne doruceni
pisemného vyhotoveni tohoto rozhodnuti. Podani Zaloby ma odkladny ucinek.
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