27931

lasov
0 Praha 2 Skrétova 44/6, Praha 2, 120 0Q
E +420 274 813 830 ™ +420 274 813 830
@ rriv.cz info@rrtv.cz info@rrtv.cz infog

LEGE] g)ro rozhlasové a televi

a televizni vysilani R

p://www.rrtv.cz hitp:/fwww.rriv.g

GlaxoSmithKline, s.r.o.
IC: 481 14 057

Na Pankraci 17/1685
14021 Praha 4

Ceska republika

AK Nipl, Zék, Slavicéek, Jaros &
spol.

Na Pankraci 11/449

14000 Praha 4

Ceska republika

Sp. zn./Ident.: 2010/1144/had/Gla
C.j.: had/2290/2011
Zasedani Rady €. 12 - 2011 / poi.¢.: 34

ROZHODNUTI

Rada v ramci své kompetence dané § 7 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni zdkona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni platnych predpist (dale jen ,zdkon €. 40/1995 Sb.“), dle § 8a
odst. 3 pism. d) a podle § 8a odst. 7 pism. b) téhoz zdkona a dle § 67 odst. 1 zdkona ¢.
500/2004 Sb., spravniho radu, v platném znéni (dale jen zdkon ¢. 500/2004 Sb.), rozhodla

dne 28. ¢ervna 2011 takto:

Rada uloZila spole¢nosti GlaxoSmithKline, s. r. o., IC: 48114057, se sidlem Na Pankraci
17/1685, Praha 4 pokutu ve vysi 200 000,- K¢ za poruseni povinnosti stanovené § 2 odst. 1
pism. c) zakona ¢. 40/1995 Sb., ve vztahu k § 5 odst. 1 pism. a) a b) zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, zpracovdnim reklamy Cervarix (mutace 1), odvysilané premiérové na
programu Nova dne 26. 05. 2010 od 22:10:25 hodin a ddle pak v témZe dni na programu
Nova od 22:14:17; 22:29:39 a 22:33:16 hodin, nebot obsahuje informaci ,Nyni akce
zdravotnich pojistoven 3. davka zdarma“, coZ je v rozporu se zakazem pouzivani
nekalosoutéznich praktik v reklamé, respektive zakazem klamavé obchodni praktiky spocivaji
v prezentaci nepravdivych Udaji a ddle pak uvadénim dulezitého udaje, ktery je sém o sobé
pravdivy, ale mUZe uvést spotiebitele v omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem, za
nichz byl uzit. Konkrétné pak nespravné a nepravdivé informace, které mohly primérného
spotiebitele uvést v omyl o povaze probihajici akce, ktera deklarovala akci zdravotnich
pojistoven 3. davka zdarma v pripadé uziti vakciny Cervarix, nebot tato akce nebyla dostupna
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u vSech zdravotnich pojistoven - Revirni bratrska pojistovna, nabizela jiny pfipravek uréeny k
ockovani proti rakoviné délozniho Cipku. Navic zakaznik neziska slevu automaticky, ale az na
zakladé odevzdani certifikatu. Dojde tedy aZz ke zpétnému proplaceni. Reklama v neposledni
fadé vyvolava dojem, Ze spotrebitel ziska treti davku zdarma a tedy na zakladé
predvidatelného ocekdavani a dle obchodnich zvyklosti, Ize spravedlivé oCekavat od prodejce
rovnomeérnost cen a tedy i tfetinovou slevu z celé hodnoty vakciny. V pfipadé zdravotnich
pojistoven VZP; Oborové zdravotni pojistovny zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi a
Ceské primyslové zdravotni pojistovny je nutno vynaloZit na prvni dvé davky vakciny po 3
200,- K¢, treti davka, je vSak pouze za 1 000,- KC. Spotrebitel tak po vynaloZeni celkovych
nakladd ve vysi 7 400,- K¢ obdrzi slevu ve vysi 1 000,- K¢ coZ je v pfimém rozporu se
spravedlivym ocekavanim naplnéni deklarované vyhody.

Pokuta je splatna ve lhaté 30 dnl ode dne pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet 3754-
19223001/0710, variabilni symbol 20101144,

V souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho fadu a § 6 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb. uloZila
Rada ucastniku fizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladd spravniho fizeni ve vysi 1
000,- K¢ (slovy jedentisickorun) na ucet ¢. 3711-19223001/0710, variabilni symbol 20101144.
Nahrada nakladd je splatna do péti pracovnich dnl ode dne doruceni tohoto rozhodnuti.

Oduvodnéni

Dne 22. 6. 2010 obdrZela Rada podnét SdruZeni ceskych spottebitell, o.s. k proSetfeni
obsahu reklamy Cervarix odvysilané na programu Nova dne 26. 05. 2010 od 22:10:25 hodin.
TV reklama na |écivy ptipravek vazany vydejem na recept uvadéla tvrzeni: ,Akce zdravotnich
pojistoven, treti ddvka ZDARMA!"

Pro dlkladnéjSi ozifejméni, zdali skute¢né kazdy spotiebitel bez rozdilu prislusnosti
ke zdravotni pojistovné ziska prezentované zvyhodnéni, bylo rozhodnuto oslovit vsechny
zdravotni pojistovny ke zjisténi pravidel pro uplatnéni vyhodné akce spojené s uzitim vakciny
Cervarix.

Rada nasledné na svém 19. zasedani konaném dne 5. 10. 2010 provedla rozbor predmétné
reklamy spolu s analyzou sdéleni jednotlivych zdravotnich pojistoven a dospéla k témto
zavéram:

V reklamé zazni toto tvrzeni:
Vakcina Cervarix nabizi ochranu proti rakoviné délozniho Cipku.
Nyni akce zdravotnich pojistoven 3. ddvka zdarma.

Z reklamy tak jasné vyplyva, ze
- Reklama nabizi spolehlivou ochranu proti rakoviné délozniho Cipku
- Nyni (tedy v dobé prezentace reklamy) probiha akce zdravotnich pojistoven, kdy je 3.
davka zdarma. Reklama vyvoldva dojem, Ze spotrebitel ziska treti davku zdarma a
tedy na zakladé predvidatelného ocekdvani a dle obchodnich zvyklosti, lze
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spravedlivé ocekavat od prodejce rovhomérnost cen a tedy i tfetinovou slevu z celé
hodnoty vakciny.

Z vyjadreni pojistoven pak vyplynulo nasleduijici:

VSeobecna zdravotni pojistovna

- Program probihad od 17. 5. 2010 do 31. 12. 2010.

- Program je uréen divkam a Zendm ve véku 10-25 let véku (+364 dny), které jsou pojistény u
VZP CR a nemaji dluh na pojistném ¢&i pendle.

- Ucast v programu je moind na zakladé vyzvednuti voucheru/certifikdtu na kterékoli
poboéce VZP v celé CR.

- Lékar do voucheru/certifikatu zaznamena aplikaci prvni davky ockovaci davky.

-V pripadé druhé a treti davky je postacujici potvrzeni o platbé za tyto davky.

- Klientka zaplati za dvé davky maximalné 6 400 K¢ (1. davka = 3 200 K¢, 2. davka = 3 200
K¢).

- Uhrada za treti davku ve vysi 1 000 K& bude klientce proplacena Vieobecnou zdravotni
pojistovnou na zakladé vyplnéného voucheru/certifikatu a dokladu o zaplaceni oékovaci
latky.

- Vyplnény voucher/certifikdt a doklad o zaplaceni je potreba predat na pobocce VZP
nejpozdéji do 31. 12. 2010.

- Prispévek neni uréen na naklady spojené s aplikaci ockovaci latky (pfispévek je uréen pouze
pro Uhradu ockovaci latky).

- Ockovani probiha v siti ambulantnich gynekologu, praktickych lékaf( pro déti a dorost a v
ockovacich centrech.

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen ,ZP MV CR") poskytuje v
dobé od 1. 6. 2010 do 30. 6. 2011 v ramci projektu HPV, tj. ockovani proti nemocem
zplisobenym HPV, pojisténkam ZP MV CR ve véku od 12 a7 25 let prispévek ve vysi 1 000,- K&
na vakciny Cervarix a Silgard.

Revirni bratrska pokladna

Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna sice s vyrobcem uvedené vakciny vedla
jednani v zajmu vyufZiti jeho nabidky, k dohodé nicméné nedoslo a tedy ani ke stanoveni
predmétnych pravidel. Z vyjadieni zastupcl této pojistovny lze usuzovat, Ze 3. davku zdarma
nehradi.

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi

Klientka OZP, ktera se nachazi ve stanoveném vékovém rozmezi (10-25 let vCetné) a které
lékar doporuci ockovani proti karcinomu délozniho cipku, ma dvé mozZnosti, jak se do této
akce zapojit: bud'si zakoupi vakcinu pfimo u ockujiciho Iékafe, nebo si od néj necha vystavit
lékarsky predpis, ndkup vakciny realizuje v Iékarné a poté se s vakcinou vrati zpét k lékafi,
ktery ji aplikuje. Akce se vztahuje na obé vakciny dostupné na Ceském trhu, tj. na vakcinu
Cervarix i na vakcinu Silgard. Ockovani probiha v siti smluvnich ambulantnich gynekolog,
praktickych lékar( pro déti a dorost a v o¢kovacich centrech. Klientka OZP (nebo jeji zakonny
zastupce) musi nejprve kontaktovat klientské pracovisté OZP a nechat si vystavit
personalizovany Certifikat. Do tohoto Certifikatu si pak nechava potvrzovat zakoupeni a
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aplikaci kazdé davky vakciny. Certifikat se sklada ze dvou ¢asti: ¢asti urCené pro lékare nebo
I[ékdrnu s nazvem Evidencni list, kterou klientka po odstfizeni zanecha v 1ékarné, u lékare
nebo v ockovacim centru, a ¢asti urCené pro klientku, na kterou Iékar potvrzuje aplikaci a na
kterou lékarna nebo lékaf potvrzuje uhradu davek ockovaci latky. Cenové podminky jsou
stanoveny tak, Ze klientka OZP zaplati v ordinaci ocCkujiciho Iékare nebo v [ékarné za

1. davku ockovaci latky Cervarix, resp. Silgard maximalné 3200 K¢

2. davku ockovaci latky rovnéz maximalné 3200 K¢.

Za treti davku ockovaci latky uhradi klientka OZP 1000 K¢, které ji vSak budou proplaceny
OZP po predlozeni vyplnéného Certifikatu v ramci "Ockovaciho programu pro déti a mladez".

Certifikat musi obsahovat potvrzeni o zaplaceni vSech tfi davek vakciny a potvrzeni o aplikaci
minimalné 1. davky oCkovaci latky. Vyplnény a potvrzeny Certifikat spolu s originaly ucetnich
doklad(l a vyplnény formulai Zadost o pFispévek v ramci "Oc¢kovaciho programu pro déti a
mladez" je nezbytné dorucit do OZP nejpozdéji do 31. 12. 2010 (rozhodnym pro uplatnéni
naroku je datum doruceni). Pfispévek OZP ve vysi 1000 K¢ Ize poskytnout pouze na jeden typ
ockovani, tj. Cerpala-li klientka OZP v roce 2010 jiz pfispévek na jiné ockovani, nemuze byt do
tohoto programu zatazena. Prispévek neni urc¢en na naklady spojené s aplikaci ockovaci latky
(je urcen pouze pro uhradu ockovaci latky).

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

VozP CR se zapojila do projektu , 0¢kovani proti rakoviné délozniho ¢ipku - 3. davka zdarma"
a klientky této zdravotni pojistovny maji podle stanovenych pravidel (www.vozp.cz) moznost
Cerpat prispévek 1000,- K¢ a ziskat jednu davku vakciny (Cervarix, Silgard) zdarma. Klientky
VozP (R starsi 19 let mohou podat s doporuc¢enim od lékare 7adost o prispévek k projektu
»3. ddvka zdarma" a jejich zadost bude individualné posouzena bez ohledu na vék. Ty
pojisténky, které nespliuji podminky projektu (rozokované pred vyhlasenim projektu) si
mohou koupit vakcinu v [ékdrné za cenu podle platného Ciselniku a Cerpat prispévek ve vysi 2
500,- (z preventivnich program@ VoZP CR). To znamen4, Ze viechny klientky této pojistovny
maji moznost Cerpat prispévek na o¢kovani proti rakoviné délozniho Cipku.

Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Zaméstnanecka pojisfovna Skoda svym pojisténciim ve véku 12 ai 18 let nabizi v ramci
Zdravotnich programu pro rok 2010 prispévek do vySe 5 000 K¢ na ockovani proti karcinomu
délozniho Cipku. Tato ¢astka se vyplaci po ukonéeni celého ockovani tremi davkami a neni
specifikovano, Ze by se mélo jednat pouze o vakcinu znacky Cervarix — pojistovna proplaci i
vakcinu znacky Silgard.

Vzhledem k tomu, Ze prispévek je tedy poskytnut po ukoncéeni celého ockovaciho schématu,
nelze v tomto pripadé uvadét, e Zaméstnaneckd pojistovna Skoda déva svym pojisténciim 3.
davku zdarma. Zaméstnaneckd pojistovna Skoda zaroveri nikde neprezentuje, Ze by
poskytovala 3. davku zdarma.

Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE
Nevyjadrila se.

Ceska primyslova zdravotni pojistovna
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Do programu bude klientka zafazena na zakladé vyplnéného certifikatu, ktery pfi zahajeni
ockovéni predloii smluvnimu zdravotnickému zafizeni CPZP.
Cenové podminky:

e Platba za 1. ddvku - max. 3 200 K¢

e Platba za 2. ddvku - max. 3 200 K¢

e Platba za 3. davku - max. 1 000 K¢ (tzn. vyrobce finanéné dotuje 3. davku)

O proplaceni 3. davky (1000 K¢&) pojisténka zazadd na poboéce CPZP na zdkladé predlozeni
téchto doklad(:

e Certifikdt" OcCkovani proti rakoviné délozniho cCipku - 3. davka zdarma" (original
certifikdtu zGstdvd na poboéce CPZP). Na certifikdtu jsou uvedena data o
provedenych aplikacich, nebo o aplikaci 1. davky a uhradé 2. a 3. davky - neni tedy
nutno predkladat ockovaci prukaz.)

e Original ucetnich dokladt (za uhradu vsech tfi davek)

* Obcansky prikaz pojisténky nebo obcansky prikaz zakonného zastupce pojisténky

e Prikazni karticka k bankovnimu uctu/ vypis z bézného uctu

CPZP umozfiuje v ramci standardni nabidky preventivnich programi sdruzeni piispévki
rodi¢d na ockovani proti rakoviné délozniho cipku - rodi¢e se mohou vzdat svého naroku na
prispévek ze zakladni nabidky preventivnich program(, a to bud’ v celé vysi (1 500 K¢) nebo
ve vysi celého aktualniho zlstatkd ve prospéch svého ditéte. Tato moznost plati pro divky do
18 let vcetné i v pripadé projektu ,OcCkovani proti rakoviné délozniho Cipku - 3. davka
zdarma"!

Zdravotni pojistovna Média

Zdravotni pojistovna Média svym klientlim (divkam od 10 do 16 let a chlapclim od 13 do 15
let) jako jedina ZP hradi nejen pIné 3. davku, ale i polovinu davky druhé (vice na webové
strance: http://www.mediazp.cz/pro-deti-a-mladez).

Ministerstvo zdravotnictvi pak predkladda Radé v pfipisu ze dne 19. 8. 2010 ¢.j. 7051
dokumentaci prokazujici souhlasné stanovisko s pfipravovanou vakcinaéni akci produktem
Cervarix.

Z vyjadreni jednotlivych pojistoven Ize shledat urcité diferenciace. Revirni bratrska pokladna
neposkytuje 3. davku zdarma, pojistovna Média, VoZP pak maji svij daleko vyhodnéjsi
program pro zdjemce o o¢kovani véetné ockovani proti karcinomu délozniho Cipku.

Rada dospéla k zavéru, ze reklama napliiuje skutkovou podstatu dle § 5 odst. 1 pism. a) a b),
dle kterého se jedna o klamavou obchodni praktiku, je-li pfi ni uzit nepravdivy udaj (Vakcina
neni dostupnd u vSech zdravotnich pojistoven dle propagovanych podminek (Revirni bratrskd
pokladna neposkytuje 3. ddvku zdarma), je-li dilezity udaj sam o sobé pravdivy, ale mlize
uvést spotrebitele v omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit, (Zdkaznik
neziskd slevu automaticky, ale aZ na zdkladé odevzddni certifikdtu. Dojde tedy aZ ke
zpétnému proplaceni. Reklama vyvoldvd dojem, Ze spotiebitel ziskd treti davku zdarma a
tedy na zdkladé predvidatelného ocekdvdni a dle obchodnich zvyklosti, Ize spravedlivé
ocekdvat od prodejce rovnomérnost cen a tedy i tretinovou slevu. Treti ddvka, je vsak pouze

za 1 000,- K¢.)
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Rada na zakladé vyse uvedenych okolnosti rozhodla dne 5. fijna 2010 zahdjit se, spolec¢nosti
GlaxoSmithKline, s.r.o., IC: 48114057, se sidlem Na Pankraci 17/1685, Praha 4 spravni Fizeni
z moci Ufedni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 40/1995 Sb., ve vztahu k § 5
odst. 1 pism. a) a b) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, spocivajici v odvysilani
reklamy na produkt Cervarix (mutace 1), ktera byla premiérové odvysildna na programu
Nova dne 26. 05. 2010 od 22:10:25 hodin a ddle pak v reprizach v témze dni na programu
Nova od 22:14:17; 22:29:39 a 22:33:16 hodin, nebot obsahuje informaci ,Nyni akce
zdravotnich pojistoven 3. davka zdarma“, coZ je v moiném rozporu se zdkazem pouzivani
nekalosoutéznich praktik v reklamé, respektive zakazem klamavé obchodni praktiky spocivaji
v prezentaci nepravdivych Udajd a dale pak uvadénim dulezitého udaje, ktery je sém o sobé
pravdivy, ale mlzZe uvést spotiebitele v omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem, za
nichz byl uzit.

Spravni fizeni bylo zahajeno dnem doruceni usneseni o zahdjeni spravniho fizeni dne 15. 10.
2010 pod sp. zn. 2010/1144/had/Gla.

Vyjadreni Gcastnika bylo doruc¢eno Radé dne 8. 11. 2010 pod. ¢.j. 9311/2010.

U&astnik _ve svém vyjddfeni navrhuje zastaveni sprdvniho Fizeni na zdkladé této
argumentace:

- v reklamnim spotu neni uvedeno, Ze 3. davku vakciny zdravotni pojistovny nabizi
zdarma, nybrZ je v ni jen _uveden nazev akce zdravotnich pojistoven, kterou zdravotni
pojistovny oznadovaly ,,3. davka zdarma". V reklamnim spotu tedy ani nebylo sdélovano, ze
by spotrebitelé méli ziskdvat 3. davku zdarma, ale bylo v ném pouze spotiebitelim
sdélovano, Ze v dobé vysilani spotu probihaly akce zdravotnich pojistoven, které se tykaly
také ockovaci latky Cervarix a které se u vsech zdravotnich pojistoven, vcetné Revirni
bratrské pokladny jmenovaly ,3. davka zdarma". V tomto pfipadé ale nazev akce stanovily
samotné zdravotni pojistovny a nazev byl ve zcela nezménéné a plvodni podobé prevzat do
sdéleni uvedeného v reklamnim spotu tedy: ,Nyni akce zdravotnich pojistoven 3. davka
zdarma". K tomuto vyjadreni priklada certifikat pro pojiSténce Revirni bratrské pokladny,
ktefi se ucastnili projektu na podporu ockovani proti rakoviné délozniho cipku ,3. davka
zdarma", kde je vyslovné nazev projektu uveden.

- Uvedeni _mnoZného ¢isla_,pojistoven" v __informaci: ,Nyni akce zdravotnich
pojistoven 3. ddvka zdarma" bylo dle nazoru spolecnosti GlaxoSmithKline také spravné,
nebot tuto akci realizovalo v podobé odpovidajici jejimu ndzvu 8 z 9 existujicich zdravotnich
pojistoven. Uréitou vyjimku v tomto sméru tvofila pouze Revirni bratrska pokladna, ktera
taktéz organizovala akci s nazvem ,3. ddvka zdarma", nicméné do této akce zaradila pouze
vakcinu Silgard a nikoliv vakcinu Cervarix, zatimco u vSech ostatnich pojistoven byly do akce
zapojeny vSechny dostupné vakciny vhodné pro ockovani proti rakoviné délozniho &ipku,
tedy obé vakciny Silgard a Cervarix.

- Cilem této reklamy nebyla prezentace zvyhodnénych akci jednotlivych zdravotnich
pojistoven, co? je patrné z celého kontextu reklamy. Z celého provedeni a obsahu spotu je
zjevné, Ze informace o akcich zdravotnich pojistoven je v reklamnim spotu uvedena jen jako
dopliikova. Osobam, které reklamni spot zhlédly, tedy v ramci reklamy nebyly poskytovany
zadné informace nebo naznaky, ze kterych by vyplyvalo, Ze akce zdravotnich pojistoven ,3.
ddavka zdarma" se bez vyjimky vztahuje na produkt Cervarix a Ze vSichni spotiebitelé maji
moznost ziskat zvyhodnéni na celé ockovaci schéma vakciny Cervarix. Spotrebitelim
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dokonce totiZz kromé samotného nazvu akce zdravotnich pojistoven, tedy ,3. ddvka zdarma'

.....

S ohledem na vSechny vyse uvedené skutecnosti, tedy spolecnost GlaxoSmithKline navrhuje,
aby sprdvni fizeni bylo zastaveno s tim, Ze poruSeni zakona nebylo zjisténo. Uvedenad
televizni reklama totiz nijak nevyuziva zakazané klamavé obchodni praktiky spocivajici v
uvadeéni dalezitych udaji zpisobem, ktery by mohl uvést spotrebitele v omyl.

Dalsi postup Rady:

Po provedeni dokazovani zhlédnutim audiovisualniho zaznamu reklamy dne 19. 4. 2011 bylo
ukonfeno dokazovani ve véci a ucCastnik byl sezndmen s obsahem spisu a s mozZnosti
k podkladdim se vyjadfit. Ucastnik tohoto prava vyuZil a dne 24. 5. 2011 obdriela Rada
vyjadreni ucastnika k podkladdm. V ramci tohoto vyjadreni ucastnik doplnil predchozi
vyjadreni a na zakladé vyzvy obsazené jiz v zahajeni uved|, Ze zpracovatelem reklamy je on
sam.

K podkladim shromazdénym Radou v ramci prlbéhu fizeni odkazuje ucastnik v plném
rozsahu na vyjadieni ze dne 4. 11. 2010, které obsahuje vyjadieni ke vSem podstatnym
skute¢nostem a které je v pIném rozsahu aktudlni i pro doplnéné podklady pro rozhodnuti.

Z vyjadreni ucastnika:

V rdmci sprdvniho Fizeni se Rada zamérila predevsim na skutecnost, Ze se v pfedmétném
reklamnim spotu na vakcinu Cervarix objevila informace: ,,Nyni akce zdravotnich pojistoven
3. ddvka zdarma". Tato informace podle ndzoru Rady neni zcela pravdivd, protoZe vakcina
Cervarix neni dostupnd u vsech zdravotnich pojistoven za propagovanych podminek. V této
souvislosti je uvddéna Revirni bratrska pokladna, kterd je také zdravotni pojistovnou a pritom
3. ddvku vakciny Cervarix zdarma jako jedind neposkytovala v ramci projektu ,3. ddvka
zdarma", ktery probihal v roce 2010. Z toho pak Rada dovozuje, Ze tato reklama mize
porusovat skutkovou podstatu dle §5 odst. 1 pism. a) a b) zdkona o ochrané spotrebitele,
podle kterého se za klamavou reklamni praktiku povaZuje reklama, v niZ je uveden
nepravdivy udaj. V tomto pripadé neni uvddéné zvyhodnéni vakciny dostupné u Revirni
bratrské pokladny, tedy neni dostupné u vsech zdravotnich pojistoven.

K témto zdvérim predevsim povaZujeme za nutné zdiraznit, Ze spolecnost GlaxoSmithKline
ve své reklamé pouzZila oznaceni ,3. ddvka zdarma" pouze proto, Ze takto se jmenovaly
zvyhodnéné programy vsech zdravotnich pojistoven. V reklamé bylo také jednoznacné
uvedeno, Ze v dobé vysilani reklamy probihaly ,akce zdravotnich pojiStoven - 3. ddvka
zdarma". Informace byla tedy naprosto presnd a uplnd a nemohla spotrebitele jakymkoliv
zplisobem klamat nebo zavddét k nespravnému pochopeni reklamy. V ramci reklamy
spolecnost GlaxoSmithKline nemohla jakkoliv upravovat ndzev akce, ktery byl urcen
rozhodnutim zdravotnich pojistoven. Pro reklamu byl jen prevzat platny a uplny ndzev akce
tretich stran, kterym oznacily svou sluZbu pro klienty.

Ucastnik namitd, Ze neni mozné spolecnost GlaxoSmithKline jakkoliv postihovat za to, Ze
pouZila ndzev produktu nebo sluzby tretich stran, pokud spravné uvedla, Ze se jednd o akci
takovych tretich stran a uvedla uplny a nezménény ndzev takové akce. Zadavatel reklamy dle
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naseho ndzoru neni ze zdkona povinen a ani nemuZe prehodnocovat a upravovat ndzvy
produkti tfetich stran, pokud na né odkazuje ve své reklamé. Jakykoliv zdsah do ndzvu akce
zdravotnich pojistoven by totiz v tomto sméru bylo nejspiSe sprdvné hodnoceno, jako
klamavad reklama, protoZe by spotrebitelum byla uvddéna informace o akci, jejiz ndzev by
neodpovidal platnému a skutecnému ndzvu akce.

K vyse uvedenym zjisténim a zdvérum Rady je nutné zduraznit, Ze akci ,3. ddvka zdarma",
kterd je zminéna v pfedmétném reklamnim spotu, organizovaly skutecné vSechny zdravotni
pojistovny a byla dostupnd vsem pojisténcim, kteri splnili podminky pro ucast v této akci. V
reklamé bylo tedy sprdvné pouZzito mnozné Cislo ,,akce zdravotnich pojistoven". Podminky pro
uskutecnéni akce ,,3. ddvka zdarma" byly u vsech zdravotnich pojistoven obdobné. Jedinou
vyjimkou byla Revirni bratrské pokladna, kterd jako jedind do své akce nezahrnula obé
dostupné vakciny proti rakoviné délozniho Cipku, ale zahrnula do ni pouze produkt Silgard. V
reklamnim spotu nebylo vSak nikde uvedeno, Ze by vakcina Cervarix byla zafazena do akce u
vSech zdravotnich pojistoven. Takovad informace v reklamnim spotu nikde uvedena nebyla a
ani ji nebylo mozné dovozovat z kontextu celého spotu.

Prumérnému spotrebiteli je nepochybné zrejmé, co vyplyva jak ze zdkona o verejném
zdravotnim pojisténi tak ze zdkladnich principl verejného zdravotniho pojisténi, totiz Ze
zvyhodnéna uhrada zdravotni péce poskytovand z verejného zdravotniho pojisténi, je zavisla
na podminkdch nabizenych konkrétni zdravotni pojiStovnou, jejimZz pojisténcem prislusna
osoba je. Je obecné zndmou skutecnosti, Ze podminky uhrady zdravotni péce nabizené
jednotlivymi zdravotnimi pojistovnami se lisi u jednotlivych zdravotnich pojistoven, které jsou
na sobé navzdjem nezavislymi subjekty.

Za tohoto stavu se tedy spolecnost GlaxoSmithKline domnivd, Ze uvedeni informace o
probihajici akci pojistoven ,,3. ddavka zdarma", kterd byla v pfedmétném reklamnim spotu na
vakcinu Cervarix uvedena jako vedlejsi, nemizZe naplfiovat skutkovou podstatu pouZivani
klamavé reklamni praktiky. Informace uvedené v reklamnim spotu byly totiZ pravdivé a
zejména pak uvedeni zminky o akci zdravotnich pojistoven nemohlo vést adresdty reklamy k
mylnym zdvérim o uvedené informaci.

S ohledem na vsSechny vyse uvedené skutecnosti, tedy spolecnost GlaxoSmithKline navrhuje,
aby spravni Fizeni bylo zastaveno s tim, Ze poruseni zdkona nebylo zjisténo. Uvedend televizni
reklama totiZz nijak nevyuZivd zakdzané klamavé obchodni praktiky spocivajici v uvddeéni
dulezitych udaju zplsobem, ktery by mohl uvést spotrebitele v omyl.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ucastnik prohlasil sam sebe za zpracovatele. Ustanoveni § 1 odst. 6
zdkona ¢. 40/1995 Sb. definuje zpracovatele reklamy pro ucely tohoto zdkona jako
pravnickou nebo fyzickou osobu, kterd pro sebe nebo pro jinou pravnickou nebo fyzickou
osobu zpracovala reklamu. Vzhledem k faktu, Ze sprdvni fizeni bylo s u¢astnikem zahajeno

jako se zadavatelem, bylo nutno ucinit prekvalifikovani skutku.

Usnesenim €. j. 8375 dorucenym pravnimu zastupci dne 31. 5. 2011 byl ucastnik obeznamen
se skutecnosti, Ze je nadale nutno ve spravnim fizeni Ucastnika oznacCovat za zpracovatele
predmétné reklamy na zakladé § 1 odst. 6 zakona ¢. 40/1995 Sb., dle kterého je
zpracovatelem reklamy pro ucely tohoto zakona prdvnickd nebo fyzickd osoba, kterd pro sebe
nebo pro jinou pravnickou nebo fyzickou osobu zpracovala reklamu. Podle ustanoveni § 8a




279a19

odst. 3 pism. d) a podle § 8a odst. 7 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb., muZe Rada uloZit
zpracovateli reklamy, kterd je v rozporu s timto zdkonem, pokutu aZ do vyse 5 000 000,- K¢
podle zdvaznosti poruseni povinnosti, a to i opakované.

Ugastnik se vyjadfil k tomuto usneseni pFipisem doru¢enym Radé dne 13. 6. 2011 pod &. j.
4903, kde uvadi, Ze proti tomuto usneseni nema zadné namitky ani doplnéni, nebot jak sama
spolec¢nost GlaxoSmithKline uvedla ve svém vyjadreni ze dne 23. 5. 2011, zpracovatelem
reklamy byla pouze ona a tedy zadny dalsi subjekt jako zpracovatel reklamy nevystupoval ani
se na zpracovani reklamy nepodilel.

Spravni uvazeni Rady:

I.  Vyporadani se s ndmitkami Uc¢astnika

Ucastnik namitd, e se vdaném piipadé jednd jen o uvedeni ndzvu akce zdravotnich
pojistoven, kterou zdravotni pojistovny oznacovaly ,3. ddvka zdarma" a nikoliv nabidku,
ktera by garantovala 3. davku vakciny zdarma.

Tato namitka je zcela irelevantni. Reklamni sdéleni je nutno posuzovat dle jejich obsahu a
nelze argumentovat, Ze tvrzeni v reklamé uvedené je jen ,nazvem akce”, jinymi slovy, Ze
nazev akce neodpovida propagované nabidce. Dopad na spotiebitele je v takovém pripadé
neoddiskutovatelny. Je-li mu prostfednictvim reklamy inzerovan produkt a jeho vyhody, neni
v jeho mozZnostech ani povinnostech patrat, zdali se jedna jen o nazev akce. A zda nazev akce
neni nahodou vécné odlisny od faktické nabidky. V daném ptipadé reklama jasné deklaruje
3. davku vakciny zadarmo. Je tedy zfejmé, Ze recipient reklamy zcela opravnéné ocekava
vyhodu v podobé 3. davky vakciny zdarma.

Uvedeni mnoZného Cisla ,pojistoven" v informaci: ,Nyni akce zdravotnich pojistoven 3. ddvka
zdarma" bylo dle nazoru spolecnosti GlaxoSmithKline také spravné, nebot tuto akci
realizovalo v podobé odpovidajici jejimu nazvu 8 z 9 existujicich zdravotnich pojistoven.
Urditou vyjimku v tomto sméru tvorila pouze Revirni bratrska pokladna, ktera taktéz
organizovala akci s nazvem ,,3. ddvka zdarma", nicméné do této akce zaradila pouze vakcinu
Silgard a nikoliv vakcinu Cervarix, zatimco u vSech ostatnich pojistoven byly do akce zapojeny
vSechny dostupné vakciny vhodné pro ockovani proti rakoviné délozniho Cipku, tedy obé
vakciny Silgard a Cervarix.

Stejné tak nelze ani pfistoupit na tuto argumentaci. V reklamé je deklarovéno, ze se jedna o
akci zdravotnich pojistoven, argumentace o opravnéném uZiti mnozného Ccisla, kdyZ se akce
zUcastnilo 8 z 9 pojistoven, je licha a bezpfedmétnd, nebot z reklamy nijak neni zfejma
skutecnost o diferenciaci pfistupu jednotlivych pojistoven k pfedmétné akci.

Uvadi-li pak Uucastnik, Ze cilem této reklamy nebyla prezentace zvyhodnénych akci
jednotlivych zdravotnich pojistoven, pak nelze v daném pripadé pristoupit ani na tuto
namitku. Cil reklamni kampané at byl jakykoliv, je nutno posuzovat ve vztahu ke spotfebiteli.
Jak bylo uvedeno vyse, reklama slibuje 3. davku vakciny zadarmo. Tato skutecnost vsak
nebyla splnéna, nebot ne vsechny pojistovny vakcinu Cervarix zahrnuly do svého programu.
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Shrneme-li zjiSténi ziskand v prlibéhu spravniho fizeni, pak neopominutelnym faktem je, Ze
Revirni bratrskd pokladna, zdravotni pojistovna, 3. ddvku zdarma nehradi.

Navic zakaznik neziska slevu automaticky, ale az na zakladé odevzdani certifikatu. Dojde tedy
az ke zpétnému proplaceni. CoZ nelze interpretovat totozné jako ziskani 3. davky zdarma.
Reklama v neposledni fadé vyvolava dojem, Ze spotrebitel ziska tfeti ddvku zdarma a tedy na
zdkladé predvidatelného ocekdavani a dle obchodnich zvyklosti, I1ze spravedlivé ocekavat od
prodejce rovhomeérnost cen a tedy i tfetinovou slevu z celé hodnoty vakciny. V pfipadé
zdravotnich pojistoven VZP; Oborové zdravotni pojistovny zaméstnancl bank, pojistoven a
stavebnictvi a Ceské primyslové zdravotni pojistovny je nutno vynaloZit na prvni dvé dévky
vakciny po 3 200,- K¢, tfeti davka, je vSak pouze za 1 000,- K¢. Spotrebitel tak po vynalozeni
celkovych nakladd ve vysi 7 400,- K¢ obdrzi slevu ve vysi 1 000,- K¢, coZ je v pfimém rozporu
se spravedlivym ocekavanim naplnéni deklarované vyhody.

Tuto skute¢nost doklada vyjadreni téchto zdravotnich pojistoven:

VSeobecna zdravotni pojistovna: - Klientka zaplati za dvé davky maximalné 6 400 K¢ (1.
davka = 3 200 K¢, 2. davka = 3 200 K¢).

- Uhrada za tfeti davku ve vysi 1 000 K¢ bude klientce proplacena Vieobecnou zdravotni
pojistovnou na zakladé vyplnéného voucheru/certifikitu a dokladu o zaplaceni ockovaci
latky.

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi

1. davku ockovaci latky Cervarix, resp. Silgard maximalné 3200,- K¢

2. ddvku oc¢kovaci latky rovnéz maximalné 3200,- K¢.

Za treti ddvku ockovaci latky uhradi klientka OZP 1000 K¢, které ji vSak budou proplaceny
OZP po predlozeni vyplnéného Certifikatu v ramci "Ockovaciho programu pro déti a mladez".

Ceska primyslova zdravotni pojistovna
Do programu bude klientka zafazena na zakladé vyplnéného certifikatu, ktery pfi zahajeni
ockovéni predloii smluvnimu zdravotnickému zafizeni CPZP.
Cenové podminky:
e Platba za 1. ddvku - max. 3 200 K¢
e Platba za 2. ddvku - max. 3 200 K¢
¢ Platba za 3. davku - max. 1 000 K¢ (tzn. vyrobce finanéné dotuje 3. davku)

Rada tak prokazala poruseni § 2 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 40/1995 Sb., kterym jsou zakazany
nekalé obchodni praktiky, nebot v reklamé na pripravek Cervarix byly uvedeny nespravné a
nepravdivé informace, které mohly prdmérného spotrebitele uvést vomyl o povaze
probihajici akce, ktera deklarovala akci zdravotnich pojistoven 3. davka zdarma v pfipadé
uziti vakciny Cervarix, nebot tato akce nebyla dostupna u vsech zdravotnich pojistoven -
Revirni bratrskd pojistovna nabizela jiny pripravek uréeny k ockovani proti rakoviné
délozniho Cipku. Navic zakaznik neziska slevu automaticky, ale az na zakladé odevzdani
certifikatu. Dojde tedy az ke zpétnému proplaceni. Reklama vyvolava dojem, Ze spotrebitel
ziskd treti davku zdarma a tedy na zdkladé predvidatelného ocekdvani a dle obchodnich
zvyklosti, lze spravedlivé ofekavat od prodejce rovnomérnost cen a tedy i tfetinovou slevu.
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Hodnota treti davky, je vSak pouze 1 000,- K¢ a zakaznik ziska ve skutecnosti slevu daleko
nizsi, nez je ¢astka potiebna ke koupi prvnich dvou davek.

Podle ustanoveni § 8a odst. 3 pism. d) a podle § 8a odst. 7 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb.,
muZe Rada uloZit zpracovateli reklamy, kterd je v rozporu s timto zakonem, pokutu aZ do
vyse 5 000 000,- K¢ podle zavaznosti poruseni povinnosti, a to i opakované.

Rada pfi urceni vySe pokuty posuzuje zavaznost jednani jakozto kritérium vyplyvajici z § 8b
odst. 2 zakona ¢. 40/1995 Sb. Vzhledem ktomu, Ze pti urceni vyméry pokuty pravnické
osobé se prihlédne k zdvaznosti spravniho deliktu, zejména ke zpUsobu jeho spachani a jeho
nasledkdm a k okolnostem, za nichz byl spachan, byla jako relevantni shledana nasledujici
kritéria.

Tolerovat poruseni zdkona v tak citlivé oblasti jakou je reklama v oblasti zdravi zejména pak
zameérenou na predchdazeni onemocnéni rakovinou, by znamenalo rezignovat na zakladni
funkce statu pfi ochrané chranénych zajma a hodnot, na jejichZ Zebricku ochrana zdravi a
Zivota jisté zaujimaji predni mista. Problematika nemoci jako je rakovina, je skutec¢né citlivym
tématem zasahujicim niterné kazdého spotrebitele a obavy spojené s touto nemoci se odrazi
i v jednani spotrebitele pri rozhodovani jakym zplsobem ochrani své zdravi, pfipadné zdravi
svych blizkych pred touto zhoubnou a obavanou chorobou. Pfipravek Cervarix nabizi reseni,
jak predejit rakoviné délozniho Cipku. Tedy relativné zarucené reseni rizika tézké a v mnoha
pfipadech smrtelné nemoci. Je pak obecné zndmou skutecnosti, Ze uZiti pfipravku Cervarix je
nutno aplikovat jen do doby zahdjeni sexudlniho Zivota. Neni tedy spekulaci, kdyZz bude
konstatovano, Ze pfripravek Cervarix jako takovy je zaméren, ac tato skutecnost nebyla
v reklamé zd(razriovana ¢i naznacena, na mladé divky a spotfebitelem (osobou, kterd cini
rozhodnuti o aplikaci vakciny) jsou pak v mnoha pfipadech jejich rodice, ktefi se snazi
uchranit své déti pred moZznym onemocnénim rakovinou. Spotiebitel je tak v kone¢ném
dlisledku motivovan kvynaloZeni nemalé ¢astky k ochranéni zdravi svého ditéte (sebe
samého) stim, Ze mu je nabizena zvyhodnénd akce. Je tedy motivovan nejen obavou o
zdravi, ale i finanénim zvyhodnénim, které se jevi béZznému spotfebiteli jako nemalé — tedy
v podobé treti davky vakciny zdarma. Skutecnost je vSak odliSna od inzerovanych vyhod, coz
shleddvame v souvislosti s ur€itou nadéji spotrebitele na finan¢né dostupnou moznost pfi
prevenci pred zakefnou a Casto smrtelnou chorobou jako zdvainé. Ke zplsobu spachani
poruseni zakona pak lze konstatovat, Ze reklama byla Sifena televiznim vysilanim, tedy
zplUsobem majicim dominantni postaveni v Sifeni reklamy, zejména pak sohledem na
osloveni spotiebitele. Reklama byla prezentovana na programu Nova, ktery je
plnoformatovym, celoploSnym programem s vysokymi podily sledovanosti. Sledovanost
vdaném spravnim fizeni vSak konkrétné nebyla vyhodnocovéna, nebot nebyla Radou
shledana jako relevantni pro vysi sankce. Dllezitym faktem je, Ze reklama byla odvysilana 4x,
coz je ve srovnani sjinymi televiznimi kampanémi relativné maly pocet repriz, avsak
vzhledem k obsahu reklamy, kdy Rada shledala obsah reklamy za velmi zavainy z hlediska
poruseni zdkona, nelze ani takovyto pocet repriz povazovat za nizky. Lze v daném pfipadé
konstatovat, Ze pocet repriz je vzhledem k obsahu sdéleni velky, nebot nabidka predejiti
smrtelné chorobé ockovanim za zvyhodnénou cenu, s tim, Ze nabidka ve skutec¢nosti neplni
opravnéné ocekavani spotrebitele, je natolik vaznym porusenim zdkona, Ze skutecnost poctu
repriz nem@ze byt rozhodujicim kritériem. Ucastnik ma ze zdkona povinnost dodrZovat
vSechna ustanoveni tykajici se regulace reklamy a bylo jeho povinnosti pfistoupit ke
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zpracovani reklamy s odbornou péci. Zejména pak jeli i souCasné zadavatelem. Ve prospéch
ucastnika pak hovofi skutecnost, Zze se jednalo o prvni poruseni zakona z jeho strany. Na
zdkladé téchto skutecnosti rozhodla Rada ulozZit pokutu ve vysi 200 000,- K¢, prestoze
obsahové shledala Rada tvrzeni vreklamé za zdvazna, nicméné prihlédla k dosavadni
bezihonnosti ucastnika.

Na zdkladé téchto skutecnosti Rada uloZila pokutu v dolni poloviné zdkonného rozmeazi,
urcujiciho vysi sankce za dané poruseni zakona.

Vzhledem k tomu, Ze spravni fizeni vyvolal ucastnik fizeni poruSenim své prdvni povinnosti,
ulozila mu Rada v souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho fadu a § 6 vyhlasky ¢.
520/2005 Sb. povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladd spravniho fizeni ve vysi 1 000,- K¢.

Pouc¢eni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zdkona ¢. 150/2002 Sb.,
soudni rad spravni, podat Zalobu k Méstskému soudu v Praze ve lh(té dvou mésici od
doruceni pisemného vyhotoveni tohoto rozhodnuti. Podani Zaloby ma odkladny

V Praze dne: 28.6.2011 JUDr. Katefina Kalistova

predsedkyné Rady
pro rozhlasové a televizni vysilani
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Dorucenka
Rada pro
lasove a te
0 Praha 2 Skrétova
Prijemce
Nazev: GlaxoSmithKline, s.r.o.
I¢: 481 14 057
Adresa: Na Pankraci 17/1685, 14021 Praha 4
Odeslana posta
Cislo: 6014/2011/0
Nase znacka: had/2290/2011
Sp.zn / identifikator: 2010/1144/had/Gla
Odeslano: 28.7.2011 14:35:48
Cislo ISDS: 53667886
Informace o doruceni
Datum doruceni: 28.7.2011 15:00:21

€.6323



Zpusob doruceni: Ptihlasila se opravnéna osoba ve smyslu §8, odst. 1 aZ 4 zakona ¢.300/2008 Sb. v platném
znéni. Datova zprdva je nyni dorucena. Pripadné drivéjsi datum doruceni fikci nebo doruéeni dodanim do schranky
organu verejné moci neni dotéeno.

datové
schranky
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