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Zasedani Rady 5/ pofi.¢.: 34
Identifikator: 0150(2014) Dne: 04. - 05. brezna 2014
zpracoval: Hlihdkova Denisa

Véc:
Analyza obchodnich sdéleni - prosinec 2013

Termin pro (vypraveni) rozhodnuti Rady:

Navrh na usneseni Rady:
Rada se seznamila s vysledky analyzy obchodnich sdéleni za prosinec 2013

A

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) v ramci své kompetence dané § 7
odst. 1 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o0 zméné a doplnéni zakona &.
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpisu
(dale jen ,zakon &. 40/1995 Sb.*), v souladu s ustanovenim § 46 zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad (dale jen ,zakon ¢. 500/2004 Sb.“) rozhodla dne 4. bfezna 2014 zahdijit se
zadavatelem reklamniho spotu, spole¢nosti endala s.r.o., IC 29006104, sidlem Praha 1 -
Hrad&any, Hrad&anské namésti 61/11, PSC 118 00, spravni Fizeni z moci Gfedni pro mozné
poruSeni § 5d odst. 2 pism. d) zdkona €. 40/1995 Sb., dle kterého se zakazuje, aby reklama
na potraviny uvadéla v omyl pfisuzovanim potraviné vlastnosti prevence, oSetfovani, léCby
nebo vyléceni lidskych onemocnéni nebo takové vlastnosti naznacovala, ¢ehoz se mohl
dopustit tim, Ze zadal do vysilani obchodni sdéleni , Trimun®, premiérové odvysilané dne 20.
prosince 2013 v ase 10:33:25 hodin na programu SLAGR TV. V reklamé jsou uvedena
tvrzeni, ktera mohou deklarovat Ié€ebny, potazmo preventivni, ucinek potraviny/doplriku
stravy Trimun, a to v pFicinné souvislosti se zminkou o negativnim vlivu nepfiznivého pocasi
na lidské zdravi. Sou¢asné je uvedeno, Ze Ize predejit ulehnuti do postele (v disledku
zhorSeni imunity), coz je v bézné feli chapano jako oznaceni stavu pfi onemocnéni. Ackoliv
nejsou v obchodnim sdéleni uvedena zadna konkrétni onemocnéni, jsou uvedeny takové
informace, které u divaka jednozna&nym zplsobem mohou vyvolat dojem, Ze pfipravek
slouzi jako prevence pfed onemocnénimi. ("Se stoupajicim vékem se nase imunita zhorSuje.
Jak pfedchazet nepfijemnostem a vyhnout se pobytu v posteli? Pfedstavujeme cucavé
tabletky Trimun. Kvalitni dopInék stravy, ktery pomaha nemocem pfedchazet.“).Z
obchodniho sdéleni vyplyva, ze v dlsledku nevlidného pocasi (,Pliskanice, vitr, lezavo.
Podzimni a zimni poCasi dokaze Clovéka pékné potrapit. Nasledkem je pocit unavy a
vyCerpani, nebo dokonce nepfijemné nemoci.") mohou nastat zmény zdravotniho stavu —
vy&erpani a nemoci. Explicitné vyjadfeno, ze pomoci dopliiku stravy ize pfedchazet
nemocem. Apelativni formou je dale zdlraznén pozitivni Gucinek pfipravku (,Cucavé tablety
Trimun, pro vas zdravy Zivot.").

A

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada) coby ustfedni spravni Gfad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 7 odst. 1 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni platnych predpist (dale jen zakon &. 40/1995 Sb.) v souladu s
ustanovenim § 46 zakona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu (dale jen zakon ¢. 500/2004 Sb.)
rozhodla dne 4. bfezna 2014 zah4jit se zadavatelem reklamy, spoleénosti endala s.r.0., IC
29006104, sidlem Praha 1 - Hrad&any, Hrad&anské namésti 61/11, PSC 118 00, spravni
fizeni z moci ufedni pro mozné poruSeni § 2 odst. 1 pism. ¢c) zakona 40/1995 Sb., ¢ehoz se
mohl dopustit zadanim reklamniho spotu , Trimun®, ktery byl premiérové odvysilan dne 20.
prosince 2013 od 10:33:25 hodin na programu SLAGR TV a ktery miZe byt nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, respektive klamavou obchodni praktikou dle
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ustanoveni § 5 odst. 1 pism b) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, a to tim, ze v
reklamé uvadi :"BéZna cena téchto tablet je tfi sta Ctyficet korun, pokud si je objednate pravé
ted, cena je pouhych dvé sté devadesat korun". Takové tvrzeni mohlo ve spotfebiteli

vyvolat dojem, Ze tablety Trimun muze prostfednictvim uvedeného telefonniho Cisla ziskat za
290 K¢, pficemz uz nebyl spotfebitel obeznamen s tim, Ze k uvedené cené je automaticky
pri¢itano také postovné ve vysi 120 K¢, tudiz Ize ve skute¢nosti jedno baleni tablet Trimun
timto zplsobem ziskat za minimalni cenu 410 K&, coz je cena o 70 K& vysSi nez cena, za
kterou je mozné vyrobek koupit v bézné obchodni siti. V reklamé je tedy uzit dllezity udaj
sam o sobé pravdivy, tj. Ze cena vyrobku je 290 K&, ovSem ve skuteCnosti spotfebitel
nemuze ziskat produkt za méné nez 410 K&. Udaj o cené vyrobku bez postovného a balného
je tak v reklamé uzit s cilem uvést spotfebitele v omyl, nebot pfi faktickém zakoupeni
produktu na uvedeném telefonnim Cisle zaplati spotfebitel za objednané zbozi jesté o 70 K&
vice, nez pokud by ho zakoupil v béZzné obchodni siti. V ramci obchodniho sdéleni tak zcela
zamérné absentuje jakékoli upozornéni, ze deklarovana cena 290 K¢ je uvedena bez
postovného (resp. balného), €imz nebyly divakovi poskytnuty vSechny informace nezbytné
pro uskute¢néni okamzitého spotfebitelského rozhodnuti, a mohl tak byt uveden v omyl.

A

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada) coby ustfedni spravni Gfad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 7 odst. 1 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni platnych predpist (dale jen zakon &. 40/1995 Sb.) v souladu s
ustanovenim § 46 zakona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu (dale jen zakon ¢. 500/2004 Sb.)
rozhodla dne 4. bfezna 2014 zah4jit se zadavatelem reklamy, spoleénosti endala s.r.0., IC
29006104, sidlem Praha 1 - Hrad&any, Hrad&anské namésti 61/11, PSC 118 00, spravni
fizeni z moci Ufedni pro mozné poruSeni § 2 odst. 1 pism. c) zakona 40/1995 Sb., ehoz se
mohl dopustit zadanim reklamniho spotu ,Ginkgo biloba“, ktery byl premiérové odvysilan dne
20. prosince 2013 od 12:16:32 hodin na programu SLAGR TV a ktery je moznou nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, respektive klamavou obchodni praktikou dle
ustanoveni § 5 odst. 1 pism b) zakona ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, a to tim, ze v
reklamé uvadi:,Ginkgo biloba je k dostani na eském trhu za tfi sta korun, ale na Cisle dvé
sté dvacet dva sedm set Sedesat pét osm set osmdesat devét ho mlizete mit za jiz za
pouhych dvé sté Ctyficet devét korun®. Takové tvrzeni mohlo ve spotiebiteli vyvolat dojem, ze
tablety Ginkgo biloba mlze prostfednictvim uvedeného telefonni Cisla ziskat za 249 K¢,
pfiCemz uz nebyl spotfebitel obeznamen s tim, Ze k uvedené cené je automaticky pficitano
také postovné ve vysi 120 K¢, tudiz Ize ve skutecnosti jedno baleni tablet Ginkgo biloba touto
cestou ziskat za minimalni cenu 369 K&, coz je cena o 69 K¢ vySSi nez cena, ze kterou je
mozné vyrobek koupit v bézné obchodni siti. V reklamé je tedy uzit dulezity udaj sam o sobé
pravdivy, tj. Ze cena vyrobku je 249 K¢, ovSem realné spotfebitel nemuize ziskat produkt za
méné nez 369 K&. Udaj o cené vyrobku bez postovného a balného je tak v reklamé uzit s
cilem uvést spotfebitele v omyl, nebot’ pfi faktickém zakoupeni produktu na uvedeném
telefonnim Cisle zaplati spotfebitel za objednané zbozi jesté o 69 K& vice, nez pokud by ho
zakoupil v bézné obchodni siti. V ramci obchodniho sdéleni tak zcela zamérné absentuje
jakékoli upozornéni, Ze deklarovana cena 249 K¢ je uvedena bez postovného (resp.
balného), ¢imZ nebyly divakovi poskytnuty vdechny informace nezbytné pro uskuteénéni
okamzitého spotiebitelského rozhodnuti, a mohl tak byt uveden v omyl.

A

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada) coby ustfedni spravni ufad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 7 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a 0 zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni platnych predpisu (dale jen zakon &. 40/1995 Sb.) v souladu s
ustanovenim § 46 zakona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu (dale jen zakon &. 500/2004 Sb.)
rozhodla dne 4. bfezna 2014 zahajit se zadavatelem reklamy, spoleénosti endala s.r.o., IC
29006104, sidlem Praha 1 - Hrad&any, Hrad&anské namésti 61/11, PSC 118 00, spravni
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fizeni z moci Ufedni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. c) zakona 40/1995 Sb., ¢ehoz se
mohl dopustit zadanim reklamniho spotu ,Colacoll®, ktery byl premiérové odvysilan dne 20.
prosince 2013 od 11:32:08 hodin na programu SLAGR TV a ktery je moznou nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, respektive klamavou obchodni praktikou dle
ustanoveni § 5 odst. 1 pism b) zakona ¢&. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, a to tim, ze v
reklamé uvadi: ,Bézna cena téchto tablet je ¢tyfi sta dvacet korun. Pokud si objednate pravé
ted, cena je tfi sta Ctyficet devét korun®. Takové tvrzeni mohlo ve spotfebiteli vyvolat dojem,
ze tablety Colacoll mlze prostfednictvim uvedeného telefonniho Cisla ziskat za 349 K¢,
pficemz uz nebyl spotiebitel obeznamen s tim, Ze k uvedené cené je automaticky pficitano
také postovné ve vysi 120 K&, tudiz Ize ve skute€nosti jedno baleni tablet Colacoll touto
cestou ziskat za minimalni cenu 469 K&, coz je cena o 49 K& vySSi nez v bézné obchodni
siti.V reklamé je tedy uzit dllezity udaj sam o sobé pravdivy, tj. Ze cena vyrobku je 349 K¢,
ovSem realné spotfebitel nem(ze ziskat produkt za méné nez 410 K&. Udaj o cené vyrobku
bez postovného a balného je tak v reklamé uZzit s cilem uvést spotfebitele v omyl, nebot pfi
faktickém zakoupeni produktu na uvedeném telefonnim Cisle zaplati spotrebitel za
objednané zbozi jesté o 49 K¢ vice, nez pokud by ho zakoupil v béZné obchodni siti. V ramci
obchodniho sdéleni tak zcela zamérné absentuje jakékoli upozornéni, Ze deklarovana cena
349 K¢ je uvedena bez postovného (resp. balného), ¢imz nebyly divakovi poskytnuty
vSechny informace nezbytné pro uskuteénéni okamzitého spotiebitelského rozhodnuti, a
mohl tak byt uveden v omyl.

Usneseni Rady:
Rada se seznamila s vysledky analyzy obchodnich sdéleni za prosinec 2013

10-0-0
A

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) v ramci své kompetence dané § 7
odst. 1 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a doplnéni zakona &.
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpisu
(dale jen ,zakon ¢&. 40/1995 Sb.*), v souladu s ustanovenim § 46 zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad (dale jen ,zakon €. 500/2004 Sb.“) rozhodla dne 4. bfezna 2014 zahaijit se
zadavatelem reklamniho spotu, spoleénosti endala s.r.o., IC 29006104, sidlem Praha 1 -
Hrad&any, Hrad&anské namésti 61/11, PSC 118 00, spravni Fizeni z moci Gfedni pro mozné
poruseni § 5d odst. 2 pism. d) zakona ¢&. 40/1995 Sb., dle kterého se zakazuje, aby reklama
na potraviny uvadéla v omyl pfisuzovanim potraviné vlastnosti prevence, oSetfovani, 1éCby
nebo vyléceni lidskych onemocnéni nebo takové vlastnosti naznacovala, ¢ehoz se monhl
dopustit tim, Ze zadal do vysilani obchodni sdéleni , Trimun®, premiérové odvysilané dne 20.
prosince 2013 v &ase 10:33:25 hodin na programu SLAGR TV. V reklamé jsou uvedena
tvrzeni, kterd mohou deklarovat Ié€ebny, potazmo preventivni, ucinek potraviny/doplriku
stravy Trimun, a to v pfi€inné souvislosti se zminkou o negativnim vlivu nepfiznivého pocasi
na lidské zdravi. Sou¢asné je uvedeno, ze Ize predejit ulehnuti do postele (v disledku
zhorSeni imunity), coz je v bézné feli chapano jako oznaceni stavu pfi onemocnéni. Ackoliv
nejsou v obchodnim sdéleni uvedena zadna konkrétni onemocnéni, jsou uvedeny takové
informace, které u divaka jednoznaénym zptsobem mohou vyvolat dojem, zZe pfipravek
slouzi jako prevence pied onemocnénimi. ("Se stoupajicim vékem se nase imunita zhorsuje.
Jak pfedchazet nepfijemnostem a vyhnout se pobytu v posteli? Pfedstavujeme cucavé
tabletky Trimun. Kvalitni doplnék stravy, ktery pomaha nemocem pfedchazet.“).Z
obchodniho sdéleni vyplyva, ze v disledku nevlidného pocasi (,Pliskanice, vitr, lezavo.
Podzimni a zimni poCasi dokaze Clovéka pékné potrapit. Nasledkem je pocit Unavy a
vycerpani, nebo dokonce nepfijemné nemoci.") mohou nastat zmény zdravotniho stavu —
vyéerpani a nemoci. Explicitné vyjadfeno, ze pomoci dopliiku stravy ize pfedchazet
nemocem. Apelativni formou je dale zddraznén pozitivni uc€inek pfipravku (,Cucavé tablety
Trimun, pro vas zdravy zivot.").

10-0-0
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A

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada) coby ustfedni spravni Gfad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 7 odst. 1 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o0 zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni platnych predpist (dale jen zakon &. 40/1995 Sb.) v souladu s
ustanovenim § 46 zakona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu (dale jen zakon &€. 500/2004 Sb.)
rozhodla dne 4. bfezna 2014 zahdjit se zadavatelem reklamy, spoleénosti endala s.r.o., IC
29006104, sidlem Praha 1 - Hrad¢any, Hrad¢anské namésti 61/11, PSC 118 00, spravni
fizeni z moci ufedni pro mozné poruSeni § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona 40/1995 Sb., ehoz se
mohl dopustit zadanim reklamniho spotu ,Trimun®, ktery byl premiérové odvysilan dne 20.
prosince 2013 od 10:33:25 hodin na programu SLAGR TV a ktery miize byt nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, respektive klamavou obchodni praktikou dle
ustanoveni § 5 odst. 1 pism b) zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a to tim, ze v
reklamé uvadi :"BéZna cena téchto tablet je tfi sta Ctyficet korun, pokud si je objednate pravé
ted, cena je pouhych dvé sté devadesat korun". Takové tvrzeni mohlo ve spotiebiteli
vyvolat dojem, Ze tablety Trimun muze prostfednictvim uvedeného telefonniho Cisla ziskat za
290 K¢, pfitemz uz nebyl spotfebitel obeznamen s tim, Zze k uvedené cené je automaticky
pfiCitano také postovné ve vysi 120 K¢, tudiz Ize ve skute€nosti jedno baleni tablet Trimun
timto zpasobem ziskat za minimalni cenu 410 K¢, coz je cena o 70 K¢ vysSi nez cena, za
kterou je mozné vyrobek koupit v bézné obchodni siti. V reklamé je tedy uzit dllezity udaj
sam o sobé pravdivy, tj. Zze cena vyrobku je 290 K¢, ovSem ve skute€nosti spotfebitel
nemuze ziskat produkt za méné nez 410 K&. Udaj o cené vyrobku bez postovného a balného
je tak v reklamé uzit s cilem uvést spotfebitele v omyl, nebot pfi faktickém zakoupeni
produktu na uvedeném telefonnim Cisle zaplati spotfebitel za objednané zbozi jesté o 70 K&
vice, nez pokud by ho zakoupil v béZzné obchodni siti. V ramci obchodniho sdéleni tak zcela
zamérné absentuje jakékoli upozornéni, Ze deklarovana cena 290 K¢ je uvedena bez
postovného (resp. balného), imz nebyly divakovi poskytnuty vdechny informace nezbytné
pro uskute¢néni okamzitého spotiebitelského rozhodnuti, a mohl tak byt uveden v omyl.

9-0-0
A

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada) coby ustfedni spravni Gfad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 7 odst. 1 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a 0 zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni platnych pfedpisu (dale jen zakon &. 40/1995 Sb.) v souladu s
ustanovenim § 46 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu (dale jen zakon ¢. 500/2004 Sb.)
rozhodla dne 4. bfezna 2014 zah4jit se zadavatelem reklamy, spoleénosti endala s.r.0., IC
29006104, sidlem Praha 1 - Hrad&any, Hrad&anské namésti 61/11, PSC 118 00, spravni
fizeni z moci Ufedni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. c) zakona 40/1995 Sb., ehoz se
mohl dopustit zadanim reklamniho spotu ,Ginkgo biloba“, ktery byl premiérové odvysilan dne
20. prosince 2013 od 12:16:32 hodin na programu SLAGR TV a ktery je moznou nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, respektive klamavou obchodni praktikou dle
ustanoveni § 5 odst. 1 pism b) zakona ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, a to tim, ze v
reklamé uvadi:,Ginkgo biloba je k dostani na eském trhu za tfi sta korun, ale na Cisle dvé
sté dvacet dva sedm set Sedesat pét osm set osmdesat devét ho mazete mit za jiz za
pouhych dvé sté Ctyficet devét korun®. Takové tvrzeni mohlo ve spotiebiteli vyvolat dojem, ze
tablety Ginkgo biloba mize prostfednictvim uvedeného telefonni Cisla ziskat za 249 K¢,
pfiCemz uz nebyl spotfebitel obeznamen s tim, Zze k uvedené cené je automaticky pficitano
také postovné ve vysi 120 K¢, tudiz Ize ve skuteénosti jedno baleni tablet Ginkgo biloba touto
cestou ziskat za minimalni cenu 369 K¢, coz je cena o 69 K¢ vySSi nez cena, ze kterou je
mozné vyrobek koupit v bézné obchodni siti. V reklamé je tedy uzit dulezity udaj sam o sobé
pravdivy, tj. Ze cena vyrobku je 249 K&, ovSem realné spotfebitel nemulze ziskat produkt za
méné nez 369 K&. Udaj o cené vyrobku bez postovného a balného je tak v reklamé uzit s
cilem uvést spotfebitele v omyl, nebot’ pfi faktickém zakoupeni produktu na uvedeném
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telefonnim Cisle zaplati spotfebitel za objednané zbozi jesté o 69 K& vice, nez pokud by ho
zakoupil v bézné obchodni siti. V ramci obchodniho sdéleni tak zcela zamérné absentuje
jakékoli upozornéni, Ze deklarovana cena 249 K¢ je uvedena bez postovného (resp.
balného), ¢imz nebyly divakovi poskytnuty vS§echny informace nezbytné pro uskuteénéni
okamzitého spotrebitelskeého rozhodnuti, a mohl tak byt uveden v omyl.

10-0-0
A

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada) coby Ustfedni spravni Gfad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 7 odst. 1 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni platnych predpisl (dale jen zakon &. 40/1995 Sb.) v souladu s
ustanovenim § 46 zakona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu (dale jen zakon ¢. 500/2004 Sb.)
rozhodla dne 4. bfezna 2014 zahajit se zadavatelem reklamy, spoleénosti endala s.r.0., IC
29006104, sidlem Praha 1 - Hrad¢any, Hrad&anské namésti 61/11, PSC 118 00, spravni
fizeni z moci Ufedni pro mozné poruSeni § 2 odst. 1 pism. c) zakona 40/1995 Sb., ehoz se
mohl dopustit zadanim reklamniho spotu ,Colacoll®, ktery byl premiérové odvysilan dne 20.
prosince 2013 od 11:32:08 hodin na programu SLAGR TV a ktery je moznou nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, respektive klamavou obchodni praktikou dle
ustanoveni § 5 odst. 1 pism b) zakona ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, a to tim, ze v
reklamé uvadi: ,B&Zna cena téchto tablet je ¢tyfi sta dvacet korun. Pokud si objednate pravé
ted, cena je tfi sta Ctyficet devét korun®. Takové tvrzeni mohlo ve spotiebiteli vyvolat dojem,
ze tablety Colacoll mlze prostifednictvim uvedeného telefonniho Cisla ziskat za 349 K¢,
pficemz uz nebyl spotiebitel obeznamen s tim, Ze k uvedené cené je automaticky pfic¢itano
také postovné ve vysi 120 K&, tudiz Ize ve skute€nosti jedno baleni tablet Colacoll touto
cestou ziskat za minimalni cenu 469 K¢, coz je cena o 49 K¢ vySSi nez v bézné obchodni
siti.V reklamé je tedy uzit dulezity udaj sam o sobé pravdivy, tj. Ze cena vyrobku je 349 K¢,
ovSem realné spotfebitel nem(ze ziskat produkt za méné nez 410 K&. Udaj o cené vyrobku
bez postovného a balného je tak v reklamé uZzit s cilem uvést spotfebitele v omyl, nebot pfi
faktickém zakoupeni produktu na uvedeném telefonnim Cisle zaplati spotfebitel za
objednané zbozi jesté o 49 K¢ vice, neZ pokud by ho zakoupil v b&Zné obchodni siti. V ramci
obchodniho sdéleni tak zcela zamérné absentuje jakékoli upozornéni, Ze deklarovana cena
349 K¢ je uvedena bez postovného (resp. balného), ¢imz nebyly divakovi poskytnuty
vSechny informace nezbytné pro uskutecnéni okamzitého spotfebitelského rozhodnuti, a
mohl tak byt uveden v omyl.

10-0-0

Prilohy:

Dokument (text materialu, 12.2.2014, Analyza obchodnich sdéleni - prosinec 2013);
Dokument (analyza pofadu, 20.2.2014, @2013.12.20@11.32.08@0Obchodni sdéleni
Colacaoll,); Dokument (analyza pofadu, 20.2.2014, @2013.12.20@12.16.32@0Obchodni
sdéleni Ginkgo biloba,); Dokument (analyza pofadu, 20.2.2014,
@2013.12.20@10.33.25@Obchodni sdéleni Trimun,); Dokument (pfehled, 13.2.2014, data
Colacoll); Dokument (pfehled, 13.2.2014, data Ginkgo biloba); Dokument (pfehled,
13.2.2014, data Trimun);

Lustrum:
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ZPRAVA O ANALYZE OBCHODNICH SDELENI — PROSINEC 2013

Za mésic prosinec 2013 byla provedena kontrola celkem u 840 premiérovych vysilani
obchodnich sdéleni, z ¢ehoz bylo:

e 301 oznaceni sponzora

e 123 sponzoringli upoutavky
e 395 reklamnich spott

e 21 teleshoppingt

Z celkového poctu kontrolovanych premiér obchodnich sd€leni za mésic prosinec 2013 bylo
vramci AO konzultovano celkem dvanact obchodnich sdéleni, ztoho sedm reklamnich
spotd, Ctyfi oznaceni sponzora a jeden teleshopping.

Prosincova data ve znameni piiprav na nadchdzejici vano¢ni svatky byla standardni —
pfevazovala obchodni sdéleni zamétend na hracky, elektroniku a obchodni sdéleni inzerujici
nejruznéjsi obchodni fetézce.

Analyzy:

V rdmci monitoringu premiér obchodnich sd€leni odvysilanych béhem prosince 2013 byla
objevena tfi obchodni sdéleni zadavatele endala s.r.o., ktera propagovala dopliky stravy
Trimun, Ginko Biloba a Colacoll. VSechna obchodni sd€leni byla (v€etné repriz) odvysilana
na programu SLAGR TV v obdobi od 20. prosince do 23. prosince 2014.

V ptipadé vSech tii obchodnich sdéleni bylo zjisténo podezieni z mozného poruseni § 2 odst.
1 pism. c) zédkona €. 40/1995 Sb., dle kterého se zakazuje reklama, kterd je nekalou obchodni
praktikou podle zvlaStniho pravniho ptedpisu, respektive klamavou obchodni praktikou dle
ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 634/1992 Sb. V piipadé¢ obchodniho sdéleni
,» Trimun® bylo navic zjis§téno mozné poruseni § 5d odst. 2 pism. d) zakona ¢. 40/1995 Sb.

1) Obchodni sdéleni ,, TRIMUN*

Premiéra obchodniho sdéleni ,,Trimun® zadavatele endala s.r.o. byla odvysilana dne 20.
prosince 2013 v ¢ase 10:33:25 hodin na programu SLAGR TV. Béhem prosince 2013 bylo
zaznamenano deset repriz na témze programu.

Popis:

Obchodni sdéleni je uvedeno zabérem na dvojici (muZe a zenu), ktefi se prochazeji v prostiredi
parku (zady k obrazovce). V levém hornim rohu je umisténo logo televizni stanice SLAGR
TV (je ptitomno po celou dobu trvani obchodniho sdé€leni). Podstatou dalSich zabéra je
vesmés vyobrazeni sychravého podzimniho pocasi (zdbér na zataZzenou oblohu a koruny
stromdl, star§tho muze, ktery se zahaluje do $aly a smrka).

Komentat: ,, Pliskanice, vitr, lezavo. Podzimni a zimni pocasi dokaze cloveka pekné potrapit.
Nasledkem je pocit unavy a vycerpadni, nebo dokonce neprijemné nemoci.

Nasleduje zabér na téhoz star§tho muze, ktery sedi zabaleny v dece v kiesle v prostiedi
domova. Star$i Zena mu piinasi €aj a ptiseda si k nému. Pohmatem na ¢elo zkousi, zdali muz
nema teplotu. Cely vyjev je nasledné umistén do pozadi a vyrazné¢ cervenou barvou
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preskrtnut. V dolni ¢asti obrazovky se objevuje motiv ¢eské vlajky a telefonni cislo ,,222 765
889%, napravo je umistén napis ,,VOLEJTE IHNED!*“. Do popfedi je pfitom umisténo jedno
baleni tablet Trimun, vedle kterého je umisténo oznameni ,,REVOLUCNI DOPLNEK
STRAVY*“.

Komentat: ,, Se stoupajicim vékem se nase imunita zhorsuje. Jak predchdzet neprijemnostem a
vyhnout se pobytu v posteli? Predstavujeme cucavé tabletky Trimun. Kvalitni doplnek stravy,
ktery pomdha nemocem predchdazet.

Nésleduje zabér na detail baleni tablet Trimun, vedle kterého se na pravé strané obrazovky
postupn¢ zobrazuji napisy ,,ECHINACEA®* a ,,PLODY SIPKU®. Detail baleni se méni na
sdéleni ,,VITAMIN C* a pfitom se misto obou nédpisti znovu objevuje baleni produktu.

V dal$im zabéru je na bilém pozadi v dolni ¢asti opét patrny motiv ¢eské vlajky a telefonni
¢islo ,,222 765 889 a ,,VOLEJTE IHNED!“. V pravé ¢asti obrazovky je ptfitomno jedno
baleni tablet Trimun a vedle toho zabér na Zenu v poptedi, kterd drzi v ruce baleni tablet a
ukazuje na n¢j. Posléze ho podava muzi za sebou, ktery se zaéne usmivat. (vyobrazeni muze
je v tlumenych tonech, které se rozjasni az ve chvili, kdy si tablety prevezme).

Komentat: ,, Trimun obsahuje vytazky z bylinek trapatky nachové a sipkovych plodii. Ty navic
kombinuje s vitaminem C, ktery prispiva k normalni funkci imunitniho systému, ke snizeni
miry unavy a vycerpani.

Po stiihu opét nésleduje zabér na bilé pozadi, kde stale pretrvava vizudlni sdéleni telefonniho
¢isla 1 vyzva k okamzitému volani. Do pravé ¢asti obrazovky se dostava baleni tablet Trimun.
Vedle toho se postupné objevuje sdéleni: ,,NAPOMAHA IMUNITE* a ,,vice informaci na:
123vitaminy.cz“ (na odkaz webovych stranek je prostiednictvim vyobrazeni kursoru
symbolicky kliknuto).

Komentat: ,, Bylinky nasich babicek a k tomu blahodarny vitamin C, to jsou cucavé tabletky
Trimun. Pomoc proti nasledkiim nevlidného pocasi. “

Na bilém pozadi ziistava v pravé casti obrazovky baleni tablet Trimun, misto pfedchozich
oznameni se vedle n& objevuje oznameni ,,BEZNA CENA:340 KC*, které je naslednd
pieskrtnuto vyrazné ¢ervenou barvou. Baleni tablet se pfesouva do stiedu zabéru, vedle né;j se,
tentokrat nalevo, objevuje ,,NYNI POUZE: 290 KC*

Komentat: ,, Bezna cena techto tablet je tri sta ctyricet korun, pokud si je objednate prave ted,
cena je pouhych dvé sté devadesat korun. “

Nasleduje rozostifeny zabér na dvojici starSich lidi, ktetfi sedi na pohovce a povidaji si (jsou o
poznani ve veselej$i nalad€). V poptedi je znovu patrné baleni tablet Trimun.

Komentat: ,, Cucavé tablety Trimun, pro vas zdravy Zivot.
Rozbor 1:

Béhem pravidelného monitoringu obchodnich sdéleni bylo zjisténo, Ze soucasti obchodniho
sdéleni ,, Trimun‘ jsou takova tvrzeni, kterd mohou deklarovat 1é¢ebny, potazmo preventivni,
ucinek potraviny/dopliiku stravy Trimun, a to v pfi¢inné souvislosti se zminkou o negativnim
vlivu neptiznivého pocasi na lidské zdravi. Pfipadné je uvedeno, Ze lze ptedejit ulehnuti do
postele (v disledku zhorSeni imunity), coz je v bézné feci chapano jako oznaceni stavu pfi
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onemocnéni. Ackoliv nejsou v obchodnim sdéleni uvedena zadna konkrétni onemocnéni, jsou
uvedeny takové informace, které u divaka jednoznacnym zptiisobem mohou vyvolat dojem, ze
ptipravek slouzi jako prevence pted onemocnénimi. ("Se stoupajicim vékem se nase imunita
zhorsuje. Jak predchdzet neprijemnostem a vyhnout se pobytu v posteli? Predstavujeme
cucavé tabletky Trimun. Kvalitni doplnék stravy, ktery pomaha nemocem predchazet.”). Z
obchodniho sd€leni vyplyva, ze v disledku nevlidného pocasi (,, Pliskanice, vitr, lezavo.
Podzimni a zimni pocasi dokdze cloveka pekné potrapit. Nasledkem je pocit unavy a
vycerpani, nebo dokonce neprijemné nemoci.") mohou nastat zmény zdravotniho stavu —
vyéerpani a nemoci. Explicitné vyjadieno, Ze pomoci doplitku stravy ize piedchazet
nemocem. Apelativni formou je dale zdlraznén pozitivni U€inek ptipravku (,, Cucavé tablety
Trimun, pro vas zdravy zivot.").

Vzhledem k vySe uvedenému AO navrhuje zahijit se zadavatelem obchodniho sdéleni
endala s.r.o. spravni Fizeni pro mozné poruseni § 5d odst. 2 pism. d) zakona ¢. 40/1995
Sb.

Rozbor 2:

Ackoli bylo obchodni sdéleni ,,Trimun® agenturou Admosphere zatfazeno mezi reklamni
spoty, pfipomina svou podobou a zpracovanim spise teleshopping (,,direct marketing®), a to
predevs§im diky pfitomnosti telefonni linky a vyzvy k urychlenému zavolani (,,VOLEJTE
[HNED!*), coz jiz samo o sob¢ avizuje potifebu okamzitého spotiebitelského rozhodnuti. AO
ma za to, ze cilem obchodniho sdéleni je navézat interaktivni vztah s koncovymi osobami
(tedy klienty, kupujicimi), a to za Ucelem individualni reakce, nejlépe okamzité. V ramci
obchodniho sdéleni je obsazeno audio sdé€leni, ze kterého vyplyva, ze béznd cena tablet
Trimun je 340 K¢, ale pokud divak ihned (,,pravé ted*) zavola na zminéné telefonni cislo,
cena tablet bude 290 K¢, tedy o 50 K¢ nizsi (oproti cené bézné).

V reklamé je avizovano, zZe uvedeny produkt Ize ziskat za zminénych 290 K¢, coz je udaj sdm
o0 sob¢ pravdivy, avSak neni zde jiz uvedeno (vizualné ani verbaln¢), Ze je k této deklarované
cené nezbytné pricist postovné (resp. balné). Z internetovych stranek www.123vitaminy.cz,
jejichz odkaz je soucasti zminéného obchodniho sd€leni, bylo zjisténo, ze cena postovného za
jakykoli pocet baleni je 120 K¢, pticemz v piipad¢ ndkupu nad 1000 K¢ je postovné zdarma
(viz nize).
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290,- K¢ + postovné

Postovné 120 K¢ pro libovolny pocet baleni. PFi nakupu nad 1000 K¢ je postovné zdarma.

Contact Form

You can use the following form to contact us.

Email*

Subject*

Message*

Fotoro @ iternt 7 -] S -
ez

4 Start. (2 123vtaminy.cz | Znét... | [ Dorutend posta-Mic... | T zprava_prosinectad...

Zdroj: http://www.123vitaminy.cz/

Je tedy zjevné, ze divak/zakaznik nemize nabizené zbozi ziskat za cenu uvedenou v ramci
obchodniho sdéleni, (290 K¢&), nybrz za tuto ¢astku navySenou o zminénou sazbu postovného,
tedy za minimalni cenu 410 K¢. To je o 70 K¢ vice oproti Castce, kterou by za koupi jednoho
baleni tablet Trimun utratil v bézné obchodni siti (340 K¢).

V ramci obchodniho sdéleni tedy neni uvedeno, ze k deklarované cené¢ (290 K¢) je nutno
pricist pomérné vysokou Castku za posStovné (resp. balné¢). Pokud by vsak byla v reklamé
uvedena i cena za postovné a balné, paradoxné by se ukazalo, ze divak/zakaznik za nabizeny
produkt zaplati jest¢ mnohem vice, nez kdyby ho zakoupil za 340 K¢ v bézném obchodé¢.

AO se proto domniva, Ze tdaj o cené¢ vyrobku bez postovného a balného je tak v reklamé uzit
zcela zamérné s tim, aby pfimél spotiebitele ucinit okamzité spotiebitelské rozhodnuti, které
by s nejvétsi pravdépodobnosti neucinil, pokud by znal realnou cenu objednaného produktu
(290 K¢ + 120 K¢ postovné). Pokud by se divak nechal naldkat touto nizkou cenou a produkt
by na uvedeném telefonnim ¢isle objednal, tak by zaplatil kone¢nou ¢astku, ktera by byla o 70
K¢ vyssi, nez kdyby si produkt zakoupil v béZné obchodni siti (napt. v kamenném obchod¢).
Minimalni cena, za kterou by si tedy mohl zminény produkt zakoupit pfes internet ¢i
avizovanou telefonni linku, je tedy 410 K¢.

V reklamé je sice uveden odkaz na internetové stranky 123vitaminy.cz, na kterych je mozné
ziskat vice informaci, nicméné€ je umistén po relativné velmi kratkou dobu. Z toho vyplyva,
Ze starSi divak ho v ramci velkého mnozZstvi informaci nemusi viibec zaregistrovat. AO
ma rovnéz za to, ze prave starsi divaci patii do cilové skupiny, na kterou je zminéné obchodni
sdéleni primarné¢ zaméteno (ve spotu ucinkuji starsi lidé, u starSi populace je také zvysSené
riziko nachylnosti k nejriznéj$im zdravotnim potizim, chorobdm, nemocem atd.). Nutno také
zminit, e program SLAGR TV, na kterém byly vSechny premiéry i reprizy ,,Trimun®
odvysilany, je primarné zacilen taktéZ na star$i generaci.
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349, KE + postovné

TRIUMUN cucavé tabletky

Tablety s obsahem jen téch nejlepsich a pro nasi imu
je tFapatka, sipek a vitamin C. Vhodny pro podzimni

nepostradatelnych bylinek jako
anice, posilenf organismu, ve

formé cucavych tablet.

Trimun <0
NYNI POUZE:

290 KC

TRIMUN

i ! E
290,- K + postovné

Postovné 120 K¢ pro libovolny pocet baleni. PFi nakupu nad 1000 K¢ je postovné zdarma.

Fotoro @ iternt 7 <] S -
ez

7iStart (5 tzvteney.cz | né... | @ Dorucendpota- M. | B zprava prosieciad.. | S Schvénkadi - rfanie. s MO 12

Zdroj: http://www.123vitaminy.cz/

V souvislosti s tim, ze odkaz internetovych stranek, kde by se divak mohl eventuelné
dozvédét vice informaci, neni uveden po dostate¢né dlouhou dobu (naptiklad ve srovnéani
s uvedenim telefonni linky je tato doba zcela nepatrnd), je divak presvédcovan ke koupi
uveden¢ho produktu pouze na zdkladé nelplnych informaci. Miize tak ucinit okamzité
spotiebitelské rozhodnuti, u kterého je rozhodujicim faktorem pravé vidina ziskani produktu
za deklarovanych 290 K¢. Pokud by vSak informace o kone¢né cené produktu byla soucasti
obchodniho sd€leni, a to véetn¢ upozornéni, ze avizovana cena 290 K¢ nezahrnuje poStovné
(resp. balné) ve vysi 120 K&, je zde velka pravdépodobnost, Ze by divak takové spotiebitelské
rozhodnuti neucinil a ndkup zbozi viibec neuskutecnil.

AO ma tedy za to, ze v ptipadé¢ obchodniho spotu ,,Trimun“ doSlo k moznému poruseni
ustanoveni § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona ¢. 40/1995 Sb., dle kterého se zakazuje reklama, ktera
je nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho pravniho ptedpisu (tj. zdkona €. 634/1995 Sb.,
o ochran¢ spotfebitele).

Dle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona o ochrané spotiebitele jsou nekalé obchodni praktiky
zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.

Dle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané spotiebitele je obchodni praktika
klamava, je-li dulezity udaj sam o sobée pravdivy, ale miize uvést spotrebitele v omyl vzhledem
k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit.

AO vzhledem k vySe uvedenému navrhuje zahajit se zadavatelem obchodniho sdéleni
» Trimun®, spole¢nosti endala s.r.o., spravni Fizeni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism.
¢) zakona 40/1995 Sb., ¢ehoZ se mohl dopustit zadanim reklamniho spotu, ktery mize
byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho piedpisu, respektive klamavou
obchodni praktikou dle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.
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Analytik obchodnich sdéleni zhlédl spot ,,Trimun® dne 4. unora 2014 a ziskal povédomi o
tom, Ze by se mohlo jednat o ptfipadné poruseni § 5d odst. 2 pism. d) zakona ¢. 40/1995 Sb. a
§ 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 40/1995 Sb.

2) Obchodni sdéleni ,, GINKGO BILOBA*

Premiéra obchodniho sdéleni ,,Ginkgo biloba* zadavatele endala s.r.o. byla odvysilana dne
20. prosince 2013 v case 12:16:32 hodin na programu SLAGR TV. Do konce mésice prosince
bylo na témze programu odvysilano celkem deset repriz.

Popis:

Spot je uveden zabérem na star$i Zenu, kterd sedi v kiesle a krouti hlavou nad casopisem.
V levém hornim rohu je umisténo logo televizni stanice SLAGR TV (je ptitomno po celou
dobu trvani obchodniho sdéleni). V dalsim zabéru Zena klepe tuzkou na kiizovku (patrné
vyjev toho, Ze si nemiize vzpomenout na spravné slovo.). Zena nad tim nejprve mavne rukou,
nicméné se touto situaci dale zaobira, krouti znovu hlavou. Tyto zabéry jsou doprovéazeny
zvukovou sloZkou:

Komentat: ,,Taky si nekdy rikate, tohle mi hlava nebere, vzdyt jsem to védet, zase jsem
zapomnél. Zapomindni a ztrdata schopnosti soustredeni je neprijemnou soucasti lidského
zZivota. Co délat, kdyz hlava nespolupracuje, jak bychom chteéli “

V ramci dal§iho zabéru se zena piemisti do pozadi, a to ve prospéch bilého grafického
prostiedi. V levém dolnim rohu obrazovky je umistén motiv Ceské vlajky a telefonni ¢islo
»222 765 889 a v pravém dolnim rohu pak text ,,VOLEJTE IHNED!“. Zabér na Zenu
v pozadi stfida jedno baleni ptipravku Ginkgo biloba®. To se posouva do levé ¢asti obrazovky
a vedle n&j se objevuje ,,REVOLUCNI DOPLNEK STRAVY“. Soudasti dalsiho zabéru je
pohled na detail baleni tablet a ozndmeni ,,JINAN DVOULALOCNY* a ,,GINKGO
BILOBA“. Baleni stfida dal§i napis ,,VZACNE ANTIOXIDANTY®. Posléze jsou obé
vizuélni sdéleni na pravé strané obrazovky vystiidana balenim tablet.

Komentai: ,, Jak osvézit nasi pamét? Resenim je dopinék stravy Ginkgo biloba. Tento cesky
vyrobek obsahuje vytazek ze stromu jinan dvojlalocny. Ginko je po staleti zdrojem vzacnych
antioxidantu, napomdaha nasi koncentraci, a predevsim nasi pameti.

Nésleduje zabér muze a zenu v domdcim prostfedi. Muz pfinaSi zené, kterd sedi v kiesle,
baleni tablet, ptiseda si a klepe ji na rameno (vyjev je doprovazen tlumenymi barvami, které
se rozzati ve chvili, kdy muz poloZi tablety na stil). Sou€asti obrazovky je rovnéz bilé pozadi.
V dolni c¢asti je opét patrny odkaz na telefonni linku ,,222 765 889 a vyzva ,,VOLEJTE
[HNED!*. V pravé ¢asti obrazovky se nachazi baleni tablet.

Komentat: ,, Objednejte si doplnék stravy Ginkgo biloba a rozlucte se s vypadky paméti,
nesoustredenosti a zapominanim.

Po stiihu nasleduje pohled do bilého grafického prostiedi, kde je stale v dolni ¢asti ptitomen
odkaz na telefonni ¢islo a vyzva k okamzitému zavolani. Do pravé ¢asti obrazovky se dostava
znovu baleni tablet a nalevo od n&j se objevuje oznameni ,,BEZNA CENA: 300 KC*. Udaj o
cené je posléze preskrtnut vyrazné ¢ervenou barvou. Nasledné se tato informace méni na text
,vice informaci na:123vitaminy.cz“ (na odkaz webovych stranek je symbolicky kliknuto
prostfednictvim kursoru). Tento vyjev je posléze rovnéz zménén na text ,NAPOMAHA
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KONCENTRACI A PAMETI“. Baleni tablet se posouva do leve Casti obrazovky, pficemz se
vedle n¢j (napravo) objevuje dal§i oznameni ,,NYNI POUZE: 249 KC*

Komentat: ,, Ginkgo biloba je k dostani na ceském trhu za tri sta korun, ale na cisle dve sté
dvacet dva sedm set sedesat pét osm set osmdesat devet ho muZete mit jiz za pouhych dvé ste
ctyricet devet korun. “

Soucasti zaveéreCného zabéru je opét pohled na muZe a zenu v domacim prostredi v situaci,
kdy spolu konverzuji nad casopisem/kiizovkou (patrné jsou v o poznani lepsi naladg).
V popiedi je na kusu ndbytku poloZeno jedno baleni tablet Ginkgo biloba.

Komentat: ,, Poridte si doplnék stravy Ginkgo biloba a presvédcte se, Ze Zivot nemusi byt
tezky hlavolam. *

Rozbor:

Ackoli bylo obchodni sdéleni ,,Ginkgo biloba“ agenturou Admosphere zafazeno mezi
reklamni spoty, pfipomind svou podobou a zpracovanim spiSe teleshopping (,,direct
marketing®), a to pfedevsim diky pfitomnosti telefonni linky a vyzvy k okamzitému zavolani
(,VOLEJTE IHNED!*), coz jiz samo o sob¢ avizuje potiebu okamzitého spotiebitelského
rozhodnuti. AO ma za to, Ze cilem obchodniho sdéleni je navéazat interaktivni vztah
s koncovymi osobami (tedy klienty, kupujicimi), a to za c¢elem individualni reakce, nejlépe
okamzité. V rdmci obchodniho sdéleni je obsazeno audio sdéleni, ze kterého vyplyva, ze
bézna cena tablet Ginkgo biloba je 300 K¢, ale pokud divék ihned (,,pravé ted*) zavola na
zminéné telefonni Cislo, cena tablet bude 249 K¢, tedy o 51 K¢ nizsi (oproti cené bézné).

V reklamé je avizovano, ze uvedeny produkt Ize ziskat za zminénych 249 K¢, coz je udaj sdm
o0 sob¢ pravdivy, avSak neni zde jiz uvedeno (vizualné ani verbaln¢), Ze je k této deklarované
cené nezbytné pricist postovné (resp. balné). Z internetovych stranek www.123vitaminy.cz,

jejichz odkaz je soucasti zminéného obchodniho sd€leni, bylo zjisténo, ze cena postovného za
jakykoli pocet baleni je 120 K¢&, pricemz v ptipad¢ nakupu nad 1000 K¢ je poStovné zdarma
(viz nize).

Zobrazk  Oblbené poody Nastroje  Népovids

4 &) dochiska [ Googe B TVSERVER2 ) RRIV nranst ] Toraros @) v, anily P pindla S OR @)1V spoty ) Mecst 2] MedaGuru 5 SCKL ) Rty ] Gl rekamy 2] Radory () praha, S S—

92 - @rany - ranet & ogn Bl gsogeclunsa.. | 12vaminy.cz | néte 1V X Byv B) v % @ - vta- zsbemeisnic Nistom- @)

. I
=
L

290,- K¢ + postovné

Postovné 120 KE pro libovolny pocet baleni. PFi nakupu nad 1000 K¢ je postovné zdarma,

Contact Form

You can use the following form to contact us.

Email*
Subject*

Message*

Please enter the security code:

Security Code (lowercase letters):

Hotovo @ intemet

é... | @ Dorutendposta-Mc... | T zprava prosiect3.d.
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Zdroj: http://www.123vitaminy.cz/

Je tedy zjevné, Ze divak/zakaznik nemiZe nabizené zbozi ziskat za cenu uvedenou v ramci
obchodniho sdé€leni (249 K¢), nybrz za tuto Castku navysSenou o zminénou sazbu postovného,
tedy za minimalni cenu 369 K¢&. To je o 69 K¢ vice oproti ¢astce, kterou by za koupi jednoho
baleni tablet Ginkgo biloba utratil v béZné obchodni siti (300 K¢).

V ramci obchodniho sdéleni tedy neni uvedeno, Ze k deklarované cen¢ (249 K<) je nutno
pric¢ist pomérné vysokou castku za postovné (resp. balné). Pokud by vSak byla v reklamé
uvedena i cena za postovné (balné), paradoxné by se ukazalo, ze divak/zakaznik za nabizeny
produkt zaplati jesté mnohem vice, nez kdyby ho zakoupil za 300 K¢ v bézném obchodé.

AO se proto domniva, Ze tdaj o cen¢ vyrobku bez postovného a balného je tak v reklamé uzit
zcela zamérné s tim, aby pfimél spotiebitele ucinit obchodni rozhodnuti, které by s nejvétsi
pravdépodobnosti neucinil, pokud by znal redlnou cenu objednaného produktu (249 K¢ + 120
K¢ postovné). Pokud by se divdk nechal naldkat touto nizkou cenou a produkt by na
uvedeném telefonnim cisle objednal, tak by zaplatil kone¢nou Ccastku, ktera by byla
minimalné o 69 K¢ vyssi, nez kdyby si produkt zakoupil v béZné obchodni siti (v kamenném
obchod¢).

V reklamé je sice uveden odkaz na internetové stranky 123vitaminy.cz, na kterych je mozné
ziskat vice informaci, nicmén¢ je umistén po relativné velmi kratkou dobu. Z toho vyplyva,
Ze starSi divak ho v ramci velkého mnozZstvi informaci nemusi viibec zaregistrovat. AO
ma rovnez za to, ze prave starsi divaci patii to cilové skupiny, na kterou je zminéné obchodni
sdéleni primarné zaméteno (ve spotu ucinkuji starsi lidé, u star§i populace je také zvySené
riziko nachylnosti k nejrtiznéjSim zdravotnim potizim, horsi paméti, zapominani atd.). Nutno
také zminit, Ze program SLAGR TV, na kterém byly vechny premiéry i reprizy ,,Ginkgo
biloba“ odvysilany, je primarné¢ zacilen taktéz na starsi generaci.

Soubor Gpravy  Zobrask Oblbené poloBly Nistoje Nipovdda

i Oblbené poctky | 5 ) RRIV-ranet £ cochicka [ Goosle ) TVSERVER 2 2 RRTYInvanet. £ Teranos @) och.andnky P ik 0% () vspoty £ Weddt £ MedsGiou % SIKL 2] Rory 2] Gakerierelamy £ Ry () prehs, Soitova S5 2] RRIV_sokaty

B2~ @ enst Ensmenze 12oaninz | ko2 X B0 virka - zsbsteni= Nt - @)

123vitaminy.cz

Gingko billoba

C.Napomaha
vky, Slachy, kosti a
Kladni

- nosné - bilkoviny pojivové tkan flem uvedenych litek v
pipravku Collacol pirozené moduluje zdravi kloubd.

w, .
NAPOMAHA

KONCENTR, o
A PAMETI

»C

=

249,- K& + postovné

Collacol tablety

@ iteret G- mion -

7 Start.

Zdroj: http://www.123vitaminy.cz/

V souvislosti s tim, Zze odkaz internetovych stranek, kde by se divak mohl eventuelné
dozvédét vice informaci, neni uveden po dostatecné dlouhou dobu (naptiklad ve srovnani
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s uvedenim telefonni linky je tato doba zcela nepatrnd), je divak presvédcovan ke koupi
uvedeného produktu pouze na zdkladé¢ nelplnych informaci. Muze tak ucinit okamzité
spotiebitelské rozhodnuti, u kterého je rozhodujicim faktorem pravé vidina ziskéni produktu
za deklarovanych 249 K¢. Pokud by vSak informace o kone¢né cené produktu byla soucasti
obchodniho sdéleni, a to véetné upozornéni, ze avizovana cena 249 K¢ nezahrnuje poStovné
(resp. balné) ve vysi 120 K&, je zde velka pravdépodobnost, Ze by divak takové spotiebitelské
rozhodnuti neucinil a ndkup zbozi viibec neuskutecnil.

AO ma tedy za to, Ze v pfipadé¢ obchodniho spotu ,,Ginkgo biloba“ doslo k moznému
poruSeni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 40/1995 Sb., dle kterého se zakazuje
reklama, ktera je nekalou obchodni praktikou podle zvlaStniho pravniho predpisu (tj. zadkona
¢. 634/1995 Sb., o ochran¢ spotiebitele).

Dle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona o ochrané spotiebitele jsou nekalé obchodni praktiky
zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.

Dle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané spotiebitele je obchodni praktika
klamava, je-li dulezity udaj sam o sobée pravdivy, ale miize uvést spotrebitele v omyl vzhledem
k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit.

AO vzhledem Kk vySe uvedenému navrhuje zahajit se zadavatelem obchodniho sdéleni
»Ginkgo biloba“ spole¢nosti endala s.r.o. spravni Fizeni pro moZné poruseni § 2 odst. 1
pism. ¢) zakona 40/1995 Sb., ¢ehoZ se mohl dopustit zadanim reklamniho spotu, ktery
miiZe byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, respektive klamavou
obchodni praktikou dle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

Analytik obchodnich sdéleni zhlédl spot ,,Ginkgo biloba“ dne 4. unora 2014 a ziskal
povédomi o tom, Ze by se mohlo jednat o pfipadné poruSeni § 2 odst. 1 pism. c¢) zdkona ¢.
40/1995 Sb.

3) Obchodni sdéleni ,, COLACOLL*

Premicra obchodniho sdéleni ,,Colacoll byla odvysilana dne 20. prosince 2013 v case
11:32:08 hodin na programu SLAGR TV. Béhem mésice prosince 2013 bylo odvysilano
jedenact repriz na témze programu.

Popis:

Spot je uveden pohledem na muze a zenu, kteti spolu tan¢i v altanu v prostiedi zahrady/parku.
V levém hornim rohu je umisténo logo televizni stanice SLAGR TV (je piitomno po celou
dobu trvani obchodniho sdéleni). Muz po chvili tanec ukoncuje a chyta se za koleno (tento
vyjev ma demonstrovat bolest, kterou citi). V dal§im zabéru mizeme pozorovat t¢hoz muze,
ktery je tentokrat v domacim prostredi, pololezi na pohovce a na koleni ma polozenou utérku
(obklad).

Komentat. ,, Kdyz nam bylo dvacet let, protancili jsme cely svét. A i dnes si s manzelkou obcas
zatancime. Ale ouha, klouby uz vypovidaji sluzbu a misto zabavy nds ceka neprijemnd
polizanice a lezeni doma. Jak udrzet svoje klouby zdravé? *
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Zabér na muze postupné mizi v zatis§i, kde je preskrtnut vyrazné cervenou barvou.
Dominantnim se stdva bilé grafické prostfedi, v jehoz rdmci je ve spodni ¢asti obrazovky
umistén motiv ¢eské vlajky a odkaz na telefonni cislo ,,222 765 889 a vyzva ,,VOLEJTE
INHED!*.

Do popiedi se dostava baleni produktu Colacoll. Odkaz na telefonni ¢islo i vyzva
k okamzitému zavolani zlstava beze zmény. Baleni produktu se pfesunuje na levou stranu
obrazovky a vedle n&j se objevuje text ,,REVOLUCNI DOPLNEK STRAVY*“. Dominantou
dalsiho zabéru se stava detail baleni tablet a text ,, GLUKOSAMIN“ a ,,CHONDROITIN.
Postupné se tyto texty pfeméni na baleni tablet, a plivodni detail baleni je vystiidan textem
,VITAMIN C*. Na obrazovce je znovu patny vyjev z domaciho prostiedi, kde si Zena pfiseda
k muzi a ukazuje muzi baleni tablet Colacoll.

Komentéi: ,,Doplnék stravy Colacoll obsahuje osvédcenou kombinaci glukosaminu a
chondroitinu, stavebnich latek chrupavek, kloubu a pojivych tkani. Navic s obsahem
diilezitého vitaminu C, ktery podporuje tvorbu kolagenu. Cesky vyrobek Colacoll objednavejte
ihned na cisle dve ste dvacet dva sedm set Sedesat pét osm set osmdesat devet.

Soucasti dalSiho zabéru je opét bilé grafické prostredi, kde se v dolni ¢4asti nachazi odkaz na
telefonni ¢islo a vyzva k okamzitému zavolani. V pravé casti obrazovky se nachazi baleni
tablet a nalevo od néj je umistén odkaz na internetové stranky www.123vitaminy.cz (na odkaz
webovych stranek je symbolicky kliknuto prostfednictvim kursoru). Tento odkaz se posléze
méni na oznameni ,,PODPORUJE TVORBU KOLAGENU“ vysttidané¢ dalSim textem
,POMAHA REGENERACI KLOUBU*.

Komentat: ,, Dalsi informace naleznete také na webové adrese www. 123vitaminy.cz. Staci dvé
tablety denné po rdanu a nase klouby dostanou to, co potrebuji. “

Posléze se opdtovné méni na ,,BEZNA CENA: 420 KC*. Toto oznameni je pieskrtnuto
vyraznou Cervenou barvou. Baleni tablet se pfesouva do levé Casti obrazovky, pfiemz se
napravo objevuje ,,NYNI POUZE: 349 KC*.

Komentat: ,, Bézna cena techto tablet je ctyri sta dvacet korun, pokud si je objednate prave
ted, cena je pouhych tri sta ctyricet devet korun.

Rozbor:

Ackoli bylo obchodni sdé€leni ,,Colacoll“ agenturou Admosphere zafazeno mezi reklamni
spoty, pfipomina svou podobou a zpracovanim spise teleshopping (,,direct marketing®), a to
predevs§im diky pfitomnosti telefonni linky a vyzvy k urychlenému zavolani (,,VOLEJTE
[HNED!*), coZ jiz samo o sob¢ avizuje vyvolani okamzitého spotiebitelského rozhodnuti. AO
ma za to, ze cilem obchodniho sdéleni je navézat interaktivni vztah s koncovymi osobami
(tedy klienty, kupujicimi), a to za Ucelem individualni reakce, nejlépe okamzité. V ramci
obchodniho sdéleni je obsazeno audio sdé€leni, ze kterého vyplyva, ze béznd cena tablet
Colacoll je 420 K¢, ale pokud divék ihned (,,pravé ted*) zavold na zminéné telefonni Cislo,
cena tablet bude 349 K¢, tedy o 71 K¢ nizsi (oproti cené bézné).

V reklamé je avizovano, zZe uvedeny produkt Ize ziskat za zminénych 349 K¢, coz je udaj sdm
o0 sob¢ pravdivy, avSak neni zde jiz uvedeno (vizualné ani verbaln¢), Ze je k této deklarované
cen¢ nezbytné pricist postovné (resp. balné). Z internetovych stranek www.123vitaminy.cz,
jejichz odkaz je soucasti zminéného obchodniho sd€leni, bylo zjisténo, ze cena postovného za
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jakykoli pocet baleni je 120 K¢&, pricemz v ptipad¢ nakupu nad 1000 K¢ je postovné zdarma
(viz nize).
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290,- K& + postovné

Postovné 120 K¢ pro libovolng pocet balen. PTi nkupu nad 1000 K¢ je postovné zdarma.

Contact Form

You can use the following form to contact us.

Email*

Subject”

Security Code (lowercase letters)

http://www.123vitaminy.cz/

Je tedy zjevné, Ze divak/zakaznik nemiZe nabizené zboZi ziskat za cenu uvedenou v ramci
obchodniho sdéleni, (349 K¢&), nybrz za tuto ¢astku navySenou o zminénou sazbu postovného,
tedy za minimalni cenu 469 K¢&. To je o 49 K¢ vice oproti ¢astce, kterou by za koupi jednoho
baleni tablet Colacoll utratil v bézné obchodni siti (420 K¢).

V ramci obchodniho sdéleni tedy neni uvedeno, Ze k deklarované cen¢ (349 K<) je nutno
pric¢ist pomérné vysokou c¢astku za postovné (resp. balné). Pokud by vsak byla v reklamé
uvedena i cena za poStovné (balné), paradoxné by se ukézalo, zZe divak/zakaznik za nabizeny
produkt zaplati jeSt€¢ mnohem vice, nez kdyby ho zakoupil za 420 K¢ v bézném obchodé¢.

AO se proto domniva, Ze tdaj o cené vyrobku bez postovného (balného) je tak v reklamé uzit
zcela zdmérné s tim, aby pfimél spotiebitele ucinit obchodni rozhodnuti, které by s nejvétsi
pravdépodobnosti neucinil, pokud by znal redlnou cenu objednaného produktu (349 K¢ + 120
K¢ postovné). Pokud by se divak nechal naldkat touto nizkou cenou a produkt by na
uvedeném telefonnim Cisle objednal, tak by zaplatil konecnou castku, kterd by byla
minimaln¢ o 49 K¢ vyssi, nez kdyby si produkt zakoupil v bézné obchodni siti (v kamenném
obchodg).

V reklamé je sice uveden odkaz na internetové stranky 123vitaminy.cz, na kterych je mozné
ziskat vice informaci, nicméné¢ je umistén po relativné velmi kratkou dobu. Z toho vyplyva,
Ze starSi divak ho v ramci velkého mnozZstvi informaci nemusi viibec zaregistrovat. AO
ma rovnéz za to, ze prave starsi divaci patii do cilové skupiny, na kterou je zminéné obchodni
sdéleni primarné zaméteno (ve spotu ucinkuji star$i lidé, u star§i populace je také zvySené
riziko nachylnosti k nejriiznéjSim zdravotnim potizim, horsi paméti, zapominani atd.). Nutno
také zminit, Ze program SLAGR TV, na kterém byly vechny premiéry i reprizy ,,Ginkgo
biloba“ odvysilany, je primarn¢ zacilen taktéz na starsi generaci.
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TRIUMUN cucavé tabletky

Zdroj: http://www.123vitaminy.cz/

V souvislosti s tim, Zze odkaz internetovych stranek, kde by se divak mohl eventuelné
dozvédét vice informaci, neni uveden po dostatecné dlouhou dobu (naptiklad ve srovnani
s uvedenim telefonni linky je tato doba zcela nepatrnd), je divak piesvédcovan ke koupi
uvedeného produktu pouze na zékladé nelplnych informaci. Mize tak ucinit okamzité
spotiebitelské rozhodnuti, u kterého je rozhodujicim faktorem pravé vidina ziskéni produktu
za deklarovanych 349 K¢. Pokud by vsak informace o kone¢né cené produktu byla soucasti
obchodniho sdé€leni, a to v€etné upozornéni, ze avizovana cena 349 K¢ nezahrnuje poStovné
(resp. balné) ve vysi 120 K¢, je zde velka pravdépodobnost, Ze by divak takové spotiebitelské
rozhodnuti neucinil a ndkup zbozi viibec neuskutecnil.

AO ma tedy za to, ze v ptipad¢ obchodniho spotu ,,Colacoll doslo k moznému poruseni
ustanoveni § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona ¢. 40/1995 Sb., dle kterého se zakazuje reklama, ktera
je nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho pravniho ptedpisu (tj. zdkona ¢. 634/1995 Sb.,
o ochran¢ spotiebitele).

Dle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona o ochrané spotrebitele jsou nekalé obchodni praktiky
zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.

Dle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b) zakona o ochrané spotrebitele je obchodni praktika
klamava, je-li dillezZity udaj sam o sobé pravdivy, ale miiZe uvést spotrebitele v omyl vzhledem
k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit.

AQO vzhledem k vySe uvedenému navrhuje zahijit se zadavatelem obchodniho sdéleni
»Colacoll“ spolecnosti endala s.r.o. spravni Fizeni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism.
¢) zakona 40/1995 Sb., ¢ehoZ se mohl dopustit zadanim reklamniho spotu, ktery miizZe
byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, respektive klamavou
obchodni praktikou dle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b) zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

Analytik obchodnich sdéleni zhlédl spot ,,Colacoll” dne 5. tinora 2014 a ziskal povédomi o
tom, ze by se mohlo jednat o pfipadné poruSeni § 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 40/1995 Sb.
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Reklamni limity:

Reklamni limity za mésic prosinec 2013 byly kontrolovany na zakladé nasledujiciho
schématu:

oD DO PROGRAMY CT
2.12 8.12 | Prima COOL, Minimax, Prima CT sport
9.12 15.12 | DISNEY CHANNEL, Telka, SMiCHOV CT?2
16.12 22.12 |NOVA, Televize Barrandov, Prima ZOOM CT2
23.12 | 29.12 |Spektrum, O¢ko, Prima love CT?2
30.12 5.1 fanda, CS Film, Nova Cinema CT sport

Ceska televize

Na z4dném z monitorovanych programi Ceské televize (konkrétné CT2 a CT sport) za mésic
prosinec nebylo zjisténo poruseni dennich limitl pro vysilani reklamy, jak je stanovuje zakon
po novelizaci.

Licencované programy
Na zadném z monitorovanych komer¢nich programti nebylo v mésici prosinci zjisténo

poruseni § 50 odst. 2) zdkona ¢. 231/2001 Sb.

PrerusSeni poradu reklamou:

Pteruseni potfadu reklamou bylo za mésic prosinec monitorovano na zakladé nasledujiciho
schématu:

OD DO PROGRAM
2.12 8.12 Televize Barrandov

9.12 15.12 fanda

16.12 22.12 Nova Cinema
23.12 29.12 Prima

30.12 5.1 NOVA

Za pouziti klice monitoringu obchodnich sdéleni (metodika monitoringu viz 18. zasedani
Rady 2011) bylo za mésic prosinec 2013 kontrolovano pierusSeni programu reklamou celkem
u 48 potradt. Dtlivodem vyssiho po¢tu monitorovanych potadi byly piedev§sim vanocni svatky,
béhem kterych bylo vysildno vice celovecernich filmi, nez je obvyklé v ostatnich
monitorovanych mésicich. Sledovany cas byl zpravidla od 20:00 hodin do 24.00 hodin, tedy
obdobi, kde lze ptipadné predpokladat nejvetsi riziko poruseni zdkona. V jednom piipadé byl
zaznam poskozeni, a tudiz nebylo mozné odvodit redlny zac¢atek poradu.

DAT. PROGRAM PORAD PLAN | REALITA | STAV
2.12 | Televize Barrandov | Balada pro banditu 21:20 21:20:28 OK
4.12 | Televize Barrandov 2012: ledovec smrti 22:15 Poskozeno
6.12 | Televize Barrandov | At Zije Django! 20:15 20:15:12 OK
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Pristani naslepo 23:00 23:07:02 OK

7.12 | Televize Barrandov | Nenapravitelni 23:05  [23:11:23 OK
8.12 | Televize Barrandov | To je moje dité 20:15 20:15:40 OK
Tunel smrti 22:55 23:01:42 OK

12.12 | fanda Neporazitelny 21:00 21:06:46 OK
13.12 |fanda Motorkari 20:20  ]20:20:18 OK
14.12 |fanda Benjamins 22:00  ]22:00:58 OK
16.12 | Nova Cinema Vanoc¢ni skiitek 20:00 20:04:56 OK
Hra o jablko 21:55 21:58:52 OK

17.12 | Nova Cinema Star Wars: Epizoda VI —Navrat Jediho 20:00  120:03:53 OK
Svétlusky na zahradé 22:25 22:29:34 OK

18.12 | Nova Cinema Lasce na stopé 20:00  ]20:03:20 OK
Don Juan DeMarco 21:40 21:42:37 OK

19.12 | Nova Cinema Zbloudilci 21:50  |21:50:45 OK
20.12 | Nova Cinema Noc plna zazraki 20:00  ]20:03:51 OK
VraZedné piedstavy 22:15  |22:17:15 OK

21.12 | Nova Cinema Hodime se k sobé, milacku? 20:00 20:04:32 OK
Milionaf z chatrée 21:55 21:58:46 OK

22.12 | Nova Cinema Spider-Man 3 20:00 20:03:03 OK
Nezvratny osud 4 22:35 22:37:40 OK

23.12 | Prima Laska nebeska 20:15 20:15:19 OK
24.12 | Prima Sam doma 20:35 20:38:29 OK
Notting Hill 22:35 22:44:00 OK

25.12 | Prima Sam doma 2: Ztracen v New Yorku 20:15 20:15:13 OK
Dobry roénik 22:35 22:38:00 OK

26.12 | Prima Byl jednou jeden kral 20:15  [20:15:41 OK
Rabin, knéz a krasna blondyna 22:05 22:07:22 OK

27.12 | Prima Doba ledovi 3: Usvit dinosauri 20:15 20:15:48 OK
MuzZ v ohni 23:10 23:17:41 OK

28.12 | Prima Rande v Rimé 20:15  |20:15:59 OK
Dédictvi strachu 22:15 22:16:09 OK

29.12 | Prima Vila Zubénka 20:15 20:15:40 OK
D-Tox 22:20 22:23:46 OK

30.12 | NOVA Na samoté u lesa 20:20 20:24:30 OK
Boeing 747 v ohroZeni 21:55 22:01:52 OK

1.1 [NOVA Certova nevésta 20:20 20:22:36 OK
TézKky zlocin 22:10  ]22:14:26 OK

2.1 [NOVA Jonesovi 20:20  20:21:20 OK
Cas pomsty 21:55  |22:01:37 OK

3.1|NOVA Cesta do stiredu zemé 20:20  |20:22:56 OK
NOVA Posledni pevnost 21:50 21:56:39 OK

4.1 [NOVA Shrek: Zvonec a konec 20:20 20:21:26 OK
Dal nezZ se zdalo 21:50  ]21:52:22 OK

5.1|NOVA Do hlubiny 20:20  ]20:23:47 OK
Megalodon 22:45 22:52:24 OK
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Jak je patrné zvySe uvedeného shrnuti, vramci monitorovanych programi nebylo ani
v jednom piipad¢ zjisténo poruseni § 49 zakona ¢. 231/2001 Sb.

Zavér:

V ramci agendy monitoringu obchodnich sdéleni, kterd zahrnuje obsahovou kontrolu premiér
obchodnich sdéleni, kontrolu dodrzovani stanovenych reklamnich limit a kontrola pieruseni
potada reklamou, bylo zjisténo:

1)

2)

3)

V ptipadé obchodniho sdéleni ,,Trimun* navrhujeme se zadavatelem zahdjit spravni
fizeni pro mozné poruseni § 5d odst. 2 pism. d) zdkona ¢. 40/1995 Sb. a zaroven s nim
zahdjit spravni fizeni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 40/1995 Sb., dle
které¢ho se zakazuje reklama, kterd je nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho
pravniho ptedpisu, respektive klamavou obchodni praktikou dle ustanoveni § 5 odst. 1
pism. b) zakona ¢. 634/1992 Sb.

V ptipad¢ obchodniho sdéleni ,,Ginkgo biloba* navrhujeme zahajit spravni fizeni se
zadavatelem pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 40/1995 Sb., dle kterého
se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho pravniho
predpisu, respektive klamavou obchodni praktikou dle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b)
zakona €. 634/1992 Sb.

V ptipadé¢ obchodniho sdéleni ,,Colacoll® navrhujeme zahajit spravni fizeni se
zadavatelem pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. c¢) zakona ¢. 40/1995 Sb., dle kterého
se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho pravniho
piedpisu, respektive klamavou obchodni praktikou dle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b)
zakona €. 634/1992 Sb.

Kontrola reklamnich limit neodhalila Zddné poruseni zdkonnych predpist.

Kontrola pteruseni pofadu reklamou byla provedena u celkem 48 potradli a neodhalila rozpor
s ptisluSnymi ustanovenimi.

Kromé uvedenych ptipad nebyla v mésici prosinci 2013 zjiSténa zadna poruseni zékonnych
ptedpisi, které méa Rada v kompetenci.

Zpracovala: Denisa Hlinadkova, 20. inora 2014
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Datum Médium Zacatek | Konec Délka | Produktova znacka | Zadavatel (vlastnik znacky) Motiv Typ reklamy | Premiéra
20.12.2013|Slagr TV 10:33:25| 10:34:25| 0:01:00/TRIMUN endala NAPOMAHA IMUNITE [SPOT Ano
20.12.2013|Slagr TV 13:21:39| 13:22:39| 0:01:00|TRIMUN endala NAPOMAHA IMUNITE [SPOT Ne
20.12.2013|Slagr TV 17:12:06| 17:13:06| 0:01:00/TRIMUN endala NAPOMAHA IMUNITE [SPOT Ne
21.12.2013|Slagr TV 9:57:48( 9:58:48| 0:01:00{TRIMUN endala NAPOMAHA IMUNITE [SPOT Ne
21.12.2013|Slagr TV 14:04:52| 14:05:52| 0:01:00(TRIMUN endala NAPOMAHA IMUNITE [SPOT Ne
21.12.2013|Slagr TV 17:31:45| 17:32:45| 0:01:00|TRIMUN endala NAPOMAHA IMUNITE [SPOT Ne
22.12.2013|Slagr TV 10:43:06| 10:44:05| 0:00:59|TRIMUN endala NAPOMAHA IMUNITE [SPOT Ne
22.12.2013|Slagr TV 13:46:58| 13:47:58| 0:00:59|TRIMUN endala NAPOMAHA IMUNITE [SPOT Ne
22.12.2013|Slagr TV 16:45:01| 16:46:01| 0:01:00(TRIMUN endala NAPOMAHA IMUNITE [SPOT Ne
23.12.2013|Slagr TV 10:29:20| 10:30:20| 0:01:00|TRIMUN endala NAPOMAHA IMUNITE [SPOT Ne
23.12.2013|Slagr TV 13:20:04| 13:21:04| 0:01:00/TRIMUN endala NAPOMAHA IMUNITE [SPOT Ne
Celkem 0:10:58
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Datum Médium Zacatek | Konec Délka | Produktova znacka | Zadavatel (vlastnik znacky) Motiv Typ reklamy | Premiéra
20.12.2013(Slagr TV 12:16:32| 12:17:32| 0:01:00|Ginkgo biloba endala NAPOMAHA KONCETRACI A PAMETI  |SPOT Ano
20.12.2013|Slagr TV 15:30:14| 15:31:13| 0:00:59|Ginkgo biloba endala NAPOMAHA KONCETRACI A PAMETI  [SPOT Ne
20.12.2013(Slagr TV 19:50:13| 19:51:13| 0:01:00|Ginkgo biloba endala NAPOMAHA KONCETRACI A PAMETI  |SPOT Ne
21.12.2013|Slagr TV 12:46:11| 12:47:11| 0:01:00|Ginkgo biloba endala NAPOMAHA KONCETRACI A PAMETI  [SPOT Ne
21.12.2013(Slagr TV 16:09:38( 16:10:38| 0:00:59|Ginkgo biloba endala NAPOMAHA KONCETRACI A PAMETI  |SPOT Ne
21.12.2013|Slagr TV 19:25:58| 19:26:58| 0:01:00|Ginkgo biloba endala NAPOMAHA KONCETRACI A PAMETI  [SPOT Ne
22.12.2013(Slagr TV 12:52:12( 12:53:12| 0:01:00|Ginkgo biloba endala NAPOMAHA KONCETRACI A PAMETI  |SPOT Ne
22.12.2013|Slagr TV 15:36:14| 15:37:14| 0:01:00|Ginkgo biloba endala NAPOMAHA KONCETRACI A PAMETI  [SPOT Ne
22.12.2013(Slagr TV 19:40:52( 19:41:52| 0:01:00|Ginkgo biloba endala NAPOMAHA KONCETRACI A PAMETI  |SPOT Ne
23.12.2013|Slagr TV 12:13:16| 12:14:16| 0:01:00|Ginkgo biloba endala NAPOMAHA KONCETRACI A PAMETI  [SPOT Ne
23.12.2013(Slagr TV 19:46:37| 19:47:37| 0:01:00|Ginkgo biloba endala NAPOMAHA KONCETRACI A PAMETI  |SPOT Ne

Celkem 0:10:58
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Datum Médium | Zacatek | Konec Délka | Produktova znacka | Zadavatel (vlastnik znacky) Motiv Typ reklamy | Premiéra
20.12.2013|Slagr TV 11:32:08( 11:33:08| 0:01:00/COLA COLL endala POMAHA REGENERACI KLOUBU |SPOT Ano
20.12.2013|Slagr TV 14:32:16| 14:33:16| 0:01:00|COLA COLL endala POMAHA REGENERACI KLOUBU  [SPOT Ne
20.12.2013|Slagr TV 22:12:59| 22:13:59] 0:01:00{COLA COLL endala POMAHA REGENERACI KLOUBU |SPOT Ne
21.12.2013|Slagr TV 11:06:10| 11:07:10( 0:01:00|COLA COLL endala POMAHA REGENERACI KLOUBU  [SPOT Ne
21.12.2013|Slagr TV 15:07:18| 15:08:18| 0:00:59|COLA COLL endala POMAHA REGENERACI KLOUBU  |SPOT Ne
21.12.2013|Slagr TV 18:15:00| 18:16:00( 0:00:59|COLA COLL endala POMAHA REGENERACI KLOUBU [SPOT Ne
22.12.2013|Slagr TV 11:57:49| 11:58:49| 0:01:00|COLA COLL endala POMAHA REGENERACI KLOUBU  |SPOT Ne
22.12.2013|Slagr TV 14:51:59| 14:52:59| 0:01:00|COLA COLL endala POMAHA REGENERACI KLOUBU  [SPOT Ne
22.12.2013|Slagr TV 18:08:00( 18:09:00| 0:01:00|COLA COLL endala POMAHA REGENERACI KLOUBU |sPOT Ne
23.12.2013|Slagr TV 11:28:52| 11:29:52( 0:01:00|COLA COLL endala POMAHA REGENERACI KLOUBU  [SPOT Ne
23.12.2013|Slagr TV 14:56:57| 14:57:57| 0:00:59|COLA COLL endala POMAHA REGENERACI KLOUBU  |SPOT Ne
23.12.2013|Slagr TV 18:55:54| 18:56:54| 0:01:00|COLA COLL endala POMAHA REGENERACI KLOUBU  [SPOT Ne

Celkem 0:11:57
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