446-2

Rada se dne 19. ¢ervna 2013 (dopis €. j. 6270/2013) pro potieby kontrolniho monitoringu
s cilem vyhodnotit napliiovani povinnosti zpfistupfiovat vysilani pro osoby se zrakovym
postizenim obratila na provozovatele Ceska televize sZadosti o poskytnuti informaci -
piehledu potadi, které bude doty¢ny provozovatel v obdobi 12. Cervence 2013 az 31.

¢ervence 2013 na svych programech zpiistupniovat pro osoby se zrakovym postizenim.

V souladu s zadosti Rady byly dne 10. ¢ervence 2013 (dopis €. j. 6992/2013) doruceny udaje
s tituly a casy vysilani potadl, které budou v daném obdobi zpiistupnény osobam se

zrakovym postizenim, za kazdy jednotlivy program.

Z dramaturgického hlediska lze fici, Ze na programu CT1 se jednalo o pestrou smés pofadi,
které vSak pochazely vyhradné z vlastni produkce provozovatele: archivni seridlova tvorba
(Sanitka, H¥i$ni lidé mésta prazského, Chalupafi, Cetnické humoresky, Ohnivé Zeny),
dokumenty (Na cesté¢, Posttehy odjinud, Toulava kamera, Ptibéhy slavnych, Nevyjasnéna
umrti), zébava (VSechnoparty, Hobby nasi doby, Zéazraky pfirody), filmy (Proces s vrahy

Martynové) a zpravodajstvi (Udalosti, Udalosti v regionech, Z metropole).

Na programu CT2 pak §lo piedeviim o dokumenty (Postichy odjinud, N4a§ venkov, Na
vrcholky hor, Ceské himalajské dobrodruzstvi, Putovani za vinem, Manzelské etudy aj.),
v men$i mife o zabavni porady (Usmévy) a filmovou produkci (Cyril a Metod&j, Septe;,

P.F.77, Zoufalci, Tajnosti).

Porady opatfené audiopopisy odvysilané na programu CT sport pak spadaly do kategorie
sportovnich magazini (IAAF Athletics Magazine 2013, Olympijsky magazin, ATP tyden
v tenisu, Cyklotoulky), diskusnich pofadi (Téma pro hosty) ¢i zpravodajstvi (Branky, body,
vtefiny). Na programu CT24 se pak jednalo vyhradné o zpravodajské porady.

Provozovatel porady opatfené audiopopisy ve velké miie reprizuje (netyka se programu
CT24, na némz jsou zpravodajské potady opatfené audiopopisy vysilany pievazné v pHimém
prenosu). Na programu CT1 tak reprizy tvoii piiblizné 2/5 z celkového poctu vykézanych
potfadi opatienych audiopopisy (2/3 pokud nezapocitdme piimé pienosy zpravodajskych
relaci), na programu CT2 uZ vice nez polovinu a na programu CT sport pak dokonce 2/3.

Audiopopisy vybranych potadii pak byly podrobeny externi odborné analyze ze strany

zastupcti Nadacniho fondu Mathilda (zaméfuje se na podporu projektd, které napomahaji



zlepseni kvality Zivota zejména nevidomych a slabozrakych osob). Cilem bylo posouzeni, zda
doty¢né audiopopisy predstavuji plnohodnotné zpfistupnéni potadu osobdm se zrakovym

postizenim.

Seznam analyzovanych potadu:

Program Nézev serialu Nézev poradu Datum Cas
CT1 Toulavé kamera Ceskolipsko a D&¢insko | 12.7.2013 | 18:25
CT1 Chalupéii Operace 12.7.2013 20:00
CT1 Vsechnoparty 12.7.2013 21:25
CT1 Hii$ni lidé mésta prazského Maly a velky vrah 12.7.2013 00:00
CT1 Nevyjasnéna umrti To byl Jiti Sovak 13.7.2013 02:30
. Udalosti za okamzik a 13.7.2013 18:55
CTl1 .

pocasi
CT1 Udélosti 13.7.2013 1 49.00
CT1 BVYV (so-ne) 13.7.2013 19:45
CT1 Na ceste Na cesté po Réunionu 14.7.2013 09:20
CT1 Soukromé zZivoty Tichy muz 14.7.2013 15:50
CT1 Cetnické humoresky Medovina 14.7.2013 20:00
CT1 Séfe, vrat’ se 14.7.2013 | 21:20
CT1 Z metropole 20.7.2013 12:00
CT1 Hobby nasi doby ~ letni 20.7.2013 | 12:25

special

Slovinsko o¢ima
CTI Postiehy odjinud 20.7.2013 12:50
Jaroslava skalického

CT2 Nas venkov Jan a Jana 16.7.2013 08:45

5 Ceské himalajské 09:50

CT2 Annapurna, Manaslu 16.7.2013
dobrodruzstvi
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Na vrcholky hor
CT2 Na vrcholky hor . y 16.7.2013 12:30
s Vladimirem Cechem

CT2 Chorvatské narodni parky Paklenica 20.7.2013 15:30
. Cyril a Metodéj —
CT2 Odkaz 20.7.2013 20:00

Apostolové Slovant

Slovinsko o¢ima
CT2 Posttehy odjinud 22.7.2013 09:50
Jaroslava skalického

Manzelské etudy: Ivana
CT2 Manzelské etudy 22.7.2013 10:00
a Pavel

Manzelské etudy po dvaceti

CT2 Ivana a Pavel 22.7.2013 10:35
letech
CT24 Zpravy 17:00 22.7.2013 17:00
CT24 Udalosti v regionech 22.7.2013 18:00
. IAAF Athletix Magazine TIAAF Athletix
CT sport 17.7.2013 06:00
2016 Magazine 2013
CT sport Cyklotoulky 17.7.2013 09:20
CT sport Téma pro hosty CT sport 17.7.2013 09:55
CT sport Olympijsky magazin 17.7.2013 20:25
CT sport ATP tyden v tenisu 17.7. 2013 21:55
CT sport BVV 17.7.2013 22:25

Seznam vSech vykdzanych poradii zpiistupnénych osobdm se zrakovym postizenim je pak

k nalezeni v dopisu provozovatele umisténém v piiloze materialu.

Analyza hodnoti audiopopisy napii¢ programy Ceské televize velice kriticky. U zna¢né &ésti
znich dokonce vyslovné konstatuje, ze neptedstavuji plnohodnotné zptistupnéni potadu
osobam se zrakovym postizenim (konkrétn& se jedna na programu CT1 o 7 pofadd z 15
analyzovanych, na programu CT2 3 ze 7, na programu CT sport 2 ze 4 a na programu CT 24

o oba analyzované porady).
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Diivody, pro¢ audiopopisy nepiedstavuji plnohodnotné zpiistupnéni potadu osobam se
zrakovym postizenim jsou pomérné¢ ruznorodé (v nékterych piipadech je neplhodnotnost
zptistupnéni dand kombinaci téchto divodll). Od konstatovani, Ze pofad zalozeny na
mluveném slové (napf. VSechnoparty) je sam od sebe pfistupny osobam se zrakovym
postizenim a audiopopisy jsou zcela zbyte¢né, ptes neuplnost ptitomnych audiopopist (tyka
se zejména identifikace hovoficich osob ve zpravodajstvi ¢i potfadu ATP tyden v tenisu pouze
jejich funkei, nikoliv jménem), nepiitomnost dilezitych popistt pro pochopeni nebo
predstaveni si scény (at’ uz z divodu jejich prostého vynechavani napf. v potadu Cetnické
humoresky ¢i Ohnivé zeny nebo nedostatku prostoru pro jejich vlozeni v potadech jako
Hobby naSi doby, Cyklotoulky, ATP tyden v tenisu, Postiehy odjinud, ptipadné
zpravodajskych potfadech), nesrozumitelnost audiopopisi z divodu Spatného hlasového
projevu ¢i nekvalitniho zdznamu (Cyklotoulky, Udalosti v regionech), az po celkovou

neptitomnost audiopopisu v pofadu Séfe vrat’ se.

I vpiipadé potfadl, které se daji povazovat za plnohodnotné zpfistupnéné osobam se
zrakovym postizenim, vSak analyza konstatuje mnozstvi nedostatkii. Tyto vytky se tykaji
zejména dil¢iho vynechavani audiopopist (véetné necténi ivodnich a zavérecnych titulkl) a
také jejich kvality. Analyza dale Casto audiopopisiim vy¢ita piiliSnou obraznost, kterd mize
byt zavadéjici (napt. ,,Stény skal v sobé skryvaji mnoho vchodti do svého nitra®“ v potadu
Chorvatské narodni parky) a vkladani subjektivnich pocitt (napf. ,,Udoli je neproniknutelné
kvili hustému porostu® v potfadu Chorvatské narodni parky,, Eiben se nemohl toho pohledu
nasytit“ v pofadu Cyril a Metod¢j ¢i ,,Neskryvaji dojeti v potfadu Manzelské etudy).
Audiopopisy by mély byt vyjadifenim toho, co je vidét a nemély by vyjadiovat jakékoliv
dojmy ¢i subjektivni hodnoceni tohoto déje. Jinymi slovy, spravny audiopopis musi byt
informativni, nikoliv vysvétlujici. Efektivni audiopopis dale popisuje to, co je videt, ale
zaroven neni patrné ze zvukové stranky, intonace hlasu atd. Zejména audiopopisim potadu
Manzelské etudy analyza vyc¢itd mnozstvi ze zvukové stranky pochopitelnych a tedy
nadbytec¢nych charakteristik déje (,,Pavel ¢te svatebni blahoptani®, ,,zni ptipitky*, ,hraje se

a zpiva®).

Souhrnn& Ize fFici, Ze ve vysledku Ceskd televize plnohodnotné zpiistupiiuje zrakoveé
postizenym podstatné mensi procento poradii, nez jaké vykazuje. Je totiz nutné zapocitat
nejen nekvalitné, tj. neplnohodnonotné zpfistupnéné potady, ale téz velké mnozstvi

vykazovanych repriz (a to 1 napfi¢ programy, jak je tomu napf. u zpravodajstvi ¢i poradu
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Postfehy odjinud). Kromé vécnych vytek jednotlivych audiopopisti analyza implicitné
podrobuje kritice 1 celkovou dramaturgii zpfistupniovanych pofadi. Pro opatieni
audiopopisem totiz neziidka vybird pofady, u kterych osoby se zrakovym postizenim
zpiistupnéni nepotiebuji ¢i potady, které vzhledem k mnozstvi verbalni slozky umoziuji
vloZeni audiopopisti jen velmi problematicky (viz vySe; tuto kritiku nelze sméfovat vici
zpravodajskym potadim, jichz se samoziejmé problematika nedostatku volného prostoru téz

tyka).

Mezi veskrze negativné hodnocenymi audiopopisy se vyjimd analyza pofadu Na vrcholky
hor, kterd povazuje ,,popis pfirodnich kras vcetné nalady, se kterou je filmovéan®“, za
obdivuhodny. Zaroven vSak bohuzel vytyka neptecteni titulkii se jmény a funkcemi lidi, kteti

v ném vystupuji, takze ani tento audipopis nelze povazovat za ukazkovy.

Analyze byly podrobeny pouze namatkové vybrané potfady z pomérné kratkého obdobi (19
dni). Analyza takového obdobi ma jiz vypovidaci hodnotu o kvalité zpfistuptiovani vysilani
vefejnopravniho provozovatele osobam se zrakovym postizenim. Nelze nicméné na jejim
zéklad¢ ucinit jednoznacny zaveér o poruSovani zékona, resp. ustanoveni § 32 odst. 2 zédkona ¢.
231/2001 Sb. Analyza ovSem poskytla fadu cennych informaci, které by mél zpétn¢ ziskat

provozovatel a téz Rada Ceské televize.

OATYV tedy doporuduje seznamit se zavéry analyzy provozovatele Ceska televize a Radu
Ceské televize a zaroveli provozovatele vyzvat, aby zefektivnil a zkvalitnil své sluzby pro

osoby se zrakovym postizenim.

OATYV rovnéz doporucuje obdobny monitoring a analytické vyhodnoceni zopakovat
s odstupem cca. Sesti mésicu, aby bylo ziejmé, zda provozovatel reflektoval vyhrady

Rady a odborniku nadace Mathilda.

Zpracoval: Mgr. David Chudoba
5. prosince 2013
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Rada se pro potteby kontrolniho monitoringu s cilem vyhodnotit napliiovani povinnosti
zptistupniovat vysilani pro osoby se zrakovym postizenim obratila na provozovatele FTV
Prima, spol. s r.0. (dopis €. j. 6440/2013) s zadosti o poskytnuti informaci - piehledu potadu,
které¢ bude v obdobi od 26. Cervence 2013 do 14. srpna 2013 na svych programech

zpiistupniovat pro osoby se zrakovym postizenim.

V souladu s zadosti Rady byly dne 16. ¢ervence 2013 (dopis €. j. 7200/2013) doruceny udaje
s tituly a casy vysilani potadl, které budou v daném obdobi zpiistupnény osobam se
zrakovym postizenim. Provozovatel v dopise uvadi, ze se jednd o ptedbézny piehled
planovanych poradii, které maji byt zpiistupnény formou audiopopisti, a to v ramci
plnoformatového programu Prima family (v soucasnosti Prima, souhlas se zménou nazvu

vydala Rada 30. ¢ervence 2013).

V navaznosti na tento dopis zaslala Rada provozovateli FTV Prima, spol. s r.0. zadost (€. j.
7453/2013) o dopliujici, explicitni, informaci, z niz bude zfejmé, zda v uvedeném obdobi
bude zpiistupniovat pofady pro osoby se zrakovym postizenim vyhradné na programu Prima
family, pfiCemz povinné procentualni zastoupeni zpiistupnénych potadl, vyzadované
ustanovenim § 32 odst. 2 zakona ¢. 231/2001 Sb., vypocitava ze vSech vysilanych potfadd na

vSech provozovanych programech (Prima family, Prima love, Prima COOL, Prima ZOOM).

Provozovatel v této véci sdelil (dopis ¢. j. 7860/2013), Zze vuvedeném obdobi bude
zptistupniovat pofady pro osoby se zrakovym postizenim pouze na programu Prima, pti¢emz
procentudlni zastoupeni zpfistupnénych potfadii je vypocitdvano souhrnné za vSechny
programy, které spole¢nost FTV Prima, spol. s r.o. provozuje (Prima, Prima COOL. Prima

love, Prima ZOOM).

Rada vsak v této véci zaujima odlisSny postoj, ktery vychazi i z ndzord Asociace organizaci
neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel (ASNEP) a Sjednocené organizace nevidomych a
slabozrakych CR (SONS CR) jako organizaci zastupujici zajmy komunity osob se sluchovym
a zrakovym postizenim a také ze stanoviska Ministerstvo kultury CR. Dle ASNEP i SONS
vyse popsany postup neni v souladu se zajmy skupin, jeZ zastupuji. Ministerstvo kultury CR
pak zastava nazor, Ze licence k provozovani televizniho vysilani je vzdy vdzana na konkrétni
program a provozovatel je proto povinen pii vysilani tohoto jednoho konkrétniho programu

dodrzovat vSechna zdkonnd ustanoveni, ktera se ho tykaji, tedy 1 pfislusny procentualni podil
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zpiistupniovani vysilani osobam se zdravotnim postizenim. Na véci nic neméni, pokud

konkrétni pravnicka nebo fyzickéa osoba provozuje vice nez jeden televizni program.

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani posoudila ndzory organizaci zastupujicich zajmy
osob se zrakovym a sluchovym postizenim a rovnéZ stanovisko Ministerstva kultury CR a
rozhodla se setrvat na dosavadnim vykladu zakona, tj. Rada bude i nadale vyhodnocovat
napliovani uvedené povinnosti na kazdém jednotlivém programu provozovatele televizniho

vysilani.

Toto stanovisko bylo provozovateli sdéleno dopisem doruc¢enym dne 7. fijna 2013 (C. j.
BUR/4251/2013). Vzhledem ke skutecnosti, ze byl tento postoj Rady spolecnosti FTV Prima,
spol. s r.0. sdélen az po doruceni piehledu poradu, které provozovatel planuje odvysilat jako
zpiistupnéné pro osoby se zrakovym postizenim, nebere predkladany material zatim na rozpor

s pravnim postojem Rady k moznému dvojimu vykladu dotyéného zakonného ustaveni zietel.

Z ptehledu zpiistupnénych potradl nelze s urcitosti usuzovat, dle jakych hledisek provozovatel
potady k zpfistupnéni vybird. Ve sledovaném obdobi zpftistupnil, tj. opatiil audiopopisem,
jednak zahrani¢ni kriminalni serialy vysilané denné ve vSedni dny v odpolednich hodinach
(Policie Hamburk VI, Walker Texas Ranger IX) ¢i o vikendu (Vrazdy v Midsomeru VIII) a
v mensi mife filmovou produkci zahrani¢ni provenience (Cesta do Sonory, Wimbledon,
Kdekoliv, jen ne tady). Seridl Policie Hamburk VI provozovatel reprizuje vzdy nasledujici

rano, pficemz tuto reprizu téz do prehledu zahrnul).

Audiopopisy vybranych poiadi byly podrobeny externi odborné analyze ze strany zastupcu
Nada¢niho fondu Mathilda (zaméfuje na podporu projekti, které napomahaji zlepSeni kvality
zivota zejména nevidomych a slabozrakych osob). Cilem bylo posouzeni, zda doty¢né

audiopopisy ptedstavuji plnohodnotné zptistupnéni potadu osobam se zrakovym postizenim.
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Seznam analyzovanych porada

Program Porad Epizoda Datum Cas
Prima Cesta do Sonory 28.7.2013 20:15
Prima Policie Hamburk VI 18 2.8.2013 06:55
Prima Policie Hamburk VI 19 2.8.2013 13:05

Prima Walker, Texas Ranger Posledni zuctovani 2. ¢ast | 2. 8.2013 14:05

Prima Wimbledon 3.8.2013 13:30
Prima | Vrazdy v Midsomeru VIII Bantling Boy 3.8.2013 15:45
Prima Kdekoliv, jen ne tady 10. 8. 2013 13:30
Prima | Vrazdy v Midsomeru VIII Tajemny sklep 10. 8. 2013 15:45

Seznam vSech vykdzanych potradii zpiistupnénych osobdm se zrakovym postizenim je pak

k nalezeni v dopisu provozovatele umisténém v piiloze materialu.

Analyza hodnoti sledované audiopopisy vice ¢i méné pozitivné. U nékterych potadi vytyka
pouze dil¢i nedostatky, které vSak nemaji zdsadni vliv na zpiistupnéni potfadi osobam se

zrakovym postizenim.

Analyza prakticky vSech sledovanych poradi (Wimbledon, Walker, Texas Ranger, Vrazdy
v Midsomeru, Policie Hamburk, Kdekoliv, jen ne tady, Cesta do Sonory) uvadi seznam
popist, které by mély zaznit pro lepsi pochopeni dila. Casto se jedna o pouhou vhodnost
detailnéjSiho popisu, v nékterych piipadech vsak nedoslo napiiklad k sdéleni zmény mista,
uvodnich ¢i zavéreénych titulkd (Policie Hamburk) ¢i necteni napist nebo ceduli dalezitych
pro pochopeni déje (Vrazdy v Midsomeru). Ziidka se pak objevuji chybné popisy, napf.
zémena osob v Policii Hamburk ¢i Spatné pouzity ¢as ve filmu Wimbledon. Pomérné casto
vytykanym, i kdyz nijak zavaznym nedostatkem, je pak subjektivni popis rozpolozeni postav
nebo piiliSna obraznost pii popisu scény (napi. ve filmech Wimbledon, Cesta do Sonory a
Kdekoliv, jen ne tady), coz muze byt pro nevidomého divaka zavadéjici. Audiopopisy by

mély byt vyjadienim toho, co je vidét a nemély by vyjadiovat jakékoliv dojmy ¢i subjektivni
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hodnoceni tohoto dé&je. Jinymi slovy, spravny audiopopis musi byt informativni, nikoliv
vysvétlujici a divdk by si mél vytvorit zdvér sam. Nedostatkem je pak dle analyzy i

nadbytecnost nekterych popisti, pokud je popisované ziejmé ze zvukové stopy.

Analyze byly podrobeny pouze namatkové vybrané potady z pomérné kratkého obdobi (20
dni). Analyza takového obdobi ma jiz vypovidaci hodnotu o kvalité zptistuptiovani vysilani
vetejnopravniho provozovatele osobam se zrakovym postizenim. Nelze nicméné na jejim
zéklad¢ ucinit jednoznacny vSeobecny zavér tykajici se zpiistupnovani poradi osobam se
zrakovym postizenim v prubéhu celého roku. Analyza ovSem poskytla fadu cennych

informaci, které by mél zpétné ziskat i provozovatel.

OATYV tedy doporucuje seznamit se zavéry analyzy provozovatele FTV Prima, spol.
$ r.0. a zaroven provozovatele vyzvat, aby zefektivnil a zkvalitnil své sluzby v souladu

s vyhradami obsaZenymi v analyze.

OATYV rovnéz doporucuje obdobny monitoring a analytické vyhodnoceni zopakovat
s odstupem cca. Sesti mésicu, aby bylo ziejmé, zda provozovatel reflektoval vyhrady

Rady a odborniku nadace Mathilda.

Zpracoval: Mgr. David Chudoba
5. prosince 2013



