wial Research

Zaostreno

... na vysledky!

www.focus-agency.cz

HbbTV a jeho uzivatelé

Zavérecna zprdava z vyzkumu

pro

Vé ré

Radu pro rozhlasové a televizni vysilani

RADA
PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNI
VYSILANI

duben 2018



OBSAH

[0 122 2
1 UVOD, ZADANI A CILE PRUZKUMU ......ueeeuririenreeneisresreeseesseessesseessesssesssessesssessssssesssesssessesssenns 3
2 DESIGN PRUZKUMUL......cueuimimineneeeeeeeeeeessessssss s sssssss st sssssssssssssssssssssssssssssssssees 4
3 DETAILNI VYSLEDKY ....cuiuiuiireieenenitsessesesttssssssesetssssssesesssssssesessssssssssssasssssssenssssssssssssassssssns 6
3.1 POVEdomi 0 HBBTV ... s s 6
3.2 Vybavenost ceskych domacnosti pro HBBTV .......cccoiiiiiiieeiiiiiiiiiinnenncicinninesesenssssesssenennns 8
3.2.1  Motivy a bariéry potizeni chytré televize ¢i multimedidlniho centra.......cc.cccoeevvvveeneennn. 12
3.2.2  Pripojeni chytré televize nebo multimedialniho centra k internetu..........cccoceeeeveeenneee. 13
3.3 Sledovani béZného vysilani a HbbTV u majitell Smart TV.......ccccveeecceeininiereennccceneeeennen 15
3.3.1  Typologie UZIVatell HDDTV .......ooooiiieiee ettt ettt et et 20
3.4 Sledovany obsah a vyuZivané funkce v ramci HbbTV a Smart TV......cccceceirreeeciirenencnneen. 22
3.4.1 Sledovanost HbbTV vybranych stanic........ccccceiiiiiiiiiciiie e 22
3.4.2  Vyuzivani jednotlivych funkci HOBTV ..o 22
3.4.3  Vyuzivani zpétného sledovani poradl bez reklam v rdmci HbbTV ........ccccoeiiiiiiinecnneee, 25
3.4.4  VyuZivani dalSich funkci SMart TV.....oo i 25
3.4.5 Srovnani funkci béznych televizor( a funkci nabizenych chytrymi televizemi .................. 27
3.4.6 Interaktivni a personalizovana reklama na Smart TVa HbbTV.....ccccooviiiiiiiieiieee, 27
3.5 Povédomi o moZnych rizicich spojenych s novymi technologiemi pfi uzivani HbbTV........ 28
3.6 Dtlivody nevyuzivani zpoplatnénych sluZeb nékterych TV stanicC.....cccccceveeueeerreeneccreeennennens 30
3.7 Vyuzivani nabidky funkci béZnych televizor ...........cceeeeueeieiiiiiriieeccceinneeereeenceesenenenen 32

4

HLAVNI ZAVERY ...vveeieeeeeeeeeeeseeeesssesesseesesssssessessssssssessssssssessessesssssesssssesesssssssssesessesssssesssssens 33



RADA
PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNI
VYSILANI

HbbTV a jeho uzivatelé

1 UVOD, ZADANI A CiLE PRUZKUMU

Televizni pfistroje, potazmo provozovatelé televizniho vysilani jiz nejsou technologicky omezeni na
zprostfedkovavani linearniho, tedy kontinudlniho vysilani, ale mohou nabizet i sluzby souvisejici
s ,klasickym televiznim vysilanim®. Mezi tyto technologie lze zahrnout HbbTV, moZnost posunu vysilani

“

v Case , time-shift” ¢i vybér z videotéky.

V roce 2016 bylo chytrou televizi vybaveno 18 % domdacnosti, 15 % ji pak mélo pfipojenou k internetu.
Vyplyvd to z vyb&rového 3Setfeni CSU o vyuiivani informaénich a komunikaénich technologii
v domécnostech a mezi jednotlivci v CR. V roce 2017 byla komunikovana informace o piechodu na
novy standard digitalniho pozemniho televizniho vysilani, ktery ma v roce 2021 zcela nahradit soucasny
standard DVB-T. Této informace vyuZili jak vyrobci, tak prodejci televiznich pftistrojd k povzbuzeni
poptavky po novych pfistrojich, pfipravenych na novy standard. Vedle toho televizni stanice v CR
rozSifovaly nabidku funkce hybridni interaktivni televize, coz také komunikovaly (Cervené tlacitko,
cerveny bod, atp.). | proto Ize pfedpokladat dalsi rlst penetrace chytrych televizi i HobbTV v populaci
CR.

V tomto kontextu RRTV zadala vypracovani studie o zastoupeni nejnovéjSich technologii v oblasti
televizniho vysilani v domacnostech a o mife jejich vyuzivani divaky.

Studie by dle zadani zadavatele méla pfinést odpovédi na tyto otazky:

a) Dochazi k vyuZivani , netelevizni nabidky” televiznimi divaky, at jiz HbbTV, time-shift, video
on demand, nahravani poradu ¢i prohliZzeni internetu a dalSich sluzeb, které nabizeji tzv. chytré
televize, pfipadné zda divaci upfednostniuji vyuzivani ,starych technologii“ — teletext, EPG?

b) Jaké divacké skupiny HbbTV vyuzivaji, jakou formou a kdo jsou jejich béznymi uzivateli? (u
divakd, ktefi nedisponuji uvedenymi technologiemi, by studie méla zjistovat, zda jsou pro né
technicka zafizeni, umoznujici pristup k HbbTV, finanéné nedostupna, ¢i jaké jiné divody je
odrazuji od pofizeni podobné techniky: povazuiji ji za zbytecnost, povazuji ji za technicky pfilis
sloZitou apod.)

c) Jesibéiny divak (= béiny spotiebitel) védom rozdili mezi televiznim vysilanim jako takovym
a sluzbami HbbTV?

Uzivani modernich technologii klade i vyss$i naroky na ochranu spotfebitele, nebot muize dojit
k omezeni ochrany soukromych Gdaju, pfipadné problémim spojenym s pfimou platbou za prémiovy
obsah prostfednictvim platebnich karet. Druhy okruh otazek by tak mél byl zaméren na to:

d) zdajsou sidivaci védomi moznych hrozeb arizik ze strany novych technologii (Ize v souvislosti
s Sitenim rGznych typ( obchodnich sdéleni prostiednictvim HbbTV vysledovat mozné ohrozeni
spotrebitel(),

e) jaké je chovani divaki — spotiebitelll, uZivajicich technologie, které nabizeji mnohem Sirsi
Skdlu komercni komunikace a soucasné, které jsou schopné reagovat na individualni
preference jednotlivych uzivatell.

Vsechna zjisténa data by pak méla byt vztazena ke sledovanym sociodemografickym kritériim —
vék, vzdélani, misto bydlisté, socidlni status atd.
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2 DESIGN PRUZKUMU

Vstupni Udaje jsou vysledkem dotaznikového Setfeni na vzorku respondentl z online vyzkumného
panelu. Zakladni soubor tvofi obyvatelé CR ve v&ku 16 a vice let, pouZivajici internet, ktefi maiji
v domacnosti televizor a alespon obcas televizi sleduiji.

Sbér dat byl realizovan na zakladé kvétniho vybéru. Kvotnimi znaky pro vybér respondentd byly
pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, velikost sidla a kraj bydlisté respondent(.

Struktura vybérového souboru dle kvétnich znakl byla stanovena na zakladé internich dat agentury
FOCUS ziskanych v rdmci nékolika vlastnich reprezentativnich prizkum v roce 2017. Tato struktura
byla prepocitana na stanovenou velikost vybérového souboru, a to 2000 respondent.

e Populace: uzivatelé internetu ve véku 16 a vice let s televizorem v domacnosti, ktefi alespon
obcas sleduji televizi.

e Vybér respondenta: kvétni vybér (viz vy$e) z databéze respondentti Ceského narodniho
panelu, ktery cita pfiblizné 70 tisic respondentu.

e Metoda: Computer Assisted Web Interviewing (CAWI) — respondenti samostatné vyplnuji
elektronicky dotaznik na svém pocitaci ¢i tabletu.

e Nastroj sbéru dat: dotaznik obsahujici uzaviené i oteviené otazky.

e Termin sbéru dat: 23. bfezen — 3. duben 2018.

e Pocet sesbiranych dotazniki zafazenych ke zpracovani: 2015 dotaznik(.

Ziskany vybérovy soubor je tak reprezentativni na populaci televiznich divakd ve véku 16 a vice let,
ktefi jsou uzivateli internetu a maji televizor vdomacnosti. Dle internich dat agentury FOCUS se jedna
0 75 % obecné populace CR v daném vékovém rozpéti.

focus
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Tabulka ¢. 1: Struktura vybérového souboru — kvétni rozpis a skutecny stav

KVOTA SESBIRANO ROZDIL
pocet % pocet % pocet %

pohlavi muz 985 49,21 % 992 49,23 % 7 -0,01 %
Zena 1015 | 50,79 % 1023 50,77 % 9 0,01 %

16-24 250 12,48 % 246 12,21 % -4 -0,28%

25-34 422 21,13 % 425 21,09 % 3 -0,03%

vk 35-44 438 21,80 % 444 22,03% 6 0,20%
45-54 352 17,57 % 356 17,67 % 5 0,13%

55-64 325 16,35 % 331 16,43 % 6 0,05%

65 a vice 213 10,67 % 213 10,57 % 0 -0,07%

zakladni 92 4,63 % 96 4,76 % 4 0,17%

vzd&lani S§ bez maturity 695 34,79 % 699 34,69 % 5 -0,09%
SS s maturitou 787 39,41 % 797 39,55 % 10 0,09%
vysokoskolské 426 21,18 % 423 20,99 % -3 -0,18%

velikost do 4.999 obyvatel 739 36,93 % 748 37,12% 10 0,27%
mista 5.000 - 19.999 obyvatel 366 18,24 % 369 18,31 % 3 0,06%
bydlists 20.000 - 99.999 obyvatel 431 21,63 % 427 21,19 % -4 -0,43%
100.000 a vice obyvatel 464 23,20% 471 23,37 % 7 0,20%

Hlavni mésto Praha 278 13,90 % 280 13,90 % 2 0,00%
Stredocesky kraj 265 13,25 % 264 13,10 % -1 -0,15%

Jihocesky kraj 129 6,46 % 131 6,50 % 2 0,04%

Plzerisky kraj 102 5,11 % 102 5,06 % 1 -0,01%

Karlovarsky kraj 59 2,95 % 59 2,93 % 0 -0,05%

Ustecky kraj 146 7,31% 147 7,30 % 1 -0,01%

kraj Liberecky kraj 75 3,78 % 76 3,77 % 1 0,02%
Kralovéhradecky kraj 85 4,28 % 86 4,27 % 1 0,02%

Pardubicky kraj 89 4,43 % 89 4,42 % 0 -0,03%

Kraj Vysocina 84 4,19% 85 4,22 % 1 0,01%
Jihomoravsky kraj 229 11,44 % 234 11,61 % 5 0,16%

Olomoucky kraj 118 5,89 % 121 6,00 % 3 0,11%

Zlinsky kraj 104 5,19 % 104 5,16 % 0 0,01%
Moravskoslezsky kraj 237 11,83 % 237 11,76 % 0 -0,03%

CELKEM 2000 |100,00% 2015 100,00 % 15 0,00 %

Zprava obsahuje vedle tabulek a grafl rovnéz textovou interpretaci dalezitych zjisténi. Interval
spolehlivosti se pohybuje na Urovni maximalné £ 2,2 % na hladiné vyznamnosti 95 % pfi 50% cetnosti
jevu.
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3 DETAILNi VYSLEDKY

3.1 Povédomi o HbbTV

O HbbTV, neboli o ¢erveném tlacitku, které umoznuje na chytré televizi aktivovat funkce a sluzby, které
nabizi nékteré televizni stanice, jiZ nékdy alespon slysely témér tti ¢tvrtiny zkoumané populace (73 %),
vice nez Ctvrtina (27 %) o této sluzbé ¢i funkci povédomi nema.

Povédomi o HbbTV (Ci zaznamenani této sluzby) je ve sledovanych sociodemografickych skupinach
vétsinové, tj. v ramci vsech sledovanych sociodemografickych kategorii vétsina respondentl deklaruje,
Ze o HbbTV jiz nékdy slysela. Statisticky vyznamné vyssi je povédomi o této sluzbé u muzl (79 %) a
0sob z domadacnosti s Cistymi mésicnimi pFijmy nad 50 tisic KE. Ve srovnani s celkem nizsi povédomi
deklaruji Zeny (68 %), lidé ve véku 25-34 let (66 %) a lidé z nizkopfijmovych domacnosti (s mési¢nimi
pfijmy domacnosti do 20 tisic K¢; 65 %). | v téchto skupinach vsak vétsina osob o HbbTV jiz nékdy
slysela.

Graf ¢. 1: Povédomi o HbbTV

Znénj otdzky: Slysel jste jiZ nékdy o HbbTV, neboli o cerveném tlaclitku, které umozriuje na chytré
(Smart) televizi aktivovat funkce a sluzby, které nabizi nékteré televizni stanice pomoci HbbTV? (q1),
v %, N = 2015, obyvatelé CR ve véku 16 a vice let vyuZivajici internet a alespori obas sledujici televizi

mslySel/a

neslysel/a

Jen o néco vice nez tretina téch, kdo o HbbTV jiz nékdy slyseli, vi, jaky je rozdil mezi béznym televiznim
vysilanim a HbbTV (36 % dotazanych, coZ predstavuje 27 % z celku).

Tabulka €. 2: Znalost rozdilu mezi HbbTV a béZnym televiznim vysilanim

Znéni otdzky: Vite, jaky je rozdil mezi béZnym televiznim vysildnim a HbbTV? (q2), v sloupcovych %, N
= 1477, pouze ti, kdo o HbbTV slyseli

pocet % prepocet na
odpovédi celek (%)
ano (vim) 535 36,2 % 26,6 %
ne (nevim) 942 63,8 % 46,7 %
celkem 1477 100,0 % 73,3 %

Vyssi znalost odliSnosti HbbTV od béZzného vysilani deklaruji muzi, lidé s vysokoSkolskym vzdélanim,
vy$Sim profesnim statusem, z domdcnosti se stfednimi a vysSimi prijmy. Ani v téchto skupinach vsak

6
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podil téch, kdo uvedli, Ze rozdil znaji, neprekracuje hranici 40 %. Nizsi znalost rozdilu mezi HbbTV a
béznym televiznim vysilanim pak deklaruji zeny, mladi lidé ve véku 15-24 let, studenti, lidé s nizSim
vzdélanim a osoby ze stfedné a nizkopfijmovych domacnosti.

Tabulka €. 3: Znalost rozdilu mezi HbbTV a béZznym televiznim vysilanim dle vybranych
sociodemografickych kategorii

Znéni otdzky: Vite, jaky je rozdil mezi béZnym televiznim vysilanim a HbbTV? (q2), v Fddkovych %, N =
2015, celek - internetovd populace CR ve véku 16 a vice let sledujici televizi

bez odpovédi
ano ne (o HbbTV celkem pocet
neslyseli)
celek internetova populace CR16+ |0 co | 4679, 26,7 % 100,0% | 2015
sledujici televizi
pohlavi muz 36,8 % 42,2 % 21,0% 100,0 % 992
Zena 16,6 % 51,1% 32,3% 100,0 % 1023
vék 16-24 17,1% 52,8 % 30,1% 100,0 % 246
25-34 23,3% 42,4 % 34,4% 100,0 % 425
35-44 29,7 % 46,2 % 24,1 % 100,0 % 444
45-54 26,4 % 49,7 % 23,9% 100,0 % 356
55-64 31,1% 45,9 % 23,0% 100,0 % 331
65 a vice 30,5% 46,0 % 23,5% 100,0 % 213
vzdélani zakladni 15,6 % 55,2 % 29,2 % 100,0 % 96
SS bez maturity 22,2 % 50,1 % 27,8 % 100,0 % 699
S8 s maturitou 28,6 % 45,3 % 26,1 % 100,0 % 797
vysokoskolské 32,4% 42,1 % 25,5% 100,0 % 423
eko_n.omlcka vysoce kvalifikovani odbornici, 38,5 % 385 % 23.0% 100,0 % 187
aktivita top management
stredni idici pracovnici, 323% | 42,1% 25,6 % 100,0% | 359
majitelé mensich firem
Urednici, nemanualni pracujici 28,9 % 43,7 % 27,5% 100,0 % 284
manudlné pracujici 25,1 % 49,2 % 25,6 % 100,0 % 390
dlchodci - starobni, invalidni 26,2 % 50,0 % 23,8 % 100,0 % 366
osoby v domacnosti 15,9 % 55,0 % 29,1% 100,0 % 189
studenti 16,6 % 50,3 % 33,1% 100,0 % 175
nezaméstnani 18,5% 43,1% 38,5% 100,0 % 65
Cisty mésicni méné nez 20 000,- K¢ 18,0 % 46,8 % 35,2% 100,0 % 378
prijem 20 000 — 29 999 K¢ 21,5% 49,5 % 29,0% 100,0 % 548
domacnosti 30 000 — 39 999 K¢ 27,3% 47,5 % 25,2 % 100,0 % 444
40 000 — 49 999 K¢ 35,3% 42,9 % 21,8% 100,0 % 340
50 000 K¢ a vice 35,4 % 44,9 % 19,7 % 100,0 % 305

Barevné jsou zvyraznény relevantni statisticky vyznamné rozdily — modrd znaci vyznamné vyssi hodnotu oproti
celku, ¢ervend vyznamné nizsi hodnotu oproti celku

Maji-li lidé, ktefi znaji rozdil mezi HbbTV a béznym televiznim vysilanim, spontanné uvést, v ¢em tento
rozdil spociva, pak nejc¢astéji zminuji moznost vramci HbbTV sledovat porady zpétné, z archivu,
opakované, s moznosti zastaveni ¢i posunuti prehravani (39 %), 37 % dale uvadi skutecnost, Ze hybridni
televize je kombinaci klasického televizniho vysilani a internetu, respektive jako odlisujici znak uvadi
propojeni televize s internetem (37 %). 15 % dotazanych déle zmiriuje interaktivitu hybridni televize,
tedy moznost individudlniho vybéru pfehravaného obsahu, podle desetiny dotdzanych se HbbTV od
bézného vysilani odlisuje také Sirokou nabidkou poradu (11 %).

focus
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Tabulka €. 4: Rozdil mezi HbbTV a béZnym vysilanim

Znéni otdzky: Napiste ndm prosim, jaky je rozdil mezi béZnym televiznim vysilanim a HbbTV? (q3),
N = 535, pouze ti, kdo uvedli, Ze vi, jaky je rozdil mezi HbbTV a béznym vysildnim; kategorizace
spontdnnich odpovédi, moznost vice odpovédi

ocet
odppovédi %
rectaven, posunt], gretoteniaen. 21 394%
kombinace klasické TV a internetu, propojeno s internetem 197 36,8 %
interaktivni televize, mohu prehrat, kdy chci a co chci 82 15,3 %
velky vybér programi a poradu 60 11,2 %
multifunkéni, mnoho funkci obecné 41 7,7 %
kvalita; lepsi, kvalitnéjsi (obraz, zvuk, vysilani) 33 6,2 %
nabizi doplriujici informace, vice informaci k poradim 33 6,2 %
bez reklam, reklamy lze preskakovat 18 3,4%
moznost nahravani 17 3,2%
SMART TV, specialni pfijimac 16 3,0%
multifunkéni ¢ervené tlacitko 15 2,8%
bonusy, néco navic 7 1,3%
jiné (s Cetnosti < 1 %) 26 49 %

3.2 Vybavenost ceskych domacnosti pro HbbTV

Obyvatelé CR, ktefi pouZivaji internet a alespori ob¢as sleduji televizi, maji doma nej¢astéji pouze bézné
televize bez moZnosti pfipojeni k internetu (49 %). Vice neZ tfetina (35 %) ma doma k dispozici Smart
TV (35 %), 12 % disponuje obéma typy pfistrojl, 5 % nevi.

Chytrou televizi s moZnosti pfipojeni k internetu tedy disponuje témér polovina domacnosti (47 %;
35 % ma pouze Smart TV, dalSich 12 % md Smart TV i béZny televizni pfistroj bez moZnosti pfipojeni
k internetu).

Tabulka €. 5: Typy televiznich pfistroji v domacnosti

Znéni otdzky: Nyni k televiznimu pristroji ¢i pristrojim, které vlastnite a pouZivdte ve své domdcnosti.
Jaky &i jaké typy televiznich pFistroji pouZivdte ve své domdcnosti? (g4), v %, N = 2015, obyvatelé CR
ve véku 16 a vice let vyuZivajici internet a alespori obcas sledujici televizi

pocet odpovédi %
Smart neboli chytra televize, kterou lze pripojit k internetu, a
kterd umozZnuje napf. sledovat porady z televiznich archiv, 707 351 9%
raznych videoték, surfovat na internetu, sledovat videa na =
internetu, napf. na YouTube, atp.
béiny televizni pfistroj, ktery neni mozné pfipojit k internetu 980 48,6 %
mame v domacnosti oba typy pfistrojt 237 11,8 %
celkem Smart TV 944 46,9 %

celkem bézny pristroj 1217 60,4 %
nevi 91 4,5 %
celkem 2015 100,0 %

focus
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Vlastnictvi chytré televize statisticky vyznamné castéji deklaruji muzi (51 %), lidé s vysSim profesnim
statusem (fidici pracovnici, majitelé firem, odbornici), podil vlastnik( Smart TV také vzrlista s mési¢nimi
prijmy domacnosti — chytrou televizi ¢astéji nalezneme v domacnostech s Cistymi mési¢nimi ptijmy nad
40 tisic K¢, naopak statisticky vyznamné méné ¢asto v domacnostech s mési¢nimi pfijmy do 30 tisic K¢.
Mensi vyskyt chytrych televizi Ize pozorovat také u seniorl a starobnich diichodcil, nezaméstnanych a
také v domdcnostech bez pfipojeni na kabelovou televizi.

Tabulka €. 6: Typy televiznich pfFistroji v domacnosti dle vybranych sociodemografickych kategorii

Znéni otdzky: Nyni k televiznimu pfistroji ¢i pristrojum, které vlastnite a pouZivdte ve své domdcnosti.
Jaky ¢i jaké typy televiznich pfistroji pouZivdte ve své domdcnosti? (q4), radkova %, N = 2015, celek -

internetovd populace CR ve véku 16 a vice let sledujici alespori obcas televizi

focus

... jiZ wice nez 20 let!

Smart TV
v domacnosti jen bézny , .
nebo Smart TV i pFistroj nevi LT | Fesl
bézny pfistroj
celek internetova populace (R 16+ 46,9 % 486% | 45% | 100,0% | 2015
sledujici televizi
pohlavi muz 50,7 % 47,5 % 1,8% 100,0% | 992
Zena 43,2 % 49,7 % 7,1% 100,0 % | 1023
vék 16-24 53,7 % 43,9 % 2,4% 100,0 % 246
25-34 50,1 % 45,2 % 4,7 % 100,0% | 425
35-44 49,5 % 46,2 % 4,3% 100,0% | 444
45-54 46,8 % 48,5 % 4,8 % 100,0% | 356
55-64 43,2 % 51,1% 5,7% 100,0% | 331
65 a vice 32,9% 62,4 % 4,7 % 100,0 % 213
vzdélani zakladni 52,1% 42,7 % 52% 100,0 % 96
SS bez maturity 43,3 % 49,7 % 7,0% 100,0 % 699
S8 s maturitou 49,1 % 47,8 % 3,1% 100,0% | 797
vysokoskolské 47,5 % 49,6 % 2,8% 100,0% | 423
eko.n'omlcka vysoce kvalifikovani odbornici, 535 9% 43.9% 27% | 1000% | 187
aktivita top management
stredni idici pracovnici, 55,7 % 412% | 3,1% |100,0% | 359
majitelé mensich firem
urednici, nemanualni pracujici 47,2 % 46,8 % 6,0 % 100,0% | 284
manudlné pracujici 43,2 % 50,1 % 6,6 % 100,0% | 390
ddchodci - starobni, invalidni 37,2 % 58,5 % 4,4 % 100,0% | 366
osoby v domacnosti 52,4 % 44,4 % 3,2% 100,0% | 189
studenti 51,4 % 45,1 % 3,4% 100,0 % 175
nezaméstnani 26,2 % 67,7 % 6,2 % 100,0 % 65
Cisty mésicni méné nez 20 000,- K¢ 29,6 % 61,4 % 9,0 % 100,0% | 378
pfijem 20 000 — 29 999 K¢ 40,3 % 54,0 % 57 % 100,0% | 548
domacnosti 30 000 — 39 999 K¢ 52,1% 44,9 % 2,9% 100,0% | 444
40 000 — 49 999 K¢ 56,8 % 41,2 % 2,1% 100,0% | 340
50 000 K¢ a vice 61,3 % 36,7 % 2,0% 100,0% | 305
déti do 15 let ano 48,8 % 47,2 % 4,0% 100,0% | 730
v domacnosti ne 45,8 % 49,4 % 4,8% 100,0% | 1285
kabelova ano 51,8 % 43,6 % 4,6 % 100,0% | 799
televize vdom. | ne 43,6 % 51,9% 4,4 % 100,0% | 1216
9
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Multimedialnim centrem, které mimo dalsi funkce umoznuje pfipojeni bézné televize k internetu, je
vybavena neceld pétina domdacnosti ze zkoumané populace (19 %). Pokud se na vlastnictvi
multimedialniho centra podivame pres typy televiznich pfistroji v domacnostech divakd, ukazuje se,
Ze multimedidlni centra si ¢astéji pofizuji majitelé chytrych televizi jako doplnéni i rozsifeni pro
chytrou televizi. Zatimco u uZivatell chytrych televizi ma multimedidlni centrum vice neZ tretina divaka
(34 %), ve skupiné uzivatelll béznych televiznich pfistroju (bez pfipojeni k internetu) si dané zafizeni
poftidilo pouze 7 % domdcnosti.

Z hlediska sociodemografickych charakteristik divakd si multimedidlni centra castéji nez celek populace
pofizuji mladsi lidé ve véku 16-34 let, studenti a lidé z domacnosti s nejvysSimi pfijmy.

Tabulka €. 7: Vlastnictvi multimedialniho centra

Znénj otdzek: Vlastnite a pouzivdte multimedidlni centrum, které umozZriuje z béZného televizniho
pristroje udélat chytrou (smart) televizi? (q5) Jaky Ci jaké typy televiznich pristroji pouZivdte ve své
domdcnosti? (q4) sloupcovd %, N = 2015, obyvatelé CR ve véku 16 a vice let vyuZivajici internet a
alespoti obcas sledujici televizi.

typy televiznich pfistroji v domacnosti
vlastnictvi multimedialniho pouze béiny oba typy nevl celek | pocet
centra Smart TV pFistroj pFistroja
ano 33,9% 6,7 % 31,2% 11,0 % 19,4 % 390
ne 66,1 % 93,3 % 68,8 % 89,0 % 80,6 % | 1625
celkem 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % | 2015

Pokud se na vybaveni domacnosti z hlediska typu televiznich pfistroji a vlastnictvi multimedialniho
centra podivame optikou celkovych procent, mizZeme fici, Ze:

e 35,1 % respondentl ma v domacnosti pouze Smart TV,

e dalSich 11,8 % ma kromé chytré televize i bézny pfistroj,

e 0,5 % zkoumané populace sice nedokaZe fici, zda vlastni chytrou ¢i béZnou televizi, ale ma
v domdcnosti multimedialni centrum.

Lze tak konstatovat, Ze z hlediska vybaveni je pro sledovani HbbTV vybavena polovina domdacnosti ze

zkoumané populace (50,6 %).

Tabulka ¢. 8: Vybavenost domacnosti pro HbbTV (vlastnictvi multimedialniho centra nebo chytré

televize)

Znénji otdzek: Vlastnite a pouzivdte multimedidini centrum, které umoZriuje z béZného televizniho
pristroje udélat chytrou (Smart) televizi? (q5) Jaky Ci jaké typy televiznich pristroji pouZivdte ve své

domdcnosti? (q4) celkovd %, N = 2015, obyvatelé CR ve véku 16 a vice let vyuZivajici internet a

alespori obcas sledujici televizi

typy televiznich pfistroji v domacnosti

vlastnictvi multimedialniho pouze bé&zny oba typy nevi celek | pocet
centra SMART TV pFistroj pfistroja

ano 11,9% 3,3% 3,7% 0,5% 19,4 % 390
ne 23,2% 45,4 % 8,1% 4,0% 80,6 % | 1625
celkem 35,1% 48,6 % 11,8 % 4,5% 100,0 % | 2015
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Vybavenost pro sledovani hybridni televize zietelné koresponduje s pfijmy domacnosti — s jejich
rastem vzrlstd i podil domacnosti, které maji vybaveni pro sledovani HbbTV. Vlastnictvi chytré televize
¢i multimedidlniho centra také castéji deklaruji muzi, mladi lidé do 24 let a lidé s vy$Sim profesnim
statusem. Vyznamné méné jsou pro pfijem HbbTV vybaveny nizkopfijmové domacnosti a domacnosti
seniord.

Tabulka €. 9: Vybavenost domacnosti pro HbbTV (vlastnictvi multimedialniho centra nebo chytré
televize) dle vybranych sociodemografickych kategorii

Znéni otdzky: Nyni k televiznimu pfistroji ¢i pristrojum, které vlastnite a pouZivdte ve své domdcnosti.
Jaky i jaké typy televiznich pristroji pouZivdte ve své domdcnosti? (q4), Vlastnite a pouZivdte
multimedidlni centrum, které umoZzhiuje z béZného televizniho pristroje udélat chytrou (Smart)
televizi? (q5) Fadkovd %, N = 2015, celek - internetovd populace CR ve véku 16 a vice let sledujici
alespori obcas televizi

smart TV nebo ’::Il:e zveizlze;;\za
multimed. centrum . celkem pocet
v domicnosti multimed. centra
v domacnosti
celek |nterr.1,etlova pf)p.)ulace CR 16+ 50,6 % 49.4 % 100,0 % 2015
sledujici televizi
pohlavi muz 55,2 % 44,8 % 100,0 % 992
Zena 46,1 % 53,9% 100,0 % 1023
vék 16-24 58,9 % 41,1 % 100,0 % 246
25-34 54,8 % 45,2 % 100,0 % 425
35-44 54,3 % 45,7 % 100,0 % 444
45-54 50,8 % 49,2 % 100,0 % 356
55-64 45,0 % 55,0 % 100,0 % 331
65 a vice 33,3% 66,7 % 100,0 % 213
vzdélani zakladni 57,3 % 42,7 % 100,0 % 96
SS bez maturity 46,8 % 53,2 % 100,0 % 699
$S s maturitou 53,1% 46,9 % 100,0 % 797
vysokoskolské 50,8 % 49,2 % 100,0 % 423
stredni idici pracovnici, 59,3 % 40,7 % 100,0% | 359
majitelé mensich firem
urednici, nemanualni pracujici 50,7 % 49,3 % 100,0 % 284
manudlné pracujici 47,7 % 52,3% 100,0 % 390
ddchodci - starobni, invalidni 38,3% 61,7 % 100,0 % 366
osoby v domacnosti 55,6 % 44,4 % 100,0 % 189
studenti 57,1% 42,9 % 100,0 % 175
nezaméstnani 36,9 % 63,1% 100,0 % 65
Cisty mésicni méné nez 20 000,- K¢ 32,8% 67,2 % 100,0 % 378
prijem 20 000 — 29 999 K¢ 44,3 % 55,7 % 100,0 % 548
domdcnosti 30 000 — 39 999 K¢ 55,9 % 44,1 % 100,0 % 444
40 000 — 49 999 K¢ 60,0 % 40,0 % 100,0 % 340
50 000 K¢ a vice 65,9 % 34,1% 100,0 % 305

Barevné jsou zvyraznény relevantni statisticky vyznamné rozdily — modra znaci vyznamné vyssi hodnotu oproti
celku, cervend vyznamné nizsi hodnotu oproti celku
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3.2.1 Motivy a bariéry pofizeni chytré televize ¢i multimedidlniho centra

Lidé, ktefi si pofidili chytrou televizi ¢i multimedidlni centrum, jako dlivod poftizeni nej¢astéji uvadéji
moznost pfipojeni televize k internetu (27 %). Desetina si Smart TV pofidila spiSe jako nahradu za
starou televizi ¢i kvali zobrazovacim kvalitam konkrétni televize, spiSe nez kvali jejim funkcim. Dalsi
desetina si naopak chytrou televizi ¢i multimedidlni centrum pofidila pravé kvali novym funkcim ci
mnozstvi funkci, které tato zafizeni nabizi, podobné 9 % dotazanych jako dlvod poftizeni konkrétné
zminuje moznost sledovat porady ze zaznamu ¢i funkci nahravani.

Tabulka €. 10: Davody pofizeni chytré televize nebo multimedialniho centra

Znéni otdzky: Proc jste si poridili Smart / chytrou televizi ¢i multimedidini centrum? (g6), N = 1020,
pouze ti, kdo maji v domdcnosti chytrou televizi nebo multimedidlni centrum; kategorizace
spontdnnich odpovédi, moZnost vice odpovédi

odp:::;di %
pfipojeni k internetu 274 26,9 %
kvalitni obraz, rozliseni, funkce 3D, vykon (obecné) 105 10,3 %
mnozstvi funkci, Siroké vyuZiti 100 9,8 %
vymeéna staré TV 95 9,3%
byl to vybér nékoho jiného; nerozhodoval/a jsem ja 90 8,8%
moznost sledovat zpétné porady/ z archivu, funkce nahravani 89 8,7%
vyhodna cena, koupé; sleva 64 6,3 %
je to moderni, novinka, trendy, jit s dobou 64 6,3%
libila se mi/nam, chtéli jsme ji 52 5,1%
nebylo to planované, nevédél/a jsem to 38 3,7%
moznost propojeni s dalSimi zafizenimi 38 3,7%
jind uz na trhu neni dostupn3, standard 32 3,1%
vic dostupnych filmd, poradd, programi 30 29%
problémy se signalem, zména vysilani (frekvence) 20 2,0%
jiné (s Cetnosti < 2 %) 66 6,5 %
bez konkrétniho ddvodu, nevi 115 113 %

Lidé, ktefi chytrou televizi ani multimediadlni centrum v domdacnosti nemaji, si ji dosud nepofidili
zejména proto, Ze jim staci pfipojovat se k internetu prostfednictvim jinych zafizeni, jako je pocitac ¢i
chytry telefon (60 %). Pro Ctvrtinu dotazanych je pofizeni chytré televize financné nedostupné ¢i pfilis
nakladné (25 %), neceld Ctvrtina povaZuje chytrou televizi za zbytecnost (23 %), pétiné dotazanych pro
jejich potfeby postacuje pfipojeni domacnosti na kabelovou televizi (20 %). Ostatni dlvody jsou jiz
méné Casté.

Bezpecnostni rizika (zavirovani zatizeni) ¢i obavy z mozného zneutziti osobnich udaji coby bariéry
pofizeni Smart TV do domacnosti deklaruje pouze 4-5 % dotazanych.
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Tabulka €. 11: DGvody nepofizeni chytré televize nebo multimedialniho centra

Znéni otdzky: Z jakého duvodu jste si dosud neporidili Smart televizi, kterd kromé bézného televizniho
vysildni (v redlném Case), umoZriuje napr. sledovat porady a filmy z televiznich archivi, surfovat na
internetu, atp.? (g23), N = 995, pouze ti, kdo nemaji v domdcnosti chytrou televizi ani multimedidlni
centrum; moZnost vice odpovédi

odpovidi | %
mdame pocita¢, notebook nebo tablet pfipojeny k internetu, a to ndm staci 595 59,8 %
chytra televize je pro nas financ¢né nedostupna 253 25,4 %
chytrou televizi povazuji za zbyte¢nost 231 232 %
mdame kabelovou televizi, kterd nase potfeby dostate¢né pokryva 197 19,8 %
(spontanné) neni potreba, zatim slouzi stavajici TV 58 5,8 %
odrazuje nas komplikované ovladani chytré televize 56 5,6 %
nechceme mit Smart televizi pfipojenou k internetu z obavy ze zneuziti 52 52 %

osobnich a soukromych Gdaju

nechceme mit Smart televizi pfipojenou k internetu z bezpecnostnich
dlvod( (obava ze zavirovani televize Ci dalSich zafizeni pfipojenych 41 4,1%
k domadci siti, atp.)

(spontanné) uvazuji o zakoupeni Smart TV do budoucna 34 3,4%
o Smart neboli chytré televizi nemam zadné povédomi, nevim, Ze existuje 33 3,3%
nemdame doma wifi nebo dostatek datovych zasuvek, abychom Smart 27 27 %
televizi k internetu mohli pfipojit !

neuméli bychom chytrou televizi k internetu pfipojit 26 2,6 %
nechceme mit Smart televizi k internetu ptipojenou kvali tomu, Ze 21 21 %
nenabizi zajimavy obsah, aplikace, atp. !

nechceme mit Smart televizi pfipojenou k internetu kvuli détem 19 1,9%
nemdme doma internet a nechceme si jej ani pofizovat 6 ,6 %
jiné spontanné uvedené (s Cetnosti < 2 %) 27 2,7%

3.2.2 Pripojeni chytré televize nebo multimedialniho centra k internetu

K internetu ma svou chytrou televizi nebo multimedidini centrum pfipojeno 83 % téch, kdo maji dané
zafizeni v domdcnosti, coZ predstavuje 42 % z celku zkoumané populace. Jen 17 % dotazanych svou
chytrou televizi ¢i multimedialni centrum ptipojené k internetu nema.

Tabulka €. 12: Pfipojeni chytré televize nebo multimedidlniho centra k internetu

Znéni otdzky: Mdte alespon jednu svoji Smart / chytrou televizi ¢i multimedidlni centrum pfipojené
k internetu? (q7) sloupcova %, N = 1020, pouze ti, kdo maji v domdcnosti chytrou televizi nebo
multimedidini centrum.

pocet odpovédi % pr;’;‘:)i,e/(t]:: (Z)kk
pfipojeno k internetu 844 82,7% 41,9 %
nepfripojeno k internetu 176 17,3 % 87%
celkem 1020 100,0 % 50,6 %
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Lidé, ktefi svou chytrou televizi ¢i multimedidlni centrum nemaji pfipojené k internetu, jako dlvod
nepfipojeni nejcastéji uvadi, ze pfipojeni uvedenych zafizeni na internet nepovaziuji za potfebné,
protoZe obsah, ktery je na internetu zajima, sleduji jinym zplsobem, naptiklad pres pocitac ¢i chytry
telefon. Tento divod uvadi 70 % dotazanych, coz predstavuje 12 % uzivatell Smart TV nebo vlastnik(
multimedialni center.

Neceld pétina dotdzanych (17 %) ma potiZe s pripojenim televize kinternetu, 14 % ma obavy
z bezpecnostnich rizik spocivajicich v zavirovani televize ¢i dalSich zatizeni v domdci siti. Podobny podil
dotazanych (12 %) nechce mit televizi k internetu pfipojenou kvlli obavdm ze zneuZiti osobnich a
soukromych dat, které je potfeba zadat do nékterych aplikaci, které chytré televize nabizeji. Desetina
téch, kdo svou chytrou televizi ¢i multimedialni centrum nemaji pfipojené k internetu, tak cini kvali
détem. Ostatni dlvody jsou jiz méné casté. S ohledem na skutecnost, Ze dotazovan byl vzorek
internetové populace CR, mezi divody neni viibec zminéna absence pfipojeni internetu v domdcnosti.

Tabulka €. 13: DGvody nepfipojeni chytré televize nebo multimedialniho centra k internetu

Znéni otdzky: Pro¢ nemdte svoji chytrou / Smart televizi pripojenou k internetu? MuZete uvést i vice
duvodd. (q8), N = 176, pouze ti, kdo nemaji v domdcnosti chytrou televizi nebo multimedidlni centrum
pfipojené k internetu, moZnost vice odpovédif

prepocet na
podet subcelek majitelti
Tl % Smart TV nebo
multimedidlnich

center (%)

nepotifebujeme chytrou televizi pfipojenou k internetu,
protoZe obsah, ktery nas na internetu zajima, sledujeme 123 69,9 % 12,1%
jinym zpGsobem (pocitac, tablet, notebook, chytry telefon)

neumime televizi k internetu pfipojit 30 17,0 % 2,9%

nechceme mit televizi k internetu pripojenou
z bezpecnostnich divodu (obava ze zavirovani televize Ci 25 14,2 % 2,5%
dalsich zatizeni pfipojenych k domaci siti, atp.)

nechceme mit televizi k internetu pfipojenou kvali obavam ze
zneuziti osobnich a soukromych dat, které je potfeba zadat do 21 11,9% 2,1%
nékterych aplikaci, které chytré televize nabizeji

nechceme mit televizi k internetu pfipojenou kvali détem 18 10,2 % 1,8%

nechceme mit televizi k internetu pfipojenou kvuli tomu, Ze

nenabizi zajimavy obsah, aplikace, atp. 10 >7% 1,0%
s | asx | osx
zatim nebyl ¢as (spontanné) 7 4,0% 0,7%
pomaly internet (spontanné) 2 1,1% 02%
(spontanné) jiny davod (s ¢etnosti < 1 %) 4 2,3% 0,4%
nemame doma internet 0 0,0% 0,0%
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3.3 Sledovani bézného vysilani a HbbTV u majiteld Smart TV

Sest z deseti dotazanych majitel&l Smart TV* sleduje na svém televizoru denné bézné televizni vysilani
(v redlném case). Neceld pétina se na klasické vysilani diva nékolikrat za tyden (17 %), neceld desetina
nékolikrat mésicné (8 %) a obdobné velky podil méné casto (9 %). 6 % majiteldl Smart TV vysilani
v realném Case nesleduje vibec.

Denné béiné televizni vysilani sleduji predevsim starsi respondenti nad 55 let, se stfedoskolskym a
vysokoskolskym vzdélanim, pracujici na vysoce kvalifikovanych pozicich, dlichodci a lidé Zijici ve
dvouclennych domdcnostech nebo ve velkych rodindch se tfemi a vice détmi.

Graf €. 2: Frekvence sledovani béZného vysilani na Smart TV (detailni clenéni)

Znéni otdzky: Jak ¢asto na své chytré televizi ¢i v televizi pripojené k multimedidlnimu centru sledujete
bézné (Zivé) televizni vysilani, tj. vysilani v redlném Case? (q9), v %, N = 1020, majitelé Smart TV

nékolikrat denné

I o2
N 57
B 17

B s

| X

1x mésicné ] 2,2

denné
nékolikrat tydné
jednou tydné

2-3x mésicné

méné d&asto - 6,8

vubec vysilani v realném €ase nesleduji - 59

Graf €. 3: Frekvence sledovani bézného vysilani na Smart TV (kategorizace odpovédi)

Znénji otdzky: Jak Casto na své chytré televizi Ci v televizi pfipojené k multimedidlnimu centru sledujete
bézné (Zivé) televizni vysilani, tj. vysildni v redlném case? (q9), v %, N = 1020, majitelé Smart TV

nékolikrat denné [N 22.8
corns | <
nekolikrat tydns [N 17.1
nekolikrat mesicne [ 8.2
meneé Casto - 8,9

vUbec vysilani v realném ¢ase nesleduiji - 59

! Pro zjednodudeni budeme v daldim textu jako majitele Smart TV souhrnné oznacovat jak vlastniky chytrych
televizord, tak i béZznych TV pfijimaci, pfipojenych k multimedialnimu centru (N=1020).
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Tabulka €. 14: Frekvence sledovani bézného vysilani na Smart TV dle vybranych
sociodemografickych kategorii

RADA

VYSILANI

PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNI

Znéni otazky: Jak Casto na své chytré (Smart) televizi ¢i v televizi pripojené k multimedidlnimu centru
sledujete bézné (Zivé) televizni vysilani, tj. vysilani v rediném case? (q9), fadkova %, N = 1020, majitelé

Smart TV
Q
s =
A £
= | = g | F .
= £ 2 8] $s £
Q = 3 20 o) X)) -8 o e
-] = e E € - 3 o
celek internetova populace CR16+ | oo o | 17 10| 829 | 89% | 59% | 100,0% | 1020
sleduijici televizi
pohlavi muz 61% [192% | 86% | 7,5% | 3,6% | 100,0% | 548
Zena 58% [14,6% | 78% | 106% | 85% | 100,0% | 472
vék 16-24 51% [21,4%|16,6% | 10,3% | 0,7% | 100,0% | 145
25-34 58% [172% | 90% | 86% | 7,3% | 100,0% | 233
35-44 61% [20,7% | 3,7% | 10,0% | 46% | 100,0% | 241
45-54 59% |149% |11,0% | 83% | 7,2% | 100,0% | 181
55-64 69% |12,1% | 54% | 6,0% | 7,4% | 100,0% | 149
65 a vice 65% |113% | 28% [11,3% | 9,9% | 100,0% 71
vzdélani zakladni 47% | 21,8% | 12,7% | 16,4% | 1,8% | 100,0 % 55
SS bez maturity 5% |14,1% | 83% |13,1% | 9,2% | 100,0% | 327
SS s maturitou 64% |17,0% | 76% | 64% | 4,7% | 100,0% | 423
vysokoskolské 61% |205% | 84% | 56% | 42% | 100,0% | 215
eko'n'omlcka vysoce kvalifikovani odbornici, 70% | 157% | 56% | 46% | 3.7% | 100,0% 108
aktivita top management
stfedni fidici pracovnici,
29 17,8 9 7,59 7,09 29 1 9 21
majitelé mensich firem 62% 8% % 0% | 52% 00,0 % 3
Urednici, nemanualni pracujici 58% [250%| 63% | 49% | 6,3% | 100,0% 144
manudlné pracujici 59% |13,4% |10,2% | 11,3% | 6,5% | 100,0% 186
dlchodci - starobni, invalidni 66% | 93% | 50% |11,4% | 7,9% | 100,0% 140
osoby v domacnosti 5% |143% | 86% |124% | 9,5% | 100,0% 105
studenti 45% |26,0% | 150% | 13,0% | 1,0% | 100,0% | 100
nezaméstnani 58% |16,7% | 125% | 42% | 83 % | 100,0% 24
Cisty mésicni méné nez 20 000,- K¢ 5% |145%|113% | 73% |12,1% | 100,0% | 124
prijem 20 000 — 29 999 K¢ 59% |13,6% | 7,4% |123% | 7,4% | 100,0% | 243
domacnosti 30 000 — 39 999 K¢ 59% |185% | 89% | 85% | 48% | 100,0% | 248
40 000 — 49 999 K¢ 63% |17,6% | 69% | 7,4% | 54% | 100,0% | 204
50 000 K¢ a vice 62% |204%| 80% | 80% | 2,0% | 100,0% | 201
pocet ¢lent 1 54% |184%|123% | 70% | 8,8% | 100,0% | 114
domacnosti 2 67% |14,7% | 4,7% | 82% | 59% | 100,0% 341
3 56% |20,2%| 80% | 95% | 6,8% | 100,0% | 263
4 58% [16,3% |10,4% |11,8% | 3,2% | 100,0% | 221
5 a vice 50% [173% | 123% | 49% | 6,2% | 100,0% 81
pocet déti do 0 (bez déti do 15 let) 60% [17,7% | 79% | 7,8% | 6,2% | 100,0% | 631
15 letv 1dité 5% [16,7% | 8,6% | 10,8% | 54% | 100,0% | 222
domdcnosti 2 déti 58% [159% | 7,1% |13,5% | 56% | 100,0% | 126
3 avice 66% [122% |146% | 2,4% | 49% | 100,0% 41

Barevné jsou zvyraznény relevantni statisticky vyznamné rozdily — modra znaci vyznamné vyssi hodnotu oproti

celku, cervend vyznamné nizsi hodnotu oproti celku
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HbbTV vyuziva nadpolovi¢ni vétsina majiteld Smart TV (53 %), coz predstavuje 27 % z celku zkoumané
populace. 11 % vlastnik( chytrych televizi sleduje hybridni televizi denné, 16 % vicekrat tydné, 13 %
vicekrat mésiéné a 14 % méné &asto. Casté uZivatele této funkce najdeme predeviim mezi dotazanymi,
ktefi povazuji sledovani film( a seriall za dllezitou napln svého volného ¢asu, neuzivatelé HbbTV jsou
zase Castéji zastoupeni mezi nezaméstnanymi.

Tabulka €. 15: Frekvence vyuzivani HbbTV (detailni clenéni)

Znénj otdzky: Nyni se vénujme HbbTV, které vysilaji nékteré televizni stanice. .... Jak ¢asto pouZivdte
mozZnosti, které vam HbbTV nabizi? (q10) v %, N = 1020, majitelé Smart TV

. - majitelé Smart TV | prepocet na celou
pocet odpovédi (%) el
nékolikrat denné 32 3,1% 1,6 %
denné 77 7,5 % 3,8%
nékolikrat tydné 164 16,1 % 81%
jednou tydné 74 7,3% 3,7%
2-3x mésicné 58 5,7 % 29%
1x mésicné 27 2,6 % 1,3%
méné Casto 112 11,0% 56%
vibec HbbTV nepouzivam 476 46,7 % 23,6 %
celkem 1020 100,0 % 50,6 %

Graf €. 4: Frekvence vyuzivani HbbTV (kategorizace odpovédi)

Znénj otdzky: Nyni se vénujme HbbTV, které vysilaji nékteré televizni stanice. .... Jak ¢asto pouZivdte
mozZnosti, které vam HbbTV nabizi? (q10) v %, N = 1020, majitelé Smart TV

denné - 10,7
nékolikrat tydns [ 161
nékolikrat masicns [N 2.0
meéneé Casto - 13,6
vibec HbbTV nepouzivam _ 46,7
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Tabulka €. 16: Frekvence vyuZivani HbbTV dle vybranych sociodemografickych kategorii

PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNI

Znénj otdzky: Nyni se vénujme HbbTV, které vysilaji nékteré televizni stanice. .... Jak ¢asto pouzivdte
mozZnosti, které vam HbbTV nabizi? (q10) Fadkovad %, radkovd %, N = 1020, majitelé Smart TV

%
= o | B E
£ | ® % |88
[} g % :g >8 :5 ;g £ -
S | 8 |2%| = |28 £ K
S e |2 E E | 3¢ 3 2
celek majitelé Smart TV 10,7% |1 16,1% | 12,9% | 13,6 % | 46,7 % | 100,0% | 1020
pohlavi muz 115% | 179% | 141% | 12,6 % | 44,0% | 100,0 % 548
Zena 97% [140% | 11,7% | 14,8 % | 49,8 % | 100,0 % 472
vék 16-24 7,6% [13,8% | 15,2 % | 13,1% | 50,3 % | 100,0 % 145
25-34 11,2% | 155% | 16,7 % | 12,9% | 43,8 % | 100,0 % 233
35-44 133% | 18,3% | 11,2% | 10,8 % | 46,5% | 100,0 % 241
45-54 94% [149% | 12,2 % | 18,2% | 45,3 % | 100,0 % 181
55-64 94% [17,4% | 10,1 % | 13,4% | 49,7 % | 100,0 % 149
65 a vice 12,7% | 155% | 99% | 155% | 46,5% | 100,0 % 71
vzdélani zakladni 3,6% [12,7% | 18,2% | 18,2% | 47,3 % | 100,0 % 55
SS bez maturity 12,2% | 150% | 13,1% | 14,4 % | 45,3 % | 100,0 % 327
SS s maturitou 11,8% | 149% | 12,5% | 12,3 % | 48,5% | 100,0 % 423
vysokoskolské 79% [209% | 12,1% | 14,0% | 45,1 % | 100,0 % 215
eko_n.omlcka vysoce kvalifikovani odbornici, 111% | 22,2% | 11,1% | 13,0% | 42,6% | 100,0% | 108
aktivita top management
stredni Fidici pracovnici, 12,7% | 16,0% | 14,1% | 9,9% | 47,4% | 100,0% | 213
majitelé mensich firem
Urednici, nemanualni pracujici | 5,6% | 17,4% | 18,1% | 13,2% | 45,8 % | 100,0 % 144
manudlné pracujici 13,4% | 156 % | 9,7% | 145% | 46,8 % | 100,0 % 186
ddchodci - starobni, invalidni 11,4% | 157% | 8,6% |17,1% | 47,1 % | 100,0 % 140
osoby v domacnosti 133% | 12,4% | 143 % | 16,2% | 43,8% | 100,0% 105
studenti 6,0% [13,0% | 13,0% | 17,0% | 51,0% | 100,0 % 100
nezameéstnani 42% | 16,7% | 250% | 0,0% | 54,2% | 100,0 % 24
Cisty mésicni méné nez 20 000,- K¢ 13,7% | 13,7% | 10,5% | 16,1 % | 46,0 % | 100,0 % 124
pfijem 20 000 — 29 999 K¢ 119% | 14,0% | 11,5% | 11,9% | 50,6 % | 100,0 % 243
domacnosti 30 000 — 39999 K¢ 85% [14,1% | 15,7% | 14,1% | 47,6 % | 100,0 % 248
40 000 —49 999 K¢ 88% [21,6% | 12,3% | 13,2% | 44,1 % | 100,0 % 204
50 000 K¢ a vice 11,9% | 16,9% | 13,4% | 13,9% | 43,8 % | 100,0 % 201
pocet ¢lent 1 123% | 149% | 11,4% | 13,2% | 48,2 % | 100,0 % 114
domacnosti 2 9,1% [158% | 12,3% | 13,2% | 49,6 % | 100,0 % 341
3 11,0% | 156 % | 14,4% | 14,4 % | 44,5% | 100,0 % 263
4 11,3% | 154% | 104% | 158% | 47,1 % | 100,0 % 221
5 avice 123% |1 22,2% | 198% | 7,4% | 38,3% | 100,0% 81
pocet déti do 0 (bez déti do 15 let) 9,7% [158% | 12,0% | 13,8 % | 48,7 % | 100,0 % 631
15 letv 1 dité 135% | 14,4% | 140% | 153 % | 42,8 % | 100,0 % 222
domacnosti 2 déti 10,3% | 19,8% | 12,7 % | 11,9% | 45,2 % | 100,0 % 126
3 avice 12,2% | 17,1% | 220% | 7,3% | 41,5% | 100,0% 41

Srovname-li frekvenci sledovani bézného vysilani v redlném case a hybridni televize u majitel Smart
TV, je zfejmé, Ze u divakl technicky disponovanych pro pfijem HbbTV z hlediska frekvence sledovani
stdle prevlada konzumace bézného televizniho vysilani nad obsahem nabizenym HbbTV ¢i Smart TV.

Témér tfi Ctvrtiny majitelt chytrych televizi sleduji ¢astéji bézné vysilani v redlném case (73 %), 16 %
sleduje oba typy obsahU stejné casto, 11 % travi vice &asu sledovanim obsahu, ktery nabizi Smart TV nebo

HbbTV.
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Tabulka €. 17: Sledovani bézného vysilani vs. obsahu Smart TV a HbbTV

RADA
PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNI
VYSILANI

Znénj otdzky: Vénujete vice casu sledovdni bézného, tj. v rediném Case béZiciho televizniho obsahu,
nebo obsahu, ktery nabizi Smart TV a HbbTV? (q15) v %, N = 1020, majitelé Smart TV

odpovedi | %
vice €asu travim sledovanim bézného, v realném case béZiciho televizniho obsahu 749 73,4 %
vice ¢asu trdvim sledovanim obsahu, ktery nabizi Smart TV nebo HbbTV 112 11,0%
je to tak ptl na pdl 159 15,6 %
celkem 1020 100,0 %

Na preferenci bézného vysilani nebo obsah( ze Smart TV a HbbTV ma vliv predevsim vék dotazanych
—Smart TV a HbbTV castéji preferuji nejmladsi respondenti do 24 let, dotdzani se zakladnim vzdélanim

a studenti. Klasickému vysilani davaji pfednost hlavné nejstarsi respondenti (nad 65 let).

Tabulka €. 18: Sledovani béZzného vysilani vs. obsahu Smart TV a HbbTV dle vybranych

sociodemografickych kategorii

Znénj otdzky: Vénujete vice casu sledovdni bézZného, tj. v redlném case béZiciho televizniho obsahu,

nebo obsahu, ktery nabizi Smart TV a HbbTV? (q15) Ffadkova %, N = 1020, majitelé Smart TV

vice béiné | vice Smart | pul na .
wysilani | TV, HbbTV | pal | Ce'kem | pocet
celek majitelé Smart TV 73,4 % 11,0% 15,6 % | 100,0 % | 1020
pohlavi muz 76,1 % 109 % 13,0% | 100,0% | 548
Zena 70,3 % 11,0% 18,6 % | 100,0% | 472
vék 16-24 68,3 % 20,7 % 11,0% | 100,0% | 145
25-34 63,5 % 14,6 % 219% | 100,0% | 233
35-44 76,8 % 9,5 % 13,7% | 100,0% | 241
45-54 77,9 % 7,7 % 14,4 % | 100,0 % 181
55-64 77,2 % 6,7 % 16,1% | 100,0% | 149
65 a vice 85,9% 1,4% 12,7 % | 100,0 % 71
vzdélani zakladni 69,1 % 16,4 % 14,5% | 100,0 % 55
SS bez maturity 70,6 % 9,2% 20,2 % | 100,0 % 327
SS s maturitou 76,1 % 10,4 % 13,5% | 100,0 % 423
vysokoskolské 73,5% 13,5% 13,0% | 100,0% | 215
ekonomickd aktivita vysoce kvalifikovani odbornici, 73.1% 13,9 % 13,0% | 100,0% | 108
top management
stredni ridici pracovnici, 80,3 % 89% |10,8%|100,0% | 213
majitelé mensich firem
Urednici, nemanualni pracujici 73,6 % 11,1% 15,3% | 100,0% | 144
manudlné pracujici 71,5 % 10,2 % 18,3% | 100,0% | 186
dlchodci - starobni, invalidni 75,7 % 43 % 20,0% | 100,0% | 140
osoby v domacnosti 63,8 % 15,2 % 21,0 % | 100,0 % 105
studenti 72,0% 18,0 % 10,0% | 100,0% | 100
nezameéstnani 62,5% 12,5% 25,0% | 100,0 % 24
Cisty mésicni pfijem méneé nez 20 000,- K¢ 66,9 % 11,3 % 21,8 % | 100,0 % 124
domacnosti 20 000 — 29 999 K¢ 72,4 % 9,9 % 17,7% | 100,0% | 243
30 000 — 39 999 K¢ 75,4 % 11,7 % 12,9% | 100,0% | 248
40 000 — 49 999 K¢ 76,0 % 11,3 % 12,7% | 100,0% | 204
50 000 K¢ a vice 73,6 % 10,9 % 15,4 % | 100,0% | 201

Barevné jsou zvyraznény relevantni statisticky vyznamné rozdily — modrd znaci vyznamné vyssi hodnotu oproti

celku, cervend vyznamné nizsi hodnotu oproti celku

focus
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3.3.1 Typologie uzivateli HbbTV

vvvvvv

v této kapitole zakladni typologii divak( podle frekvence, s niz vyuzivaji HbbTV.

Jak ukazuje nasledujici graf, déli se uzivatelé HbbTV s pfihlédnutim k tomuto kritériu do Ctyf priblizné
stejné velkych skupin: 19 % funkci vyuziva denné, 28 % nékolikrat tydné, 23 % nékolikrdat mésicné a
24 % méné casto.

Graf €. 5: Uzivatelé HbbTV dle frekvence pouzivani sluzby

Znéni otdzky: Jak ¢asto v soucasnosti vyuZivate HbbTV ndsledujicich televiznich stanic? (q11) .... Jak
casto pouZivate mozZnosti, které vam HbbTV nabizi? (q10) v %, N = 544, uZivatelé HbbTV

mdenné
24
nékolikrat tydné
nékolikrat mésicné
méné Casto
23 28

Nasledujici tabulka porovnava, jak casto HbbTV wvyuZivaji jednotlivé sociodemografické skupiny.
V tabulce jsou uvedena sloupcova %, soucet hodnot ve sloupcich pro jednotlivé proménné (napf.
pohlavi, vék) tedy ¢ini 100 %.

Necelou pétinu respondent(, ktefi maji zkusenost se sluzbou HbbTV, tvofi jeji kazdodenni uzivatelé
(19 %). Jde tedy o dotazané, pro néz je tato sluzba nedilnou soucasti domaciho traveni volného c¢asu a
relaxace. Jsou mezi nimi ve srovnani s celym souborem zastoupeni ¢astéji muzi, lidé ve véku 35 — 44
let, s ukon¢enym stfedoskolskym vzdéldnim, pracujici na stfednich Fidicich pozicich a jako majitelé

veer

rozhodné duleZité sledovani filma a seridli — a to zejména domdcich.

Nejvétsi cast uzivatell HbbTV vyuziva nékolikrat tydné (28 %). Jsou to tedy lidé, ktefi jsou s HbbTV
dobfe obeznameni, ale vyuZzivaji ji jen v urcitych situacich (napt. o vikendu, kdy maji vice ¢asu apod.).
Tato skupina je podobnd pfedchozimu segmentu, liSi se hlavné vy$Sim vzdélanim a praci na
kvalifikovanéjsich pozicich. Jsou zde nadreprezentovani muzi, lidé ve véku 25 — 34 let, vysokoskoldci,
pracujici jako vysoce kvalifikovani odbornici nebo top manaZeri, z domdcnosti s nadprumérnymi prijmy,
preferujici tuzemské filmy a seridly.

Neceld ctvrtina uZivateldl HbbTV funkci aktivuje nékolikrat mésicné (23 %). Tito dotdzani sluzbu
pravdépodobné vyuZivaji pro urcité specifické Gcely (zhlédnuti poradu, na ktery se nestacili podivat
v béZzném vysilani, ziskani urcité informace apod.). V této skupiné ve srovnani s celou zkoumanou
populaci najdeme Castéji muZe, mladé respondenty ve véku 25 — 34 let, pracujici na urednickych a
nemanudlnich pozicich, zdomdcnosti s primérnymi prijmy, pro néz je sledovadni filmi a seridl( spise
duleZitou ndplini volného Casu a ktefi preferuji spise zahranicni filmovou a seridlovou produkci.

RovnéZ necela ctvrtina dotazanych vyuzZivajicich HbbTV cervené tlacitko spousti nejvyse jednou
mésicné (24 %). Tito respondenti tedy nabidku hybridni televize zfejmé vyuZivaji jen nahodile.
Najdeme zde castéji lidi ve véku 45 — 54 let a z domdacnosti s vétsim poctem clen(. V ostatnich
charakteristikach se tento segment od celku internetové populace sledujici televizi vyraznéji nelisi.
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Pokud odhlédneme od frekvence vyuzivani HbbTV, lze fici, Ze uzZivatelé HbbTV se od celkové divacké
populace lisi cetnéjsim zastoupenim muzli, osob ve véku 25-44 let, s vy$Sim profesnim statusem a

z domacnosti se stfednimi a vySSimi
podreprezentovany Zeny, seniofi a lidé z nizkopfijmovych domacnosti.

Tabulka €. 19: Frekvence vyuzivani HbbTV dle vybranych sociodemografickych kategorii
(sloupcova %)

pfijmy. Oproti celku divacké populace jsou zde pak

Znénj otdzky: Nyni se vénujme HbbTV, které vysilaji nékteré televizni stanice. .... Jak ¢asto pouzZivdte
mozZnosti, které vdm HbbTV nabizi? (q10) sloupcovd %, N = 2015, celek - internetovd populace CR ve
véku 16 a vice let sledujici alespori obcas televizi

O S =
g 23 .
2 s |£% |55 &
®© ® k7 = . 2T RS 5
T S oo 8 S5 = N S > celek | pocet
o] = = 0 ) 2 Q o S O
= o S % c N 0 v 9 S 5
5 | 5 |=€8| ¢ |3$ (S5 38
_ -] c c € £ >3 SRS S %
celek internetova populace CR 16+
o . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 % | 100 % | 100 % | 2015
sledujici televizi
pohlavi muz 58% | 60% | 58% | 50% | 56% | 51% 45% | 49% | 992
Zena 42% | 40% | 42% | 50% | 44% | 49% 55% | 51% | 1023
vék 16-24 10% 12 % 17% | 14% | 13% | 15% 10% | 12% | 246
25-34 24% | 22% | 30% | 22% | 24% | 21% 19% | 21% | 425
35-44 29% | 27% | 20% | 19% | 24% | 24 % 20% | 22% | 444
45-54 16 % 16 % 17% | 24% | 18% | 17 % 18% | 18% | 356
55-64 13% 16 % 11% | 14% | 14% | 16% 18% | 16% | 331
65 a vice 8% 7% 5% 8% 7% 7% 14 % 11% 213
vzdélani zakladni 2% 4% 8% 7% 5% 5% 4% 5% 96
SS bez maturity 37% | 30% | 33% | 34% | 33% | 31% 37% | 35% | 699
SS s maturitou 46% | 38% | 40% | 37% | 40% | 43% 38% | 40% | 797
vysokoskolské 16 % 27 % 20% 22% 22% 20 % 21% 21% | 423
K ok Kvalifik p -
e o.n.omlc a vysoce kvalifikovani odbornici, 11% 15 9% 99% 10 % 1% 10% 3% 99 187
aktivita top management
stredni Fidici pracovnici, 25% | 21% | 23% | 15% | 21% | 21% | 15% | 18% | 359
majitelé mensich firem
Urednici, nemanualni pracujici 7% 15% 20% 14% 14 % 14 % 14 % 14% | 284
manualné pracujici 23 % 18 % 14% | 19% | 18% | 18% 21% | 19% | 390
dlchodci - starobni, invalidni 15% 13% 9% 17 % 14 % 14 % 23% 18% 366
osoby v domacnosti 13% 8% 11% 12% 11% 10% 8% 9% 189
studenti 6% 8% 10% | 12% 9% 11% 8% 9% 175
nezaméstnani 1% 2% 5% 0% 2% 3% 4% 3% 65
Cisty mésicni méné neZ 20 000,- K¢ 16 % 10% 10% | 14% | 12% | 12% 26% | 19% | 378
pfijem 20 000 — 29 999 K¢ 27% | 21% | 21% | 21% | 22% | 26% 31% | 27% | 548
domacnosti 30 000 — 39 999 K¢ 19% | 21% | 30% | 25% | 24% | 25% 20% | 22% | 444
40 000 — 49 999 K¢ 17% | 27% 19% | 19% | 21% | 19% 14% | 17% | 340
50 000 K¢ a vice 22% | 21% | 20% | 20% | 21% | 18% 10% | 15% | 305
pocet ¢lent 1 13% 10% 10% | 11% | 11% | 12% 17% | 14% | 279
domacnosti 2 28% | 33% | 32% | 32% | 32% | 36% 35% | 34% | 688
3 27% | 25% | 29% | 27% | 27% | 25% 24% | 25% | 500
4 23% | 21% 17% | 25% | 22% | 22% 18% | 20% | 396
5 avice 9% 11% 12% 4% 9% 7% 7% 8% 152
0 (bez déti do 15 let) 56% | 61% | 58% | 63% | 60% | 64% 66% | 64% | 730
21
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>
- - g |22 [5E| ¢ .
i} E E 2 >§ :§ S = 2 § > celek | pocet
> H— -_ Y o S +~
e c c D>~ > C S »n
pocet détido |1dité 28% | 20% | 23% | 24% | 23% | 20% 18% | 20% | 1285
15 letv 2 déti 12 % 15 % 12 % 11% 13% 12 % 13 % 13% | 1285
domacnosti 3 a vice 5% 4% 7% 2% 4% 4% 4% 4% 397
kabelova ano 47 % 41 % 35% 41% 41% 47 % 36 % 40 % 256
televize vdom. |ne 53 % 59 % 65 % 59 % 59 % 53% 64 % 60 % 77
Lo rozhodné dllezité 17 % 9% 8% 9% 10 % 8% 5% 7% 799
S;f;:/t;’:lt spide dileFité 37% | 35% | 41% | 29% | 36% | 34% | 30% | 32% | 1216
filmii/seriald ve spise nedulezité 33% 46 % 36 % 39% 39% 39% 45 % 42 % 144
volném &ase rozhodné nedulezité 11% 10 % 15% 22 % 15% 17 % 18 % 17 % 651
filmy/seridly viibec nesleduji 2% 0% 0% 1% 1% 1% 2% 1% 846
preference tuzemské (Ceské) filmy/serialy 61% 62 % 45 % 51% 55% | 48% 56% | 54% | 346
E:Z‘;‘éi‘fﬁ” zahraniéni filmy/serialy 39% | 38% | 55% | 49% | 45% | 52% | 44% | 46% | 28

3.4 Sledovany obsah a vyuzivané funkce v ramci HbbTV a Smart TV

3.4.1 Sledovanost HbbTV vybranych stanic

Uzivatelé HbbTV hybridni televizi sleduji nejéastéji na nasledujicich stanicich: TV Prima (86 %), Ceska
televize (79 %) a v ponékud mensi mite na TV Nova (65 %). Tretina uZivatel(l HbbTV také alespon obcas
sleduje hybridni vysilani televize Oc¢ko (33 %), 37 % uzivateld také uvedlo, 7e sleduje HbbTV jiné stanice.

Graf €. 6: Vyuzivani HbbTV jednotlivych stanic

Znéni otdzky: Jak asto v soucasnosti vyuZivdte HbbTV ndsledujicich televiznich stanic? (q11), v %,
N = 544, uZivatelé HbbTV

m ¢asto

obcas

Televize Prima (iPrima)
Ceska televize (iVysilani)

Televize Nova (Nova HbbTV)

Televize Otko (Otko HbbTV)

Televize Slagr (Slagr HbbTV) £10

HbbTV jiné stanice (napf. zahrani¢ni, atp.) E

3.4.2 Vyuzivani jednotlivych funkci HbbTV

26

31

55

47

47

88

vibec
14
21
35
67
63

Co se tyce konkrétnich funkci a moznosti, které hybridni televize nabizi, dvojici divaky nejcastéji
vyuzivanych funkci tvofi zpétné sledovani poradt z televiznich archivl jednotlivych stanic (vyuZiva
91 % uzivatelll HbbTV; 40 % casto, 51 % obcas) a spousténi poradid z interaktivniho televizniho
programu (vyuzivd 77 %; 27 % casto, 50 % obcas). Nadpolovi¢ni vétSina uZivatelll alespon obcas

focus
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vyzkousi ziskavani informaci o poradech (58 %), tipy, na co se divat (57 %) a ziskavani informaci o pocasi
i snéhové situaci (53 %). Relativné nejméné uzivatelé HbbTV hlasuji v rliznych hitparadach (16 %) a
chatuji s jinymi divaky (14 %).

Graf €. 7: Vyuzivani jednotlivych funkci HbbTV

Znéni otazky: Které funkce a moznosti HbbTV vyuZivdte a jak Casto? (q12), v %, N = 544, uZivatelé
HbbTV

m Casto obcas vibec
zpétné sledovani pofadll z archivu jednotlivych stanic 51 9
|T1tefalft|\fr.1| tele\gzr’rl];pgg?arzr’(r;,Zlgggéu)’moz?we spu’stlt’ 50 22
ziskavani |nforrr;)a;c;:uosg\(l);iﬁergzigﬁgﬁjch, Ci sledovani E 50 42
tipy, na co se divat 47 43
informace o pocasi, snéhu v zimnich stfediscich atp. 42 47
informace o novinkach, které se objevi v kinech 35 62
teletext na HbbTV 31 63
hrani her a kvizu, které televizni stanice nabizeji 23 74
sledovani letaku a reklamni nabidky, které HbbTV nabizi E 19 79
hlasovani v riznych soutézich a hitparadach E 14 84
moznost chatovat s jinymi divaky, napf. Ocko Flirt E 12 86

Odhlédneme-li od obsahu ¢i charakteru funkci vyuzivanych uzivateli HbbTV a zaméfime se pouze na
jejich pocet, lze konstatovat, Ze uZivatelé HbbTV priimérné alespon obcas vyuZivaji 5 funkci z celku 11
testovanych. Vyuzivani funkci hybridni televize je u uzZivatel(l tedy pomérné hojné.

Graf C. 8: Pocet vyuzivanych funkci uzivateli HbbTV

Znéni otdzky: Které funkce a moZnosti HbbTV vyuZivdte a jak ¢asto? (q12), v %, N = 544, uZivatelé
HbbTV

80 1 m pocet alespon ob¢as vyuzivanych funkci HbbTV (v %)
60 - pramér : 4,9 funkci
median: 5 funkci
© 40 - modus: 2 funkce
25 25 24
N . . . - .
o | ] ]
1-2 funkce 3-4 funkce 5-6 funkci 7-8 funkci 9-11 funkci
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Co se tyce vlastnich vyuZivanych funkci HbbTV, vSechny skupiny uZivateld z hlediska zakladnich
sociodemografickych charakteristik (pohlavi, vék, vzdélani) nejvice vyuzivaji funkce zpétného sledovani
poradl z archiv( televiznich stanic, interaktivni televizni program umoznujici spustit dany porad ci
porady, dale tipy, na co divat, a ziskavani informaci o poradech, hercich ¢i sledovani bonusovych

material k poradiim.

Lidé s nizSim vzdélanim pak primérné vyuzivaji nejvyssi pocet funkci HbbTV a Castéji nez celek vyuzivaji
HbbTV ke sledovani informaci o novinkach v kinech, hrani her, sledovani letakd a reklamni nabidky a

chatovani.

Tabulka €. 20: Vyuzivani funkci HbbTV dle zakladnich sociodemografickych charakteristik uzivatelQ

Znénj otdzky: Které funkce a moznosti HbbTV vyuZivdte a jak Casto? (q12), N = 544, uZivatelé HbbTV,
sloupcova %, tabulka vyndsi percentudlné podily prislusniki jednotlivych sociodemografickych skupin,
ktefi danou funkci vyuZivaji alespori obcas

>

-

= pohlavi vék vzdélani

I

O

o

vyuzivané funkce HbbTV § -

SN - - g N

3 3 ke g | 82| 8

x = > S & > 13| 2

) 2 S O L n w8 S N

o € N — ) 7} N E € >

pocet(N)| 544 | 307 | 237 | 203 | 228 | 113 | 208 | 218 | 118
primérny pocet vyuZivanych funkci | 4,9 4,7 52 52 4,7 4,6 54 4,7 4,5

2p&tné sledovani pofadti z archivu televiznich stanic | 90,6 % | 91,2 % | 89,9 % | 94,1 % | 88,6 % | 88,5 % | 87,5 % | 90,8 % | 95,8 %
'Sr;tjsr;:tc;‘;:'ytg;‘g;”('l ':;Zf;ae')“ ktery umoziuje 77,6% | 76,9% | 785% | 78,8 % | 77,2% | 76,1% | 78,4 % | 77,5% | 76,3 %
;';hi‘i’;'\,/':ﬁ:;aecr'i;Gp°rade°h' hercich &i sledovani | co 3 o/ | 66 99 | 56,1 9% | 58,6 % | 59,2 % | 55,8 % | 57,2 % | 59,6 % | 57,6 %
tipy, na co se divat 57,4% | 51,1% | 65,4 % | 59,6 % | 55,3 % | 57,5 % | 64,9 % | 53,7 % | 50,8 %
::;:scsfrz dpl‘s’ccliﬂ ;T;Ofmace stavu snéhu v 52,9%|52,1% | 54,0% | 51,2% | 51,3% | 59,3 % | 57,7 % | 49,5 % | 50,8 %
informace o novinkach, které se objevi v kinech 38,4% |34,5% |43,5% | 48,3% | 33,8% | 30,1% | 46,6 % | 35,3 % | 29,7 %
teletext na HbbTV 37,3% |36,2% | 38,8% | 35,0% | 39,0% | 38,1% | 43,3% | 33,0% | 34,7 %
hrani her a kvizd, které televizni stanice nabizeji 257% | 22,8% | 29,5 % | 28,6 % | 25,4 % | 21,2% | 33,2 % | 20,6 % | 22,0 %
zlaesl,cz’lf’an' letakd a reklamni nabidky, které HBbTV. | 1 o/ | 17 ol 25 39 [ 26,6 % | 17,1% | 18,6 % | 27,4 % | 18,8 % | 13,6 %
hlasovani v riznych soutésich a hitparadach 15,8% | 14,3% | 17,7% | 20,7% | 13,6 % | 11,5% | 18,3% | 151 % | 12,7 %
moznost chatovat s jinymi divéky, napf. Otko Flirt | 13,8% | 9,8% |19,0% | 19,2% | 12,3% | 7,1% |20,7% | 12,4% | 4,2 %

Barevné jsou zvyraznény relevantni statisticky vyznamné rozdily — modra znaci vyznamné vyssi hodnotu oproti
celku, Cervend vyznamné nizsi hodnotu oproti celku. Zelené jsou zvyraznény tri nejcastéji vyuZivané funkce v dané

sociodemografické skupiné.
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3.4.3 Vyuzivani zpétného sledovani poradu bez reklam v ramci HbbTV

MozZnost za poplatek sledovat zpétné na HbbTV porady bez reklam, kterou nabizi nékteré stanice,
vyuziva jen velmi mala Cast divakd HbbTV. Konkrétné jen 8 % uzivateld HbbTV uvadi, Ze plati mésicni
pausdl za moznost sledovat porady na HbbTV bez reklam. 70 % sleduje pofrady s reklamami, 11 %
zpétné porady vlibec nesleduje a dalSich 11 % neni o moznosti platit za sledovani obsahu bez reklam
informovano.

Tabulka €. 21: VyuZivani moZnosti sledovat na HbbTV za poplatek porady bez reklam

Znéni otdzky: Nékteré komercni televizni stanice (napf. TV Prima) umoZiiuji v ramci HbbTV zpétné
sledovat jejich pofady, jako jsou filmy, seridly, dokumenty, atp. bez reklam. Tato funkce je ovsem
zpoplatnénd. VyuZivdte této mozZnosti a platite za to, Ze miZete sledovat porady v ramci HbbTV bez
reklam? (q13) v %, N = 544, uZivatelé HbbTV

odp:::étdi %
ano, platime mési¢ni pausal za to, Ze mlZeme zpétné sledovat porady bez reklam 43 7,9%
ne, sledujeme porady i s reklamami 380 69,9 %
mozZnost sledovat zpétné porady a filmy viibec nevyuzivame 60 11%
0 moznosti sledovat za Uplatu porady na HbbTV bez reklam viibec nevim 61 11,2 %
celkem 544 100,0 %

3.4.4 \Vyuzivani dalSich funkci Smart TV

V ramci vyzkumu jsme majitelim chytrych televizi ¢i béZnych pfistrojd spojenych s multimedidlnim
centrem predlozili nabidku 13 funkci i aplikaci, které Ize u chytrych televizi vyuzivat.

Vyzkum ukazuje, Ze majitelé Smart televizi vyuzivaji vedle HbbTV jesté rfadu jinych funkci: nejéasté;i
prehravani filma z externich diskd (alespon obcas vyzkousi 80 % majiteld Smart TV), stahovani a
sledovani videa zdarma (67 %), bezdratové prehravani obsahl z jinych zafizeni (66 %) a surfovani na
internetu (56 %).

Vice nez dvé pétiny majitelt chytrych televizi také vyuzivaji funkce zpétného prehravani televizniho
vysilani (vyuziva 43 % dotazanych, z toho 13 ¢asto) a nahravani televiznich porad( na harddisk (42 %).

Priblizné 2-3 uZivatelé z desiti pak vyuZivaji chytrou televizi pro pfistup na socidlni sité, poslechu hudby
zdarma, sledovani filmu ze zpoplatnénych filmoték ¢i hrani her.

Nejméné jsou chytré televize vyuzivané k poslechu zpoplatnéné hudby (13 %) a chatovani (11 %).
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Graf €. 9: VyuZivani jinych funkci Smart televizi

Znéni otdzky: Chytré televize nabizeji, vedle HbbTV, i jiné funkce a aplikace. Které z ndsledujicich
funkci a aplikaci Smart televize Ci béZné televize spojené s multimedidlnim centrem vyuZivdte a jak
casto? (q14) v %, N = 1020, majitelé Smart TV

m Gasto obcas vlbec

pfehravani filmud z externich hard ¢i USB flash disk( 5 45 20

stahovani a sledovani videa zdarma na internetu 43 34

bezdratové prehravani videi a fotek z chytrych telefond,

tablett & notebooku 53 35

surfovani na internetu pomoci internetového prohlizece 45 44
zpozdéné prehravani televizniho vysilani - Time Shift 30 58
nahravani pofadu z televize na hard nebo flash disk n 33 58

pfistup do socidlnich siti E 23 71

poslech hudby zdarma na chytré televizi na kanalech typu
Spotify, atp.

sledovani filmU a serial(l ze zpoplatnénych videoték n 18 73

22 72

hrani her na chytré televizi 19 77

poslech hudby za poplatek na chytré televizi na kanalech
typu Spotify, atp.
pouzivani chytré televize k chatovani E 9 89

10 87

Pokud se na data podivame skrz pocet vyuZzivanych funkci, jak ukazuje graf nize, jsou funkce chytrych
televizi uZivateli pomérné Siroce vyuzivany - primérné divaci vyuZzivaji 5 z predloZenych funkci, jen 5 %
uzivatell chytrych televizi nevyuziva Zzadnou z nabidnutych funkci.

Graf €. 10: Pocet vyuZivanych dalSich funkci chytrych televizi

Znénj otdzky: Chytré televize nabizeji, vedle HbbTV, i jiné funkce a aplikace. Které z ndsledujicich funkci
a aplikaci Smart televize Ci bézné televize spojené s multimedidlnim centrem vyuZivdte a jak casto?
(q14) v %, N = 1020, majitelé Smart TV.

80 -
m pocet alespon ob&as vyuzivanych funkci Smart TV (v %)
60 -
pramér : 4,8 funkci
e 40 | 41 median: 5 funkci
> 28 modus: 4 funkce
20 - 17
: H =
o | I
1 (zadna) 1-3 funkce 4-6 funkci 7-9 funkci 10 a vice
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3.4.5 Srovnani funkci béZnych televizoru a funkci nabizenych chytrymi televizemi

Pti srovnani funkci nabizenych béznymi televiznimi pfistroji (teletext, EPG) s obdobnymi funkcemi
nabizenymi chytrymi televizemi prevlada u uzivateld Smart TV nazor, Ze funkce nabizené chytrymi
televizemi jsou lepsi (62 %). Pouze 7 % by i pres zkusenost se Smart TV dalo prednost funkcim klasické
televize. Ctvrtina dotdzanych nepreferuje ani jednu variantu, 5 % nedokaze posoudit.

Nazory jednotlivych sociodemografickych divackych skupin se pfilis nelisi — ve vSech skupinach
vétsinoveé prevazuje ndzor, ze v ramci obdobnych funkci typu teletext ¢i EPG chytré televize nabizi lepsi
funkce nez bézné pfristroje.

Graf ¢. 11: Srovnani funkci nabizenych béinymi televizory (bez pfipojeni k internetu) s obdobnymi
funkcemi nabizenymi chytrymi televizemi

Znéni otdzky: KdyZ srovndte funkce, které nabizeji béZné televizory (bez pripojeni k internetu), napfr.
teletext a EPG (programovy priivodce) a obdobné funkce, které nabizeji chytré televize, které jsou lepsi?
Které byste radéji pouZival/a? (q20), v %, N = 1020, N = 1020, majitelé Smart TV

funkce béznych, klasickych televizoru
m funkce chytré televize
je mi to jedno

neumim posoudit, nemam srovnani s
klasickou televizi

3.4.6 Interaktivni a personalizovana reklama na Smart TV a HbbTV

Jen neceld pétina majitell chytrych televizi se pti pouzivani Smart TV nebo HbbTV setkala s interaktivni
reklamou (16 %). Z hlediska sociodemografickych charakteristik se s ni setkali predevsim mladsi
respondenti do 34 let a studenti.

Graf €. 12: Zaznamenani interaktivni reklamy na Smart TV nebo HbbTV

Znénji otdzky: Setkala jste se na své SMART nebo HbbTV s interaktivni reklamou, tj. reklamou, kterd
Vdam umoznila pomoci tlacitka napr. ziskat vice informaci o inzerovaném produktu, objednat testovaci
jizdu automobilu, na ktery byla reklama ¢i navstivit néjaky e-shop, kde jste si mohl/a inzerovany
produkt koupit? (q16), v %, N = 1020, majitelé Smart TV

®Eano ne

84
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Interaktivni reklamu vyuZila jen tfetina z dotazanych, ktefi ji na své Smart TV nebo HbbTV zaznamenali
(15 % vicekrat, 18 % jen jednou). Pokud tento podil pfepocteme na viechny majitele Smart TV, mizeme
konstatovat, Ze tuto formu marketingové komunikace vyuZilo jen 5 % z nich.

Tabulka €. 22: Vyuziti interaktivni reklamy

Znéni otdzky: VyuZil/a jste jiz nékdy tuto interaktivni reklamu? (q17), v %, N = 164, zaznamenali
interaktivni reklamu

postodpois | % | Feree s
ano, vicekrat 25 15,2 % 2,5%
ano, jednou 30 18,3 % 2,9%
ne, nevyuzil/a 109 66,5 % 10,7 %
celkem 164 100 % 16,1 %

Neceld polovina uZivateld HbbTV deklaruje povédomi o tom, Ze reklama vysilana v ramci HbbTV mUze
byt personalizovanag, tj. reagovat na predchozi volby uZivatelll (45 %). Ze vSech dotazanych majiteld
Smart TV tento podil ¢ini zhruba tfetinu (36 %).

Tabulka €. 23: Povédomi o personalizované reklamé na HbbTV

Znéni otazky: Reklama, kterou vysild HbbTV, miZe byt personalizovand. Znamend to, Ze Vam ukazuje
hlavné reklamu na zboZi &i sluzby, o které jste projevil/a zdjem, napf. brouzddni na internetu nebo pri
stisknuti tlacitka na ovladaci své chytré televize. Vite nebo nevite o tom? (q18), v %, N = 1020,
majitelé Smart TV

uzivatelé HbbTV (N=544) majitelé Smart TV (N=1020)
pocet odpovédi % pocet odpovédi %
ano, vim 243 44,7 % 366 35,9%
ne, nevim 301 55,3% 654 64,1 %
celkem 544 100,0 % 1020 100 %

3.5 Povédomi o moznych rizicich spojenych s novymi technologiemi pfri
uzivani HbbTV

Mezi uzivateli Smart TV prevladaji urcité obavy z hrozeb ¢i rizik plynoucich z pouzivani novych

technologii spojenych s HbbTV. Ze zneuZiti osobnich dat ma obavy 63 % dotazanych, jez vlastni Smart

TV, 70 % ma obavy ze zneuziti kreditni karty (37 % se obdva velmi). Naopak vice neZ ¢tvrtina dotazanych

vlastnicich Smart TV se zneuziti osobnich Udaji neobava, v pfipadé kreditni karty je to vice neZ pétina
osob, které maji v domacnosti Smart TV.

Méné obav maji zejména studenti, vysoce kvalifikovani odbornici, lidé z domacnosti s nejvyssimi prijmy
nad 50 000 K¢. Naopak Castéji se obavaiji lidé starsi 55 let a obecné dlichodci. | pfes nizsi miru obav ve
vyjmenovanych skupinach respondentd, i zde prevlada podil osob, které maji obavy. Celkové tedy Ize
fici, Ze pocit ohroZeni z rizik pti pouzivani novych technologii previada.
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Graf €. 13: Obavy plynouci z nutnosti uvadét osobni tdaje ¢i idaje o platebni karté

Znéni otdzky: Pri registraci do nékterych aplikaci, které nabizi chytrd / Smart televize nebo HbbTV,
musite uvést fadu osobnich udaju. V pripadé aplikaci, které nabizeji prémiovy obsah, musite zadat i
udaje o své platebni karté. Do jaké miry se obdvate... (q19), v %, N = 1020, majitelé Smart TV

B rozhodné se neobdvam spiSe se neobavam spiSe se obavam
velmi se obavam nevim
zneuziti osobnich dat P 23 38 25
zneuziti vasi kreditni karty [ 17 33 37

Tabulka €. 24: Obavy plynouci ze zneuziti dat dle vybranych sociodemografickych kategorii

Znéni otdzky: Do jaké miry se obdvdte zneuZiti osobnich dat? (q19a), v %, N = 1020, majitelé Smart TV

3
2§ 8 .
Q Q
33 | %8| %5 | 25| £ | 4
< o w 0 W\ E 3 'S Q
o ‘2 o 2 T 2 o <}
° g a2 o > o c e
celek majitelé Smart TV 39% | 229% | 381% | 249% | 101% | 1020
pohlavi muz 4,6 % 24,8 % 40,7 % 21,5% 8,4% 548
Zena 3,2% 20,8 % 35,2% 28,8 % 12,1% 472
vék 16-24 55% 33,1% 39,3% 15,2 % 6,9 % 145
25-34 2,6% 25,3 % 42,5% 20,2 % 9,4% 233
35-44 5,4 % 22,4 % 37,3% 24.5% 10,4 % 241
45-54 2,8% 21,0% 36,5% 28,2 % 11,6 % 181
55-64 4,0% 17,4 % 33,6 % 349% 10,1 % 149
65 a vice 2,8% 12,7 % 38,0% 32,4% 14,1 % 71
vzdélani zakladni 9,1% 32,7% | 36,4% 7,3% 14,5% 55
SS bez maturity 5,8 % 16,5 % 32,4% 31,8% 13,5% 327
$S s maturitou 1,9% 23,2% 39,7% 25,8 % 9,5% 423
vysokoskolské 3,7% 298% | 44,2% 17,2 % 5,1% 215
ekqnpmlcka vysoce kvalifikovani odbornici, 28% 278% | 407% | 19.4% 9,3% 108
aktivita top management
stredni idici pracovnici, 2,8% | 235% | 366% | 29,1% | 80% | 213
majitelé mensich firem
Urednici, nemanualni pracujici 5,6 % 23,6 % | 45,8% 18,1 % 6,9 % 144
manudlné pracujici 4,3% 199% | 409% | 242% | 10,8% 186
dlchodci - starobni, invalidni 43% 129% | 33,6% | 36,4% | 12,9% 140
osoby v domacnosti 2,9% 229% | 30,5% | 31,4% | 12,4 % 105
studenti 6,0 % 38,0 % 39,0% 9,0 % 8,0% 100
nezameéstnani 0,0% 12,5% 29,2 % 29,2 % 29,2 % 24

Barevné jsou zvyraznény relevantni statisticky vyznamné rozdily — modra znaci vyznamné vyssi hodnotu oproti
celku, cervend vyznamné nizsi hodnotu oproti celku
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Tabulka €. 25: Obavy plynouci ze zneutZiti kreditni karty dle vybranych sociodemografickych
kategorii

Znéni otazky: Do jaké miry se obdvdte zneuZiti vasi kreditni karty? (q19b), v %, N = 1020, majitelé
Smart TV

b
0 § & o
Sz | %93 | £ | 2E e .
22| 22 | 85 | EZ | s | ¥
° 2 g2 &3 g3 e 2
celek majitelé Smart TV 4,9 % 16,7% | 333% | 37,3% 7,8% 1020
pohlavi muz 5,7% 203% | 349% | 32,8% 6,4 % 548
Zena 4,0% 125% | 316% | 42,4% 9,5% 472
vék 16-24 4,8 % 23,4% | 290% | 359% 6,9 % 145
25-34 3,4% 155% | 38,6% | 343% 8,2% 233
35-44 6,6 % 16,2% | 340% | 36,5% 6,6 % 241
45-54 5,0 % 155% | 354% | 359% 8,3% 181
55-64 4,7 % 16,8% | 289% | 41,6% 8,1% 149
65 a vice 4,2 % 113% | 26,8% | 465% | 11,3% 71
vzdélani zakladni 55% 29,1% 25,5% 27,3 % 12,7 % 55
SS bez maturity 6,7 % 119% | 28,1% | 440% 9,2% 327
SS s maturitou 3,5% 15,1 % 36,2 % 36,6 % 8,5% 423
vysokoskolské 4,7 % 23,7 % 37,7% 30,7 % 3,3% 215
eko'n'omické vysoce kvalifikovani odbornici, 37 % 213% | 435% | 250% 6,5 % 108
aktivita top management

stfedni fidici pracovnici,
majitelé mensich firem
urednici, nemanualni pracujici 5,6 % 146% | 41,7% | 33,3% 49 % 144

2,8% 19,7% | 31,0% | 385% 8,0% 213

manudlné pracujici 5,9 % 12,4 % 34,9 % 38,7% 8,1% 186
ddchodci - starobni, invalidni 5,7 % 12,1% | 250% | 47,1% | 10,0% 140
osoby v domacnosti 29% 124% | 31,4% | 457 % 7,6 % 105
studenti 8,0% 270% | 31,0% | 26,0% 8,0 % 100
nezameéstnani 8,3% 16,7 % 12,5% | 45,8% 16,7 % 24
Cisty mésicni méné nez 20 000,- K¢ 8,9 % 145% | 21,0% | 435% | 12,1% 124
pfijem 20 000 — 29 999 K¢ 6,2 % 123% | 333% | 42,4% 5,8 % 243
domécnosti 30 000 — 39 999 K¢ 28% | 169% | 339% | 395% | 69% 248
40 000 —49 999 K¢ 2,5% 157% | 37,7% | 343 % 9,8 % 204
50 000 K¢ a vice 6,0 % 239% | 358% | 27,4% 7,0% 201

3.6 Duvody nevyuzivani zpoplatnénych sluzeb nékterych TV stanic

Dotazani, ktefi nevyuzZivaji zpoplatnénych sluzeb televiznich stanic, uvadi jako hlavni dlvod vysokou
cenu téchto sluzeb (59 %). Dvé pétiny dotdzanych nepovaZuji nabizeny obsah za natolik zajimavy a
atraktivni, aby za néj platily (39 %). Neceld tfetina dotdzanych si filmy a porady stahuje na internetu
zdarma (31 %), pétina md obavu ze zneufZiti své platebni karty (18 %).
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Graf €. 14: Duvody nevyuZivani zpoplatnénych sluzeb

Znéni otdzky: V predchozich otdzkdch jste uvedl/a, Ze nevyuzivdte zpoplatnénych sluzeb, které nabizeji
nékteré televizni stanice. Mdme na mysli mozZnost sledovat filmy z riznych zpoplatnénych videoték,
jako napr. Voyo, HBO Go nebo moznost sledovat zpétné porady a filmy bez reklam. Z jakych divodu?
Uvedte prosim vsechny. (q21), v %, N = 354, majitelé Smart TV, kteri nevyuZivaji placeny obsah,
moZznost vice odpovédi

59

povazuiji to za drahé

nabizeny obsah nepovaZzuji za zajimavy a
dostate¢né atraktivni, abych za néj platil/a

39

filmy a pofady, které mé zajimaji, si stahnu na
internetu zdarma

mam obavu ze zneuziti své platebni karty - 18
jiny davod - 7

U respondentdl, ktefi maji vdomacnosti Smart TV, ale zatim nevyuZivaji jeji placené sluzby, jsme
zjistovali, za jakych okolnosti by byli ochotni za takovy obsah platit. 58 % by bylo ochotno platit, pokud
by obsah nabizenych sluzeb byl atraktivnéjsi, 56 % pokud by ceny téchto sluzeb byly nizsi a 27 % by
presvédcila vétsi ochrana proti zneuZiti jejich platebni karty.

31

Celou tretinu téchto dotazanych by nepresvédcila ani jedna z uvedenych moznosti k tomu, aby se o
zpoplatnéné sluzby zacali zajimat.

Graf €. 15: Potencialni ochota platit za dané sluzby

Znéni otdzky: A byl/a byste ochoten/a platit za takovy obsah, kdyby... (q22), v %, N = 354, majitelé
Smart TV, ktefi nevyuZivaji placeny obsah

B rozhodné ano spiSe ano spisSe ne rozhodné ne nevim

nabizeny obsah by byl atraktivnéjsi 42 22 7
ceny téchto sluzeb byly nizsi 42 29 8

jste mél/a jistotu, Ze nemuze dojit ke

zneuziti platebni karty 21 48 15
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3.7 Vyuzivani nabidky funkci béznych televizoru

Na béznych televiznich pfistrojich vyuZivaji dotazani bez Smart TV v domdcnosti nejcastéji prehrdvani
film{ z externich hard nebo USB flash disk( (53 %; 15 % dokonce vyuZiva ¢asto). Pétina vyuZiva zpétné
sledovani poradu z archivu TV stanic (10 % vyuzZiva ¢asto), pétina nahrava porady z TV na externi hard
nebo flash disk (5 % vyuziva Casto). Nejméné casto vyuzivanou funkci je zpozdéné prehravani
televizniho vysilani — Time Shift (vyuziva 11 % osob bez Smart TV).

Prehravani film( z externich hard nebo USB flash diskl je typictéjsi pro mladsi dotazané do 34 let,
majici v domacnosti déti do 15 let, ddle pro osoby z domacnosti s nejvyssimi prijmy, osoby preferujici
spiSe zahranicni filmy a serialy.

Graf €. 16: VyuZivani vybranych funkci béznych televiznich pristrojt

Znéni otdzky: Nékteré bézné televizni pristroje, set-boxy Ci kabelové televize nabizeji ndsledujici funkce.
UmoZriuje vase televize nékteré z nich? A pokud, jak casto tyto funkce vyuzivate? (q24), v %, N = 995,
internetovd populace 16+ sledujici TV, nedisponuji Smart TV

B vyuZivame Casto vyuZivame obcas
nevyuzivame vibec tato funkce neni na nasi TV k dispozici

prehravani filml z externich hard nebo USB

flash diskd 1 38 25 22

'

zpétné sledovani pofadu z archivu TV stanic 10 24 56
nahravani pofadu z TV na externi hard nebo
flash disk = 43 36
zpozdéné prehravgﬂilf;l'v vysilani - Time 6 35 54
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4 HLAVNI ZAVERY

V zavérecné kapitole odpoviddme na hlavni vyzkumné otdzky, které zadavatel Setfeni vymezil.

vv s

C/ Je si bézny divdk védom rozdili mezi televiznim vysilanim jako takovym a sluzbami HbbTV?

Celkové mlzeme fici, vétsina televizni divacké verejnosti ma povédomi o HbbTV — témér tfi Ctvrtiny
zkoumané populace o hybridni televizi alespori slysely (73 %). Jen o néco vice nezZ tfetina divak, ktefi
maji o HbbTV povédomi, vsak vi, jaky je rozdil mezi béZznym televiznim vysilanim a HbbTV (36 %, coz
predstavuje 27 % z celku televiznich divak(). Lze tak konstatovat, Ze i pfes pomérné vysokou miru
povédomi o HbbTV jen pomérné maly podil televiznich divakd dokaze specifikovat, v ¢em spociva
rozdil mezi hybridni televizi a béZnym vysilanim.

Hlavnimi vnimanymi distinktivnimi prvky HbbTV jsou mozZnost zpétného sledovani porad(l a dale
skute¢nost, Ze hybridni televize pfedstavuje kombinaci klasického televizniho vysilani a internetu.

A/ Dochdzi k vyuZivdni ,netelevizni nabidky” televiznimi divdky, at jiZ HbbTV, time-shift, video on
demand, nahrdvadni pofadu & prohliZeni internetu a dalsich sluZeb, které nabizeji tzv. chytré televize,
pripadné zda divdci upfednostnuji vyuZivani ,,starych technologii” — teletext, EPG?

Penetrace ,netelevizni nabidky” mezi zkoumanou populaci je zfetelnd. HbbTV alespon obc¢as vyuziva
vice nez ¢tvrtina vSech dotazanych (mirné nadpolovi¢ni vétsina majitelti Smart TV). Z ostatnich funkci
chytrych televizi (mimo HbbTV) se oblibé tési predevsim prehravani filmU z externich disk(, bezplatné
stahovani a sledovanividea a bezdratové prehravani obsah( z mobilnich telefond, tabletl a podobnych
pristroja.

Pfes vyse uvedenou nemalou penetraci Smart technologii a HbbTV sledovani béiného vysilani
v redlném case stdle prevazuje. Témér tfi Ctvrtiny dotazanych, kteti vlastni Smart TV a maji tedy
moznost volby mezi televiznimi a ,neteleviznimi“ obsahy, travi vice casu sledovanim klasického
televizniho vysilani. Nabidku Smart TV a HbbTV oproti vysilani v redlném case upfednostriuje 11 %
majitel( chytrych televizi. Analyza rovnéz identifikovala malou skupinu respondent(, ktefi klasické
televizni vysilani nesleduji viibec (6 % majitell Smart TV, 3 % z celého souboru).

Maji-li respondenti srovnat obdobné funkce nabizené béinymi televizory (EPG, teletext)
s analogickymi funkcemi chytrych televizi, preferuji pomérné jednoznacné technologicky pokrocilejsi
pristroje.

B/ Jaké divdcké skupiny HbbTV vyuZivaji, jakou formou a kdo jsou jejich béZnymi uZivateli? Jaké jsou
diivody nepofizeni vybaveni pro pFistup k HbbTV?

UZivatele hybridni televize najdeme Castéji mezi muzi, lidmi ve véku 25 — 44 let, pracujicimi na
kvalifikovanych pozicich. Vyznamné ¢astéji HbbTV sleduji lidé z domacnosti s vyssimi prijmy.

HbbTV svym uZivatelim slouzi nejCastéji ke zpétnému sledovani poradti z televiznich archivii nebo ke
spousténi poradil zinteraktivniho programu. VyuZivani nabidky hybridni televize je ovsem
rozmanitéjsi — tfi Ctvrtiny jejich uzivatel( vyuZiva tfi nebo vice z jedendcti testovanych funkci, polovina
pét nebo vice funkci (prdmeér cini 5 vyuzivanych funkci).

Z hlediska frekvence vyuZivani HbbTV se uZivatelé déli do ¢tyfF zhruba stejné velkych skupin: 19 %

funkci vyuziva denné, 28 % nékolikrat tydné, 23 % nékolikrat mésicné a 24 % méné casto. Sledovani
obsahl hybridni televize denné nebo vicekrat tydné je ve srovnani s celkem zkoumané populace

......

a z domacnosti s vyssimi prijmy.
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V segmentu obcasnych uZivatel( HbbTV jsou cCastéji zastoupeni mladsi respondenti do 34 let, pracujici
na uUrednickych a nemanudlnich pozicich, zdomacnosti s primérnymi pfijmy. Skupina dotdzanych
vyuzivajicich hybridni televizi nejvyse jednou mésicné je charakterizovana predevsim vékem 45 — 54
let, v ostatnich charakteristikdch se pfilis nelisi od celku zkoumané populace.

Pro respondenty, ktefi Smart televizi nevlastni, neni dominantni bariérou pofizeni cena, ale spise jeji
vnimana nepotiebnost & nadbyteénost. Sest desetin téchto dotdzanych uvadi, e pro pripojeni
k internetu preferuiji jiny typ zafizeni (PC, telefon, tablet). Vysoké pofizovaci naklady jsou prekazkou
pofizeni chytré televize pro ¢tvrtinu dotazanych, pétina je spokojena s pfipojenim pomoci kabelové
televize.

vvs

D/ UZivdni modernich technologii klade i vyssi ndroky na ochranu spotrebitele, nebot miize dojit
k omezeni ochrany soukromych udaji, pfipadné problémim spojenym s pFfimou platbou za prémiovy
obsah prostrednictvim platebnich karet. Jsou si divdaci védomi moZnych hrozeb a rizik ze strany
novych technologii?

Mezi uzivateli chytrych televizi prevladaji obavy z hrozeb ¢i rizik plynoucich z uvadéni osobnich Gdaju
¢i udaju o své platebni karté pfi aktivaci nékterych funkci ¢i sluzeb nabizenych chytrymi televizemi ci
HbbTV. Obavy ze zneuiiti osobnich dat vyjadiuje 63 % majitelti chytrych televizi, 70 % z nich ma
obavy ze zneuiiti kreditni karty (37 % se obava velmi). Jen ctvrtina dotdzanych obavy se zneuziti
osobnich Gdajh ¢i udajl o platebni karté neobava.

E/ Jaké je chovdni divdki — spotrebiteli, uZivajicich technologie, které nabizeji mnohem $irsi skalu
komeréni komunikace a jsou schopné reagovat na individudlini preference jednotlivych uzZivatelii?

V souvislosti s novymi funkcemi a novym zplisobem vybéru a konzumace televizniho obsahu, které
pfinaseji chytré televize a HbbTV, jsme ve vyzkumu zaméfili na dvé nové formy komeréni komunikace
v oblasti televizniho vysilani — interaktivni a personalizované reklamy.

S interaktivni reklamou, tedy reklamou, kterd umozniuje prostfednictvim tlacitka divakovi ziskat vice
informaci o inzerovaném produktu, pfipadné jej pfimo zakoupit, se setkala jen €tvrtina uzivatell
HbbTV a 16 % majitelt chytrych televizi. Interaktivni reklamu vyuZila jen tfetina z dotazanych, ktefi ji
na své Smart TV nebo HbbTV zaznamenali (15 % z nich vicekrat, 18 % jen jednou). Pokud tento podil
prepocteme na vSechny majitele Smart TV, mlZeme konstatovat, Ze tuto formu marketingové
komunikace vyuZilo jen 5 % uzZivatelli chytré televize. Jednd se tedy o format marketingové
komunikace s prozatim mensinovym zaznamenanim na strané divak( a vyuzitim v fadu jednotek
procent pfijemcu.

O tom, Ze v rdmci HbbTV obsah( m{iZe byt reklama personalizovang, tj. vychazejici z predchozich voleb,
preferenci ¢i oblasti zajmu na internetu, ma povédomi necela polovina uZivatelt HbbTV (45 %).
Nadpolovic¢ni vétsina uzivateld HbbTV tedy povédomi o moznosti personalizaci reklamy v ramci HbbTV
zatim nema.
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