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1 Uvob

Krize COVID-19 jasn¢ doklada, jaké hrozby a vyzvy piedstavuji pro nase spole¢nosti
dezinformace. ,,Infodemie* — rychlé Sifeni falesSnych, nepfesnych nebo zavadéjicich
informaci o pandemii — ptedstavovala zna¢na rizika pro zdravi osob, systémy vetejného
zdravi, u¢inné krizové tizeni, hospodaistvi a socidlni soudrznost. Pandemie také zvysila
Ulohu, jakou v naSich zivotech hraje digitalni technologie, a zpusobila, Ze tato
technologie stale zasadnéji ovliviiuje to, jak pracujeme, uime se, navazujeme vztahy,
zajistujeme své hmotné potieby a zapojujeme se do obcanské diskuse. Zvysila také
vyznam zajisténi toho, aby online ekosystém byl bezpecnym prostorem, a prokazala, ze i
pfes znacné usili, jez bylo doposud vynaloZeno, existuje naléhava potieba vétsiho
nasazeni v boji proti dezinformacim®.

Piistup EU k boji proti dezinformacim od poc¢atku® vychazel z ochrany svobody projevu
a dalSich prav a svobod zarucenych Listinou zakladnich prav EU. V souladu s témito
pravy a svobodami neni cilem strategie EU kriminalizovat nebo zakazovat dezinformace
jako takové, ale dosdhnout vétsi transparentnosti a odpovédnosti online prostiedi a jeho
aktér,, zvysit transparentnost postupti moderovani obsahu, posilovat vliv ob¢anl a
podporovat otevienou, demokratickou debatu®. Za timto ucelem se EU snaZila
mobilizovat vSechny piislusné zucastnéné strany, véetné organt veifejné spravy, podnik,
médii, akademické obce a obcanské spolecnosti.

Ustiedni misto v tsili EU zaujimé samoregula¢ni kodex zasad boje proti dezinformacim®.
Mezi signatafi kodexu, ktery plati od fijna 2018, jsou nyni pfedni online platformy
plusobici v EU a mimo jiné také vyznamna obchodni sdruzeni zastupujici odvétvi
evropské reklamy. Komise povazuje kodex za podstatny Uspéch, prvni svého druhu.
Poskytl inovativni nastroj pro zajiSténi véEtSi transparentnosti a odpovédnosti online
platforem, jakoZ i strukturovany ramec pro sledovani a zlepSovani politik platforem
v oblasti dezinformaci.

Posouzeni kodexu zasad, které provedla Komise v roce 2020°, viak odhalilo zdvazné
nedostatky. Tyto nedostatky zahrnuji nejednotné a nelplné uplatiiovani kodexu
platformami a ¢lenskymi staty, omezeni, ktera jsou dana samoregula¢ni povahou kodexu,
a rovnéz mezery v pokryti zavazkt vyplyvajicich z kodexu. Posouzeni také poukézalo na
nedostatek vhodnych mechanismi pro sledovani, véetné klicovych ukazatelt vykonnosti,
nedostatecnost zavazka tykajicich se piistupu k datim platforem pro ucely vyzkumu
V oblasti dezinformaci a omezenou ti¢ast ze strany zucastnénych stran, zejména z odvétvi
reklamy. Komise proto v Ak¢énim planu pro evropskou demokracii® oznamila, ze vyda
pokyny pro posileni kodexu jako soucast komplexnich opatieni zamétenych na feSeni
dezinformaci v online prostiedi a Zze ptedlozi zvlastni pravni piedpis o transparentnosti
politické reklamy.

! Spoleené sdéleni ,,Boj proti dezinformacim o COVID-19 — pravda a myty* (JOIN(2020) 8 final).

2V akénim planu proti dezinformacim (JOIN (2018) 36 final) Evropska komise a vysoka piedstavitelka
stanovily komplexni strategii boje proti dezinformacim v EU.

® Podminky online platforem se mohou tykat i obsahu, ktery je $kodlivy, ale nikoli nezékonny, ale pokud
dezinformace piedstavuji nezdkonny obsah (napf. nenavistné vyroky nebo teroristicky obsah), pouziji se
pfislusna legislativni napravna opatieni.

* https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/code-practice-disinformation

®> SWD(2020) 180 final.

® COM(2020) 790 final.
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S cilem zintenzivnit boj proti dezinformacim stanovi akt o digitalnich sluzbach’, ktery
navrhla Komise, spoluregulacni ramec prostfednictvim kodexii zésad pro feSeni
systémovych rizik spojenych s dezinformacemi. Dale zavadi rozsahla opatieni v oblasti
transparentnosti, kterd se tykaji moderovani obsahu a reklamy, a navrhuje zavazné a
vymahatelné pravni povinnosti velmi velkych online platforem® posuzovat a fesit
systémova rizika ohrozujici zakladni prava nebo vyplyvajici z tmysIiné manipulace se
sluzbou, jiz poskytuji.

Pokyny vychazeji z dosavadnich zkusenosti Komise ze sledovani a hodnoceni kodexu® a
ze zpravy Komise o volbach v roce 2019%. Piispivaji také k reakci Komise na zavéry
Evropské rady z prosince 2020*. S cilem shromazdit podklady pro pokyny zorganizovala
Komise mnohostranné diskuse za¢astnénych stran' a pracovni setkani pro ¢lenské staty.

Tyto pokyny piedstavuji nazory Komise na to, jak by platformy a jiné piislusné
zOCastnéné strany meély posilit sva opatfeni k feSeni mezer a nedostatkti v kodexu a
ve kterych kodex nedosahl dostate¢ného pokroku, je zejména demonetizace
dezinformaci, kdy online reklamy stdle podnécuji k $ifeni dezinformaci®®. Online
platformy a vSechny ostatni subjekty ekosystému online reklamy by tak mély prevzit
odpovédnost a spolupracovat, aby odfizly dezinformace od finan¢nich tokl. Déle by
revidovany kodex mél zvysit zdvazky zaméfené na omezeni manipulativniho chovani,
posilit nastroje ke zvyseni vlivu uzivatelll, zvysit transparentnost politické reklamy a dale
zvysit Ulohu komunity vyzkumnych pracovnikli a ovéfovateld faktl. Pokyny rovnéz
vytvareji zdklad pro zdokonaleny, spolehlivy rdmec pro sledovani posileného kodexu.
Cilem posileného kodexu by rovnéz mélo byt dosdhnout $irsi ucasti novych signataid,
vcetné dalSich online platforem plsobicich v EU i jinych ptislusnych subjektt.

Posileni kodexu nabizi zG€astnénym strandm brzkou moznost navrhnout vhodna opatieni
s ohledem na pfijeti navrhovaného aktu o digitalnich sluzbach. A zejména, cilem pokynt
rovnéZ je pfemeénit stavajici kodex zasad na ,,kodex chovani®, jak se ptedpoklada v jeho
¢lanku 35. Z Gcasti na posileném kodexu budou mit uzitek predev§im velmi velké

" Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu digitalnich sluzeb (akt o digitalnich
sluzbach) a o zméné smérnice 2000/31/ES (COM(2020) 825 final). Odkazy na akt o digitalnich sluzbach
v tomto dokumentu je tfeba chapat jako odkazy na znéni navrzené Komisi.

8 Navrh aktu o digitalnich sluzbach definuje v ¢lanku 25 velmi velké platformy jako online platformy, jez
poskytuji své sluzby uréitému poétu primérnych mésiéné aktivnich ptijemc sluzby v Unii, ktery odpovida
10 % populace Unie.

¥ Commission’s September 2020 Assessment (Posouzeni Komise ze zati 2020) (SWD (2020) 180 final).

19 Report on the 2019 elections to the European Parliament (Zprava o volbach do Evropského parlamentu
v roce 2019) (SWD (2020) 113 final) https://ec.europa.eu/info/files/com 2020 252 en.pdf en

™ hitps://www.consilium.europa.eu/media/47344/1011-12-20-euco-conclusions-cs.pdf

2 Shrnuti  diskusi se  zOoastnénymi  stranami je  kdispozici  zde:  https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/summary-multi-stakeholder-discussions-preparation-guidance-strengthen-
code-practice-disinformation.

B3 7 dukazi rovnéz vyplyva, Ze piijmy z online reklam stale jest¢ vyznamné pfispivaji ke zpenézZovani
(,,monetizaci®) dezinformacnich webovych stranek, vcetné¢ reklam velkych znacek nevédomky
umistovanych vedle dezinforma¢niho obsahu (viz napt. zprava platformy Global Disinformation Index
https://disinformationindex.org/2020/03/why-is-ad-tech-giving-millions-to-eu-disinformation-sites/ a
zprava hnuti Avaaz https://secure.avaaz.org/campaign/en/youtube climate _misinformation/).
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platformy*, a to s ohledem na nové povinnosti, které se na né budou vztahovat podle
navrhovaného aktu o digitalnich sluzbach, zejména pokud jde o posuzovani rizik,
zmirnovani rizik, posilovani vlivu uzivatelii a transparentnost v oblasti reklamy. Mensi
platformy a jiné zGcastnéné strany budou mit také prospéch z toho, ze prijmou prtislusné
zavazky podle posileného kodexu, budou moci tézit z jeho osvédCenych postupt a
chrénit se pted ohrozenim své povésti, vyplyvajicim ze zneuziti jejich systému k $ifeni
dezinformaci.

Aniz je dotCena konecna shoda spolunormotvircii ohledné aktu o digitalnich sluzbach
nebo ohledné legislativni iniciativy Komise o transparentnosti politické reklamy,
posileny kodex zasad miize poslouzit online platformam jako nastroj ke zlepSeni jejich
politik a zmirnéni rizik spojenych s dezinformacemi, kterd jejich sluzby ptedstavuji pro
demokracii.

Posilovani kodexu neni jen prozatimnim krokem. Tyto pokyny vyzyvaji k rozvinuti
kodexu Vv silny, stabilni a pruzny nastroj, ktery ze své podstaty Cini online platformy
transparentnéjSimi a odpoveédné&jSimi.

2 MONITOROVANI EPIDEMIE COVID-19 — VYSLEDKY A ZISKANA POUCENI

Kromé pouceni ziskanych pfi hodnoceni kodexu zésad byly shromazdény nové poznatky
V ramci programu monitorovani vytvofeného v ndvaznosti na spole¢né sdéleni ,,Boj proti
dezinformacim o COVID-19“"°, b&hem n&hoz signatafi kodexu z online platforem
podavali mesi¢né zpravy o opatienich piijatych v boji proti dezinformacim o onemocnéni
COVID-19 v EU.

Program monitorovani poskytl nejen hloubkovy piehled o opatienich piijatych v boji
proti dezinformacim ohledn¢ COVID-19 na zaklad¢ zavazkl kodexu, ale provedl také
kodex ,,zatézovym testem*.

Ze zprav platforem vyplyva, ze zavazky kodexu byly provadény prostiednictvim
ucinnych opatfeni v riznych oblastech, jako je vétsi zviditelnéni spolehlivych zdroji na
jejich sluzbach; vyvoj a zavadéni novych nastrojii a sluzeb k usnadnéni pfistupu ke
spolehlivym informacim; opatfeni k feSeni obsahu s nepravdivymi nebo zavadéjicimi
informacemi, které pravdépodobné mohou zpusobit fyzickou tjmu nebo narusit uc¢innost
politik v oblasti vefejného zdravi; vyslovny zakaz reklamy, ktera COVID-19 vyuziva
nebo §iii dezinformace o tomto onemocnéni.

Celkové tento program prokézal, Ze kodex poskytuje agilni, strukturovany ramec, ktery
miuZe byt zaveden a pfeveden na rozhodna opatieni signataia v boji proti dezinformacim
v krizovych situacich a ktery dopliiuje povinnosti podle platnych regula¢nich ramci.
Kodex rovnéz poskytl uZziteCnou strukturu pro monitorovani té€chto opatfeni za
mimofadné situace a dynamické presouvani dlirazu podle toho, jak se krize vyvijela
(napt. zaméFit se na dezinformace kolem vakcin proti COVID-19).

Soucasn¢ program COVID-19 vyjevil nékteré nedostatky stavajiciho ramce pro
sledovani kodexu zésad.

Y Ve smyslu &lanku 25 aktu o digitélnich sluzbach, jak ho navrhuje Komise. Definice viz poznamka pod
carou €. 8.
15 Spoleéné sdéleni ,,Boj proti dezinformacim o COVID-19 — pravda a myty* (JOIN(2020) 8 final).



e Kvalita podavani zprav. Existuji podstatné rozdily v konzistentnosti, kvalité a
podrobnosti poddvanych zprav. Nedostatek dostate¢né podrobnych udajl, zejména
na urovni Clenskych stat, znamenal, Ze z poskytnutych informaci nebylo Casto
jasné, zda vykazovana opatfeni byla provadéna ve vSech ¢lenskych statech nebo ve
vSech jazycich EU. Ptrekdzkou branici ucinnéjSimu sledovani a porovnavani
platforem je dale to, ze neexistuje dohodnuta Sablona pro podavani zprav.

e Klicové ukazatele vykonnosti. Kvalita a podrobnost podavanych zprav se ¢asem
zlepsila, avSak poskytované udaje jesté nejsou vzdy odpovidajici a dostatecné
podrobné, aby bylo mozné zméfit miru plnéni zdvazkti nebo ucinek pfijatych
opatfeni.

e Nezavislé posouzeni. Monitorovani COVID-19 potvrdilo potiebu nezavislého
ovéfovani zprav signataii, zejména zda byly vykazované politiky a opatfeni
provadény na urovni Clenskych statii a ve vSech jazycich EU a zda podévané
zpravy dostate¢né fesi obavy z dezinformaci existujici na vnitrostatni trovni®.

e Nedostatecné pokryti ovérovani faktii. Béhem ,,infodemie* COVID-19 signatafi
zintenzivnili ¢innosti ovéfovani faktl na svych sluzbach, které zacinaji byt
dostupné také pro uzivatele soukromych aplikaci pro zasilani zprav. Obsah, ktery
nezavisli ovéfovatelé faktl oznacili jako faleSny, se vSak casto objevuje na
platformach znovu v dusledku toho, Ze neexistuje centralizované ulozisté
ovetovani fakti.

e  Pokracujici zpenéezovani dezinformaci pomoci umistovani reklam. Navzdory
opatfenim, jejichz cilem je omezit zpenézovani dezinformaci, z pfislusnych
vyzkumu vyplyva, Ze problémy v této oblasti pretrvavaji’.

3  HORIZONTALNI OTAZKY, KTERE JE TREBA RESIT

3.1 Posileni zavazki sméiujicich k dosazZeni cili kodexu

ZavazKy stavajiciho kodexu zasad nejsou dostateéné uéinné z hlediska poskytovani
komplexni reakce na dezinformacni jevy. Jsou zapotiebi silngjsi a konkrétnéjsi zavazky
ve vSech oblastech kodexu, jeZ umoZni feSit mezery a nedostatky, vcetné¢ novych a
vznikajicich rizik. Aby se zajistilo, Ze kodex zlstane Zivoucim nastrojem, méli by
signatafi vytvofit staly mechanismus pro jeho pravidelné ptizpiisobovani.

3.2 Rozsifena pisobnost

»Infodemie* kolem pandemie COVID-19 prokazala, 7e i zavad&jici informace®™
(nepravdivé nebo zkreslené informace Sifené bez zlého umyslu) mohou zpisobit

1® Jak je uvedeno ve sdé&leni z Cervna 2020, Komisi s programem monitorovani COVID-19 pomahé
skupina evropskych regulac¢nich organt pro audiovizualni medialni sluzby.

" Prizkum provedeny platformou Global Disinformation Index v lednu a tnoru 2021 se zaméfenim na
Francii, Némecko, Italii a Spanélsko ukazuje, 7e vétsina spolecnosti zabyvajicich se reklamnimi
technologiemi nema konkrétni politiky pro dezinformaéni obsah tykajici se onemocnéni COVID-19, nebo
ze tyto politiky jsou poruSovany a nadéle financuji zpravodajské weby, jez byly vefejné oznaCeny za
Sititele dezinformaci: https://disinformationindex.org/2021/02/ad-funded-covid-19-conspiracy-sites-a-look-
at-the-eu/. Z priazkumu, ktery provedlo hnuti Avaaz v srpnu 2020, vyplynulo, Ze obsah zvefejiiovany na
deseti celnych webovych strankach Sificich zavadéjici informace v oblasti zdravi ma podle odhadu témer
Ctyrikrat vice zobrazeni na Facebooku neZz odpovidajici obsah webovych stranek deseti vedoucich
zdravotnickych instituci: https://secure.avaaz.org/campaign/en/facebook_threat health/.
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vefejnosti zna¢nou ujmu, stanou-li se virdlnimi. Hlavnim cilem ovSem zdstavaji
dezinformace v Gzkém smyslu®, aviak v posileném kodexu by se signataii méli zavazat,
ze budou mit zavedeny vhodné politiky a budou pfijimat pfiméfend opatfeni ke
zmiriovani rizik, jez dezinformace predstavuji, pokud existuje nebezpe¢i vazné jmy
vefejnosti a pokud bude nalezit¢ zarucena svoboda projevu. Uzivatelé musi mit moznost
porovnavat tyto informace se spolehlivymi zdroji a byt informovéani, pokud informace,
snimiz se setkdvaji, prokazatelné nejsou pravdivé. V souladu stim a v zavislosti na
jejich povaze by se ne vSechny zédvazky kodexu vztahovaly na zavad¢jici informace.

Tyto pokyny pouzivaji — pro vétsi prehlednost — pfi odkazovani na razné jevy, které je
tieba fesit, zastfeSujici pojem ,,dezinformace, i kdyz jasn€ uznavaji, ze mezi nimi
existuji zavazné rozdily”. Dezinformace v tomto smyslu zahrnuji dezinformace v uzsim
smyslu, zavadé&jici informace, jakoz i informaéni vlivové operace a zahrani¢ni
vméSovani? do informaéniho prostoru, véetné vméSovani zahrani¢nich aktért, kdy je
pouzivana manipulace s informacemi s u¢inkem zptsobeni vazné Gjmy vetejnosti.

3.3 Rozsireni acasti

Mezi signatafi stavajiciho kodexu jsou vyznamné online platformy pasobici v EU. Sirsi
ucast zavedenych a vznikajicich platforem by vSak mohla zajistit komplexné¢jsi a
koordinovangj$i reakci na Sifeni dezinformaci. Potencidlni novi signatafi mohou
zahrnovat poskytovatele online sluzeb, ktefi rozsifuji informace mezi vetejnosti, jako
jsou mensi socialni média nebo vyhledavaci sluzby (napi. subjekty nabizejici sluzby na
vnitrostdtni nebo regionalni Grovni nebo specializované/tematické sluzby). Vzhledem
k pfislusné zatézi spojené s dodrzovanim predpist, véetné povinnosti podavat zpravy, by
zavazky podle posileného kodexu mély zohlediiovat rozsah sluZzeb signatafi. Zatimco
velmi velké online platformy budou podle navrhovaného aktu o digitalnich sluzbach
muset pfijmout robustnéjSi opatieni pro feSeni pfislusnych systémovych rizik, opatfeni
pouzitelna pro mensi nebo vznikajici sluzby by jim neméla ptsobit nepiiméienou zatéz.

Soukromé sluzby pro zasilani zprdv mohou byt rovnéZz zneuzity k pfiZivovani
dezinformaci a zavadé&jicich informaci, jak bylo mozné pozorovat v nedavnych
pfedvolebnich kampanich a béhem pandemie COVID-19%. Takovi poskytovatelé sluzeb
by se jako signatafi kodexu mohli zavazat ke konkrétnim opatfenim vhodnym pro dany
typ sluzeb, bez jakéhokoli oslabeni Sifrovani, které je u sluzeb tohoto typu casto

18 Akéni plan pro evropskou demokracii definuje zavadgjici informace takto: ,, zavddéjicimi informacemi se
rozumi falesny nebo zavadejici obsah sdileny bez skodlivého umyslu, ackoliv ucinky skodlivé byt mohou,
napr. kdyz lidé v dobré vire sdileji nepravdivé informace s prdateli a rodinou .

19 Akéni plan pro evropskou demokracii definuje dezinformace takto: ,, dezinformacemi se rozumi falesny
nebo zavadeéjici obsah, ktery je Sifen s umyslem klamat nebo zajistit hospodarsky ¢i politicky prospéch a
ktery miize zpusobit ujmu verejnosti .

20\/ piipadé potieby pokyny rozliduji mezi jednotlivymi podkategoriemi.

2! Jak jsou definovany v Ak&nim planu pro evropskou demokracii: ,, informacnimi vlivovymi operacemi se
rozumi koordinované Gsili domacich nebo zahranicnich aktérii 0 oviiviiovani cilové skupiny pomoci Fady
klamavych  prostiedkii,  véetné  potlacovani  nezavislych  informacnich  zdrojit v kombinaci
S dezinformacemi .

22 Jak je definovano v Akénim planu pro evropskou demokracii: ,,zahranicnim vméSovanim do
informacniho prostoru, casto provdadénym vramci Sirsi hybridni operace, se miiZe rozumét agresivni
dezinformacni Usili 0 naruseni svobodného utvdreni a vyjadrovani politické wiile jednotlivcii ze strany
zahranic¢niho statniho aktéra nebo jeho agenti “.

28 Stop the virus of disinformation® (Zastavit virus dezinformaci), United Nations Interregional Crime and
Justice Research Institute (Vyzkumny institut OSN pro otdzky meziregiondlniho zlodinu a trestni
spravedlnosti, UNICRI), http://www.unicri.it/sites/default/files/2020-11/SM%20misuse.pdf.



http://www.unicri.it/sites/default/files/2020-11/SM%20misuse.pdf

pouzivano, a s nalezitym ohledem na ochranu soukromi a prava na soukromy a rodinny
Zivot v¢etné komunikaci.

Pro zvySeni dopadu kodexu na omezeni zpenézovani dezinformaci je klicova §irsi ticast
zucCastnénych stran z ekosystému reklamy mimo okruh stdvajicich signataitt kodexu
(evropskych a vnitrostatnich sdruzeni v odvétvi reklamy). Kodexu by zejména prospélo
veétsi zapojeni znacek (zejména znacek se znaCnymi vydaji na online reklamu), jakoz i
dalSich ucastniki z odvétvi online reklamy (napt. reklamnich burz, poskytovatelt
reklamnich technologii, komunikaénich agentur) a dalSich subjektti poskytujicich sluzby,
které lze pouzit ke zpenc¢zovani dezinformaci (napt. sluzeb elektronickych plateb,
platforem pro elektronické obchodovani, systémd skupinového financovani /
darcovstvi)*.

Novi signatati by mohli zahrnovat i jiné zacastnéné strany, jez mohou mit vyznamny
dopad diky svym prostiedkiim, ndastrojim, feSenim nebo pfislusSnym specifickym
odbornym znalostem, vcetné ovérovateld faktd, organizaci poskytujicich ratingy
dezinformacnich webovych stranek nebo posuzujicich dezinformace, jakoz i
poskytovatelli technologickych feseni, jezZ mohou podpofit Usili o potirani dezinformaci.
Takové organizace mohou vyrazné prispét k u¢innému provadéni kodexu a k jeho
uspéchu.

3.4 Prizpusobené zavazky

Pro usnadnéni Sirsi Gcasti by posileny kodex mél zahrnovat pfizpisobené zavazky, jez
odpovidaji rozmanitosti sluzeb, které signatafi poskytuji, a konkrétnim tloham, které
hraji v ramci ekosystému.

Signatafi by méli piijmout zavazky, které odpovidaji jejich sluzbam. Ucast v kodexu a
ptijeti jeho zavazka jsou i nadale dobrovolné, avsak aby byla zajisténa efektivita kodexu
jako nastroje pro zmirilovani rizik, signatafi by v zdsadé¢ neméli upoustét od zavazki,
které¢ odpovidaji jejich sluzbam. Pokud se signatafi rozhodnou, ze konkrétni zavazek
odpovidajici jejich sluzbam nepfijmou, méli by to vefejné zdivodnit v duchu 68. bodu
odiivodnéni navrhovaného aktu o digitalnich sluzbach. Signatafi, kteti poskytuji
prostiedky, néstroje nebo feSeni pro boj s dezinformacemi, by mohli pfijmout vhodné
zavazky a podpofit svymi odbornymi znalostmi dalSi signatife kodexu. VeSkeré
pozadavky na podavani zprav kladené na takové organizace by mély byt pfizplisobeny
jejich poslani.

3.5 Evropské stiedisko pro sledovani digitalnich médii

Pro ucinné piispivani k feSeni problému dezinformaci je velmi duleZité se opirat o
podporu multidisciplinarni komunity vcetné ovétovateli fakt, akademickych
vyzkumnych pracovniki a dalSich pfislusnych zucastnénych stran. S cilem piispét k
vytvofeni takové komunity a usnadnit jeji praci bylo zaloZzeno Evropské stfedisko pro
sledovani digitalnich médii (EDMO)* . Poskytovanim podpory nezavislym vyzkumnym
pracovnikim a ovétovatelim faktd bude Evropské stfedisko pro sledovani digitalnich

2 How COVID-19 conspiracists and extremists use crowdfunding platforms to fund their activities* (Jak
konspiratoii v oblasti COVID-19 a extremisté vyuZivaji platformy skupinového financovani k financovani
svych  ¢innosti),  EUDisinfoLab https://www.disinfo.eu/publications/how-covid-19-conspiracists-and-
extremists-use-crowdfunding-platforms-to-fund-their-activities/.

% https://edmo.eu/
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médii a jeho wvnitrostatni centra zvySovat schopnost odhalovat a analyzovat
dezinformac¢ni kampané. Evropské stfedisko pro sledovéani digitalnich médii mtze hrat
dalezitou ulohu pii dosazeni nékterych cili kodexu. Proto se ocekava, ze signataii
kodexu budou s Evropskym stfediskem pro sledovani digitdlnich médii podle potieby
spolupracovat.

3.6 Systém véasného varovani

Jak je popsano v akénim planu proti dezinformacim z roku 2018%, online platformy by
mély spolupracovat se systémem vcasného varovani EU, ktery propojuje vSechny
Clenské staty EU a prislusné organy EU scilem umoznit spolecné reakce na
dezinformace pomoci sdileni informaci a poskytovani vcéasné vystrahy pied
dezinforma¢nimi kampanémi. V souvislosti stim by posileny kodex mél zkoumat
moznosti zesileni takové spoluprace, zejména usnadnénim neformdalni vymény mezi
signatafi, ktera jim umozni prezentovat svou praci a poznatky a ktera také zajisti uzke,
efektivni a soudrzné vazby na vnitrostatni urovni mezi vSemi ¢lenskymi staty a signatafi
podle potfeby. Pfitom by méla byt zohlednéna i spoluprace s Evropskym stfediskem pro
sledovani digitalnich médii, jak uvedeno vyse.

4  KONTROLA UMISTOVANI REKLAMY

Jak bylo jiz vysvétleno, pro uspéch kodexu je kli¢ové rozhodné opatfeni zamétené na
demonetizaci Sifiteld dezinformaci. Zavazky podle posileného kodexu by proto mély
fesit podrobnéjsi, pfizpiisobena opatieni k feSeni rizik dezinformaci spojenych s sitenim
reklamy na internetu, a to s ohledem na nadchazejici regula¢ni pozadavky obsazené
v navrhovaném aktu o digitalnich sluzbach, které se vztahuji na veskerou online reklamu,
véetné politické reklamy a tematické reklamy a, v pouZitelné mife, Vv oznamené iniciativé
tykajici se politické reklamy.

4.1 Demonetizace dezinformaci

Kodex by mél posilit zdvazky zaméfené na odsttizeni dezinformaci Sitenych na vlastnich
sluzbach signatait nebo na webovych strankach tietich osob od finanénich toka®’. Aby se
zvysila transparentnost a odpovédnost v oblasti umistovani reklam, méli by signatafi,
ktefi se na umistovani reklam podileji, v€etné spolecnosti zabyvajicich se reklamnimi
technologiemi®, ur¢it kritéria, jeZ pouzivaji pfi umist'ovani reklam, a pfijmout opatteni,
kterd umozni ovéfovat vstupni/cilovou stranku reklam, s cilem vyhnout se umist'ovani
reklam vedle dezinformac¢niho obsahu nebo na mistech, o nichz je zndmo, Ze opakované
slouZzi ke zvetejiiovani dezinformaci. Platformy by se mély zavazat zejména ke zptisnéni
pozadavkl zpiisobilosti a pfezkumu obsahu z hlediska jeho zpenéZovani a programii pro
sdileni pfijmt z reklam v ramci svych sluzeb a zakazat Gcast aktért, ktefi systematicky

% JOIN(2018) 36 final.

7 7 dikazii je rovndz zfejmé, e piijmy z online reklam stile vyznamné pfispivaji ke zpen&zovéani
dezinformacnich webovych stranek, véetn€ reklamy od velkych znacek, které jsou nevédomky umistovany
vedle dezinformacniho obsahu. Napiiklad platforma Global Disinformation Index odhaduje, ze
dezinformacnim strankam zaméfenym na Evropu plynou kazdoro¢né piijmy z reklamy ve vysi zhruba 76
miliont USD. https://disinformationindex.org/2020/03/why-is-ad-tech-giving-millions-to-eu-
disinformation-sites/.

%8 Urcity omezeny po&et spoletnosti zabyvajicich se reklamnimi technologiemi jiz takové politiky piijal.
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umist'uji obsah vyvraceny jako dezinformace®. Platformy by se dale mély zavazat také
k posileni pfislusnych politik a postupovat s nalezitou pééi s cilem vyloudit ucast
v reklamnich sitich nebo v systémech pro vyménu reklamy webovych stranek, které
trvale §ifi dezinformacni obsah.

Zavazky v této oblasti by mély byt také zalozeny na dostupnosti a zavadéni nastroju
zajistujicich bezpecnost znacek a na zlepSovani téchto nastroji, jez by meély zaclenovat
informace a analyzy od ovétovatela faktii, vyzkumnych pracovniki a jinych ptislusnych
zucastnénych osob, které poskytuji informace napft. o zdrojich dezinformacnich kampani.
Vlastnici znacek a dalsi inzerenti, podporovani takovymi informacemi a nastroji, by se
méli zavazat, ze ucini vSe, co je v jejich silach, aby zabranili umistovani své reklamy
vedle dezinformacniho obsahu nebo na mistech, ktera opakované zvetejnuji
dezinformace.

4.2  ZlepSovani spoluprace mezi prisluSnymi subjekty

K dosazeni hmatatelnych vysledkli je nezbytnd uzka spoluprace riznych subjekt
Vv ekosystému reklamy. Za timto ucelem, jak je stanoveno v oddile 3.3, je klicova Sirsi
ucast zacastnénych stran z ekosystému reklamy. Posileny kodex by mél poskytnout
ramec pro takovou S$ir§i ucast posilujici spolupraci vSech piislusnych aktéri a dale
usnadiiujici probihajici meziodvétvové iniciativy v této oblasti®.

V ramci posilené¢ho kodexu by se vSichni aktéfi, kteti se zabyvaji ndkupem, prodejem a
umistovanim digitdlni reklamy, méli zavazat k vyméné osvédCenych postupli a
posilovani spoluprace. Takova spoluprace by méla usnadnit zalefiovani a tok informaci
v celém hodnotovém fetézci reklamy, zejména informaci dilezitych pro identifikaci
Sifitelll dezinformaci pii plném dodrzovani vSech ptislusnych pravidel pro ochranu udaji.

Spoluprace mezi platformami by téZ mohla zahrnovat vyménu informaci o
dezinformacnich reklaméch, které nckterd platforma odmitla, aby se zabréanilo tomu, Ze
se objevi na jinych platforméch — napftiklad vytvoifenim spole¢ného tloZzisté odmitnutych
reklam — pro informaci jinym platformam, jejichz sluzby mohou byt také dotéeny.
Opatteni k odfiznuti dezinformaci od finan¢nich tokd by méla byt rozsifena
prostiednictvim Ucasti subjektll ¢innych v hodnotovém fetézci online zpenézovani, jako
jsou sluzby elektronickych plateb online, platformy pro elektronické obchodovani a
prislusné systémy skupinového financovani / darcovstvi.

# Viz napiiklad Zprava Avaaz za rok 2020, ,,Why is YouTube Broadcasting Climate Misinformation to
Millions?*  (Pro¢  YouTube S§ifi zavadéjici zpravy o klimatu mezi miliony lidi?):
https://secure.avaaz.org/campaign/en/youtube_climate misinformation/.

%0 Globélni aliance pro odpovédna média, kterd zahdjila Ginnost v &ervnu 2019 pod zadtitou Svétové
federace inzerentl, zahrnuje signatafe kodexu z platforem a reklamniho odvétvi, jakoz i dalsi vyznamné
zhCastnéné strany z celého reklamniho ekosystému. V soucasné dobé vypracovava soubor spoleénych
odvétvovych definic a norem pro to, jak je Skodlivy obsah napti¢ platformami zatazovan do kategorii,
schvalovan inzerenty a provadén platformami v jejich reklamnich produktech a nastrojich zajiStujicich
bezpecnost znacek. Aliance zejména zavadi samostatnou kategorii pro dezinformace a pro zavadéjici
informace, které maji byt do tohoto souboru zahrnuty. Viz WFA ,Interim Report on Activities related to
the EU Code of Practice on Disinformation* (Priibézna zprava Svétové federace inzerentd o Cinnostech
tykajicich se kodexu zasad EU zisad boje proti dezinformacim), =zari 2020, s.2:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=69683.
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4.3 Zavazky zamérené na reSeni reklam obsahujicich dezinformace

V ramci posileného kodexu by se signatafi méli zavazat k tomu, ze navrhnou vhodné a
piizpisobené zasady inzerce, které fesi zneuzivani jejich reklamnich systému pro Sifeni
dezinformaci®. Tyto zasady by méli soustavné a G¢inné prosazovat. Za timto uéelem by
meli signataii spolupracovat s ovéfovateli fakti na identifikaci reklam, jez obsahuji
dezinformace, které byly na zdklad¢ fakti potvrzeny a odhaleny. Aby se zajistilo
jednotné provadéni, méli by se signatafi zavazat, ze své stavajici systémy ovéfovani a
pfezkumu reklam pfizpisobi tak, aby bylo zajisténo, Ze reklamy umisténé
prostiednictvim jejich sluzeb nebo v ramci jejich sluzeb jsou v souladu s jejich zasadami
inzerce ve vztahu Kk dezinformacim. Signatafi by se rovnéz méli zavazat, ze pokud
odmitnou nebo odstrani dezinformaéni reklamu nebo deaktivuji reklamni Géty®, jasné
vysvétli inzerentiim, které zésady inzerce byly poruseny.

5 POLITICKA REKLAMA A TEMATICKA REKLAMA

,Politicka reklama“ a ,,tematicka reklama‘** hraji dtleZitou roli pfi utvaieni politickych
kampani a vefejnych debat tykajicich se klicovych spolecenskych problémi. Takovy
online placeny obsah muze sehrat rozhodujici roli pii formovani vetejného minéni a
ovliviiovat vysledek voleb. Organizace voleb v EU je vétSinou regulovana na Grovni
Clenskych stat, kde politickou reklamu vcetné jeji transparentnosti ovliviiuji riizna
ptislusna pravidla. V Akénim planu pro evropskou demokracii Komise ozndmila pravni
ptedpis k posileni transparentnosti politické reklamy. Aby byla zajisténa piiméfena
uroven transparentnosti a odpovédnosti v této oblasti, je na podporu Sir§iho pravniho
rdmce nutné déle posilit zavazky stanovené v kodexu.

Revize kodexu v této oblasti bude muset zohlednit ptipravovany legislativni navrh
Komise o transparentnosti sponzorovaného politického obsahu a pfisluSna ustanoveni
navrhovaného aktu o digitalnich sluzbach. Posileny kodex poslouzi jako dilezity néstroj,
ktery ptfinese hmatatelny pokrok na podporu stavajiciho pravniho ramce a piipravi
rovné€Zz podminky pro siln€j§i pravni piedpisy a prostiednictvim tohoto nového
legislativniho rdmce, az bude zaveden, navrhne feSeni vedend primyslem na podporu
jeho provadéni a dosazeni trvalého pokroku v této oblasti.

Za UcCelem jednotného a efektivniho provadéni zavazki je zapotirebi sdilené chéapani
signatdil, co je ,,politickd reklama* a ,tematickd reklama®, které ndlezit¢ zohlednuje
stavajici pfisluSné vnitrostatni prdvni rdmce. Signatdifi by méli zajistit dodrZovani
pfislusnych pravnich piedpisit a sladéni svych postupli s pfipravovanym pravnim
pfedpisem o transparentnosti sponzorovaného politického obsahu.

81 7 diikazii vyplyvé pretrvavani online reklamy, jeZ obsahuje dezinformace, které ov&fovatelé fakti jiz
zjistili a odhalili. Viz ,,Facebook Aproved Ads With Coronavirus Misinformation“ (Facebook schvalil
reklamy se zavad€jicimi informacemi o koronaviru): https://www.consumerreports.org/social-
media/facebook-approved-ads-with-coronavirus-misinformation/.

%2 Jak Komise konstatovala, politiky platforem sleduji fadu cil, znichz nékteré nejsou zvIast
prizpisobené tak, aby feSily dezinformace — napf. nepodporované komercni naroky, podvodné obchodni
praktiky. Viz SWD(2020) 180 final.

# 7adna spoletna definice tematické reklamy v soudasnosti v kodexu neexistuje, aviak podle vieho
existuje shoda v tom, ze tematicka reklama je takova reklama, kterd obsahuje sponzorovany obsah tykajici
se spolecenskych problému nebo souvisi s diskusi o otazkach obecného zajmu, kterd by mohla mit dopad
na vefejné minéni. Piiklady takovych problémli mimo jiné zahrnuji zménu klimatu, otdzky Zzivotniho
prostiedi, imigrace nebo COVID-19.



https://www.consumerreports.org/social-media/facebook-approved-ads-with-coronavirus-misinformation/
https://www.consumerreports.org/social-media/facebook-approved-ads-with-coronavirus-misinformation/

5.1 U&inné oznacovani politické reklamy a tematické reklamy

Kodex by mél obsahovat posilené zavazky zajiStujici transparentnost a zvetejiovani
politické reklamy i tematické reklamy a zohlednovat piislusnd ustanoveni navrhovaného
aktu o digitalnich sluzbach® i piipravované legislativni iniciativy tykajici se
transparentnosti politické reklamy, aniz jsou dotCeny stavajici regula¢ni ramce. Tyto
reklamy by mély byt jasné a u¢inné oznaceny, mély by byt odlisitelné jako placeny obsah
a uzivatelé¢ by méli mit moznost pochopit, Ze zobrazeny obsah obsahuje reklamu tykajici
se politickych nebo spolecenskych problému. Posileny kodex by mohl obsahovat soubor
spolecnych kritérii a piikladii znakii a oznaceni politické reklamy a tematické reklamy.
Signatafi by ptipadné méli zaclenit pfislusny vyzkum zamétfeny na zlepSeni G€innosti
oznaceni pii informovani uzivateli®. Kodex by mél obsahovat zavazky zaméfené na
zajisténi toho, aby oznaceni zlstalo na miste, kdyz uzivatelé sdileji politické reklamy
nebo tematické reklamy organickym zptisobem®, takze zdstanou i nadale oznaceny jako
reklamy.

5.2 Zavazky tykajici se ovérovani a transparentnosti politickych reklam a
tematickych reklam

Signatafi, kteti zvetejnuji politické reklamy a tematické reklamy, by méli zajistit, aby
byla uzivatelim viditelnad totoznost inzerenta, vCetné konkrétniho zavazku, jenz zavadi
povinnost transparentnosti v souladu s pozadavky navrhovaného aktu o digitalnich
sluzbach?.

Signatafi by méli také vynaloZit rozumné usili s cilem zajistit prostfednictvim ucinnych
systémil ovéfovani a povolovani, ze diive nez bude povoleno umisténi reklam tohoto
druhu, budou splnény vSechny nezbytné podminky.

5.3 Transparentnost platforem pro zasilani zprav

Revidovany kodex zasad by mél obsahovat nové, prizplisobené zavazky tykajici se
vyuzivani platforem pro zasilani zprav k Sifeni politickych reklam a tematickych reklam,
a to pfi plném dodrzovani obecného nafizeni 0 ochran¢ osobnich udaji (GDPR) a
pozadavkli EU na soukromi v elektronickych komunikacnich sluzbach. Vyse uvedeny
pozadavek, aby v ptipadé¢ sdileni sponzorovaného politického obsahu mezi uzivateli byl
tento obsah 1 nadale oznacen jako placeny, by se mél v co nejvétsi mife vztahovat 1 na
sponzorovany politicky obsah sdileny mezi platformami pro zasilani zprav. Za timto
ucelem by signataii méli vypracovat feSeni, kterd jsou slucitelné se Sifrovaci technologii
Casto pouzivanou platformami pro zasilani zprav, bez jakéhokoli oslabeni Sifrovani.

5.4  Cileni politickych reklam

Mikrocileni politické reklamy mize vyvolat rtizné obavy. Vyvolava otazky ohledné
souladu s pravidly pro ochranu tdaji, nebot’ mikrocileni vychazi z osobnich informaci a

% Zejména &lanek 24.

® Dobber et al., ,Effectiveness of online political ad disclosure labels: empirical findings® (U&innost
oznaceni odhalujicich online politickou reklamu: empiricka zjisténi), bfezen 2021: https://www.uva-
icds.net/wp-content/uploads/2021/03/Summary-transparency-discloures-experiment_update.pdf.

% Organicky obsah je bezplatny obsah, ktery uzivatelé sdileji mezi sebou navzajem, aniz za néj plati. To
zahrnuje také situace, kdy uzivatelé sdileji mezi sebou sponzorovany obsah, ktery se tak stava organickym
obsahem.

%7 Clanek 30 navrhu aktu o digitalnich sluzbach.
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nékdy zahrnuje sofistikované techniky psychologického profilovani®. Mize se dotykat
prava voli¢li na obdrzeni informaci, protoze mikrocileni umoziuje zadavatelim politické
reklamy zasilat zpravy uzptsobené pro cilové skupiny, zatimco jiné skupiny mohou byt o
tyto informace ochuzeny. Mikrocileni ztéZuje ovétovani fakti nebo kontrolu takovych
reklam a jednotlivciim ztézuje prosazovat sva prava, a to i pokud jde o ochranu udaji. To
na druhé strané miZe zvySovat riziko politické polarizace®.

Posileny kodex by mél pfispivat k omezeni nebo vylouceni rizik spojenych
s mikrocilenim politické reklamy a/nebo tematické reklamy na jednotlivce. V této
souvislosti by m¢l byt zajistén plny soulad s nafizenim GDPR a dal$imi pfisluSnymi
pravnimi piedpisy, zejména ziskani platného souhlasu tam, kde je to vyzadovano®.
Pristup k informacim by m¢él byt usnadnén tak, aby piisluSnym orgdnim umoznoval
vykonévat monitorovaci a vymahaci funkci.

Signatafi by se méli zavazat, ze zajisti, aby obcané byli jasn¢ informovani, pokud jsou
pfedmétem mikrocileni, a aby se jim dostalo smysluplnych informaci o kritériich a
datech, ktera byla pro tento ucel pouzita. M¢li by provadét diirazna souvisejici opatieni
Vv oblasti transparentnosti, vcetn¢ specializovanych knihoven reklamy s moznosti
vyhledéavani, obsahujicich v§echny mikrocilené reklamy nabizené konkrétnim skupinam
uzivatelu*, spolu s informacemi o kritériich cileni a zasilani.

5.5 LepSi tlozZisté reklamy a minimalni funkce rozhrani pro programovani
aplikaci (API)

Posileny kodex by mél zajistit, aby se platformy signatait zavazaly ke zlepSeni, pokud
jde o Uplnost a kvalitu informaci v jejich tlozistich politickych reklam, tak aby tato
ulozisté skute€né obsahovala veskery sponzorovany politicky obsah, ktery je predkladan.
Tato Ulozisté by méla poskytovat aktualni, pravidelné aktualizované informace o objemu
a rozpoctu politické reklamy ptfedkladané zadavateli politické reklamy v ¢lenskych
statech, kolikrat byla kazdd reklama zobrazena online a kritéria pro zacileni pouzita
inzerentem, s ohledem na piislu$na ustanoveni navrhovaného aktu o digitalnich sluzbach
a pripravovaného pravniho piedpisu o politické reklamé&*.

Nékteré platformy vytvofily rozhrani pro programovani aplikaci (API) nebo jina rozhrani
umoziujici uzivatelim a vyzkumnym pracovnikim provadét personalizované
vyhledavani v jejich tulozistich politické reklamy. Funkce téchto API jsou vSak velmi
omezené. Posileny kodex by mél zajistit, aby API pro ulozisté politickych reklam

% Konkrétni povinnosti tykajici se transparentnosti jsou uvedeny v navrhu aktu o digitalnich sluzbach,
jakoz i v navrhu aktu o digitalnich trzich.

%9 Viz naptiklad Papakyriakopoulos et al., ,,Social media and microtargeting: Political data processing and
the consequences for Germany* (Socialni média a mikrocileni: zpracovani politickych dat a dusledky pro
Némecko), Big Data & Society, listopad 2018, doi 10.1177/2053951718811844, nebo Lewandowsky et al.,
,Understanding the influence of online technologies on political behaviour and decision-making®
(Pochopeni vlivu online technologii na politické chovani a rozhodovani), EUR 30422 EN, Ufad pro
publikace Evropské unie, Lucemburk.

0 Podrobngji viz Evropsky sbor pro ochranu osobnich udajii, Pokyny &. 05/2020 k souhlasu podle nafizeni
2016/679 a Guidelines 08/2020 on the targeting of social media users (Pokyny ¢. 08/2020 k cileni na
uzivatele socidlnich médii) (uvadejici ptiklady, kdy je pro cilenou reklamu vyzadovan souhlas).

*1 Knihovny reklamy, jsou-li vybaveny nezbytnymi daty, lze napiiklad pouzivat k ov&fovani, zda ve
stejnou dobu doslo online k expozici politickym sd€lenim.

“2 Viz &lanek 30 navrhu aktu o digitalnich sluzbach.
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platforem obsahovala soubor minimalnich funkci, jakoZz i soubor minimalnich kritérii pro
vyhledavani, jez umozni uzivatelim a vyzkumnym pracovniklim provadét ptizpiisobené
vyhledavani za Gcelem ziskani dat v redlném cCase, ve standardnich formatech a umozni
snadnéjsi porovnavani, vyzkum a monitorovani platforem. Jsou-li vytvofena ulozisté
tematickych reklam, méla by mit srovnatelné funkce API a schopnosti vyhledavani.
Zavazky by mély také zarucovat Siroky ptistup k API a jejich pravidelnou aktualizaci,
aby splilovaly potieby vyzkumnych pracovnik.

6 INTEGRITA SLUZEB

Posileny kodex by mél stanovit komplexni pokryti soucasnych i nové vznikajicich forem
manipulativniho chovani, které se pouziva pro Sifeni informaci. M¢l by zohlednovat
vyvijejici se povahu $ifeni dezinformaci a v¢tsi rizika, ktera jsou s nim spojena, napiiklad
skutecnost, ze dezinformacni kampané¢ mohou byt soucasti hybridnich hrozeb pro
bezpeCnost, zejména ve spojeni s Kybernetickymi Gtoky®. Mél by obsahovat
ptizplisobené zavazky zaméfené na feSeni zranitelnych mist a zajisténi transparentnosti a
odpovédnosti, pokud jde o opatieni, jez signatafi pfijimaji za Ulelem omezeni
manipulativniho chovéani, které podle jejich ptislusnych podminek poskytovani sluzby
neni vramci sluzeb signataiit povoleno, také sohledem na piipravované regulacni
pozadavky uvedené v navrhovaném aktu o digitalnich sluzbach™.

6.1 Spole¢ny vyklad nepFipustného manipulativniho chovani

Pro zajisténi jednotného pristupu by posileny kodex mél zajistit, aby se signatafi shodli
na spoleéném vykladu manipulativniho chovani na platformach, které neni v rdmci jejich
sluzeb povoleno, véetné ,,neautentického chovani, aniz jsou doteny stavajici pravni
predpisy EU a ¢lenskych stat. Tento vyklad by mél byt dostatecné Siroky, aby zahrnoval
celé spektrum chovani, s jehoz pomoci se subjekty s nekalymi imysly mohou pokouset
sluzby zmanipulovat. Za timto uUc¢elem by signatafi méli sestavit komplexni seznam
manipulativnich taktik, technik a postupt, jez predstavuji neptipustné neautentické
chovani napfic jejich sluzbami. ZjiSténé techniky by mély byt dostatecné definovany, aby
bylo mozné porovnavat vyskyt nepiipustného chovani mezi jednotlivymi platformami,
jakoZz 1 ucinnost opatieni, kterd jsou proti nému piijiména. Spole¢ny vyklad by mél
poskytnout sdileny heslaf pro signatafe, regulacni organy, obcanskou spolecnost a jiné
zucastnéné strany slouzici k projednavani problému online dezinformaci a manipulaci jak
v ramci kodexu zasad, tak na jinych forech, jako je systém v€asného varovani EU a
evropska sit’ pro volebni spolupraci, a pfi pfipravé na pouziti navrhovaneho aktu o
digitalnich sluzbach. Tato prace by méla zohlednit rychle se vyvijejici situaci, pokud jde
o taktiky, techniky a postupy, a odrazet tyto mozné zmény pii vypracovani terminologie
a definic.

6.2 Posilené zavazky zaméfené na omezeni nepfipustného manipulativniho
chovani

Posileny kodex by mél stanovit nové zavazky v oblasti nepfipustného manipulativniho
chovani; mély by pokryvat celé spektrum manipulativnich technik a vyZadovat G€inné

* Spoletné sdéleni o zvyseni odolnosti a posileni kapacit pro feseni hybridnich hrozeb (JOIN(2018) 16
final).
* Ustanoveni ¢l. 26 odst. 1 pism. ¢) navrhu aktu o digitalnich sluzbach uréuje ,,amyslnou manipulaci se
sluzbami jako systémové riziko, proti kterému musi velmi velké platformy piijmout opatfeni ke zmirnéni
rizik.
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reakce na tyto techniky. Zavazky by mély vyzadovat, aby se signatati zabyvali
vyvijejicimi se manipulativnimi technikami, jako jsou napf. operace typu ,,hack-and-
leak* (zmocnéni se dat a jejich zvefejnéni), prevzeti Ucth, vytvareni neautentickych
skupin, vydavani se za jinou osobu, ,,deep fakes* (videomontéze), ,,fake engagement*
(kupovani falesnych aktivit) nebo neprithledné zapojeni vlivnych uzivateli. Kromé toho
by zavazky nemély pouze vyzadovat, aby signataii zvetejiiovali prislusné politiky, ale
mély by také stanovit zakladni prvky, cile a meéfitka pro opatieni pfijimana proti
nepiipustnému manipulativnimu chovani. Posileny kodex by mél zohlediiovat povinnosti
V oblasti transparentnosti systémii umélé inteligence, jez vytvaieji obsah nebo s nim
manipuluji, a seznam manipulativnich postupt, které jsou zakazany podle navrhu aktu o
um¢lé inteligenci®.

6.3 Prizpusobeni zavazki, spoluprace a transparentnosti

Aby se zajistila trvala relevantnost a pifiméfenost, posileny kodex by mél vytvofit
mechanismus, jehoZ prostiednictvim Ize jeho zavazky s postupem casu ptizpisobovat na
zéklad€ nejnovéjsich diikazli o chovani a taktikach, technikach a postupech, jez subjekty
s nekalymi umysly pouzivaji.

Signatafi by se méli zavazat, Ze vytvoii kandly pro vyménu mezi svymi piisluSnymi
tymy pro vytvareni davéry, kybernetickou bezpe€nost a bezpeénost. Tyto kanaly pro
vyménu by mély usnadnit aktivni sdileni informaci o vlivovych operacich a zahrani¢nich
zasazich v informa¢nim prostoru na sluzbach signatait, a to s cilem zabranit opakovani
takovych kampani na jinych platformach. Vysledky a ziskand ponauceni by mély byt

uvedeny Vv ro¢nich zpravach signataii o monitorovani, projednany ve stalé pracovni
skuping® a pravidelné zpfistupiiovany ve spole¢nych datovych formatech®.

Zavazky by mély zajistit, aby veSkeré politiky a opatfeni byly jasné¢ sdélovany
uzivatelim, a to i prostfednictvim stfediska pro transparentnost®. Signatafi by se rovnéz
meéli zavazat, ze veskerd opatieni proti nepfipustnému manipulativnimu chovani budou
fesit v ramci interniho systému pro vyfizovani stiznosti, a to pfi zohlednéni ptislusnych
ustanoveni navrhovaného aktu o digitalnich sluzbach®.

7 POSILENI POSTAVENI UZIVATELU

Pro omezeni dopadu dezinformaci je kliCové posileni postaveni uZzivatell. Lepsi
pochopeni fungovani online sluzeb, jakoz i ndstroje, které podporuji odpoveédnéjsi
chovéani na internetu nebo které umoziuji uzivatelim zjistovat faleSny nebo zavadéjici
obsah a nahlaSovat ho, mohou dramaticky omezit Sifeni dezinformaci. Zavazky podle
kodexu v této oblasti by mély byt rozsiteny, aby zahrnovaly $iroké spektrum sluzeb,
véetn¢ napiiklad pfizpisobenych zavazki pro sluzby zasilani zprav. M¢ly by také
obsahovat mechanismy, jeZ umozni odvolat se proti opatfenim, ktera signataii ptijali

* COM(2021) 206 final.

*® Ohledné stalé pracovni skupiny viz oddil 9.2.3 niZe.

" P¥i tom by se m&ly zohlednit také nepiatelské dezinformaéni a vlivové taktiky a techniky: https:/cogsec-
collab.org/.

*® Ohledné& centra pro transparentnost viz oddil 9.2.2 niZe.

* Zejména ¢&lanek 17, ktery se jiz vztahuje na rozhodnuti nesluditelnd s jejich podminkami, vdetng
rozhodnuti o zruseni nebo znemoznéni piistupu k obsahu, pozastavuje nebo ukoncuje poskytovani sluzby
veelku nebo z&asti danému piijemci, nebo rozhodnuti o pozastaveni nebo zruseni uctu pfijemce.
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V navaznosti na hlaSeni uzivatelii. Signatafi by téZ méli brat konkrétni ohled na situaci
déti, které¢ mohou byt vii¢i dezinformacim obzvlasté zranitelné.

7.1 ZavazKky zamérené na opatieni posilujici medialni gramotnost

Nekteti signatafi vyvijeli Gsili v oblasti medidlni gramotnosti, pfi¢emz poskytovali
uzivateliim piislusné nastroje. Podle posilené¢ho kodexu by se signataii m¢li zavazat, ze
budou v tomto Usili pokracovat, a zejména se zavazat k vétSimu zapojeni komunity pro
zvySovani medialni gramotnosti do navrhu a provadéni nastroji a do posuzovani
kampani v oblasti mediélni gramotnosti v ramci svych sluzeb, a to i s cilem chranit déti.
Toto usili by rovnéz mohlo byt sladéno s iniciativami Komise v oblasti medialni
gramotnosti®®, vcetné nového akéniho planu digitdlniho vzdélavani (2021-2027)%,
s cilem vyuzit pfisluSnych synergii. Skupina odborniki pro medialni gramotnost, ktera
pisobi v ramci Komise*, a Evropské stiedisko pro sledovani digitalnich médii (EDMO)
mohou za timto Gcelem poskytnout podporu pro vytvoreni stalého rdmce pro diskusi.

7.2 Zavazek zaméreny na ,,bezpecny navrh*

Navrh a architektura online sluzeb maji zna¢ny dopad na chovani uzivateld®. Signatafi
by se proto m¢li zavazat, ze budou vyhodnocovat rizika, jez ptredstavuji jejich systémy, a
navrhnou architekturu svych sluZeb tak, aby minimalizovala rizika spojend™ s Sifenim a
zesilovanim dezinformaci®. To by mohlo zahrnovat také piedbézné testovani
architektury systéml. Signataii by rovnéz méli investovat do vyzkumu a vyvijet prvky a
navrhy produktt, jez posiluji kritické mysleni uzivateld, jakoz i odpovédné a bezpecné
vyuzivani jejich sluzeb.

Online platformy by mohly také spolupracovat s poskytovateli technologickych feSeni
s cilem zaclenit do jejich sluZeb feSeni, jeZ umoZzni kontrolovat pravost ¢i spravnost nebo
urc¢it piivod nebo zdroj digitalniho obsahu®.

% Viz zejména opatieni uvedend v Akénim planu pro evropskou demokracii (COM(2020) 790 final) a
Akénim planu pro média a audiovizualni odvétvi (COM (2020) 784 final).

1 Akéni plan digitalniho vzd&lavani (COM(2020) 624 final) piedklada navrh na vypracovani pokynil pro
ucitele a pedagogy scilem celit dezinformacim a podporovat digitalni gramotnost prostiednictvim
vzdélavani a odborné piipravy.

% hitps://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/media-literacy

*® Viz napf. Lewandowsky et al., ,,Understanding the influence of online technologies on political
behaviour and decision-making* (Pochopeni vlivu online technologii na politické chovani a rozhodovani),
EUR 30422 EN, Uiad pro publikace Evropské unie, Lucemburk, 2020.

> Viz navrh aktu o digitalnich sluzbach, ¢1. 26 odst. 1 pism. c) o0 posuzovani souvisejicich rizik.

*® Jednoduché technické intervence (napf. vyskakovaci okna dotazujici se uZivateld, zda skuteén& chtgji
sdilet odkazy, které si neprohlédli) mohou pfimét uZivatele, aby obsah pied jeho §ifenim zkontrolovali, a
pomoci tak omezit $ifeni nepravdivych a/nebo zavadéjicich informaci uzivateli, ktefi jednaji v dobré vite.

Priklady: Vyzva, kterou pouziva Twitter — ,,Check it out before you Tweet it“ (pfed tweetnutim
zkontrolujte): https://help.twitter.com/en/using-twitter/how-to-retweet;
Informacni panely YouTube pro ovefovani fakt:

https://support.google.com/youtube/answer/9229632?hl=cs; Ozndmeni ve vyskakovacim oknu na
Facebooku pred sdilenim obsahu, jehoz chybnost prokazal ovérovatel fakti:
https://www.facebook.com/journalismproject/programs/third-party-fact-checking/fags;

,,Know your Facts tool* (nastroj Ovéite si fakta) na TikToku: https://newsroom.tiktok.com/en-gb/taking-
action-against-covid-19-vaccine-misinformation.

% \/ oddile 3.3 pokyny vyzyvaji z(&astndné strany, které mohou prispét svymi prostiedky, nastroji nebo
feSenimi pfinosnymi pro boj proti dezinformacim, aby se i ony pfipojily k signataiim kodexu.
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Poskytovatelé online systémi vyuZzivajicich umélou inteligenci by také méli zohlednit
pfislusna ustanoveni navrhovaného aktu o umélé inteligenci.

7.3 Odpovédnost doporucovacich systémi

Diky tomu, ze doporucuji poradi, v némz jsou informace predkladany, maji doporucovaci
systémy zna¢ny vliv na to, k jakym informacim se uzivatel skute¢né¢ dostane. Je
mimoradné dulezité, aby se signatafi posileného kodexu zavézali, ze zajisti
transparentnost svych doporuCovacich systémul, pokud jde o kritéria pouzivana pro
stanoveni priority informaci nebo snizeni jejich priority, s moznosti, aby uzivatelé mohli
sami upravit algoritmy urcujici potadi. Toto vSe by mélo byt provedeno pii néalezitém
zohlednéni zasady svobody sdé€lovacich prosttedkll s pfihlédnutim k pozadavkim
v prislusnych ustanovenich navrhu aktu o digitalnich sluzbach®.

Z&vazky by mély téz obsahovat konkrétni opatieni ke snizeni rizik toho, Ze doporucovaci
systtmy budou podporovat virdlni Sifeni dezinformaci, jako napf. vylouceni
nepravdivych a/nebo zavadéjicich informaci z doporucovaného obsahu, pokud byly
odhaleny nezavislymi ovéfovateli faktl, a z webovych stranek a subjekti, které trvale §iti
dezinformace.

7.4  Viditelnost spolehlivych informaci verejného zajmu

Pandemie COVID-19 zvyraznila to, jak je zejména v dobach krize dilezité prosazovat
informace vetejného zajmu, které jsou spolehlivé, jako jsou informace zdravotnickych
organii o opatienich zamétfenych na pfedchazeni onemocnéni nebo o bezpec¢nosti
vakcin®. Signatafi zavedli rizna feSeni s cilem poskytovat tyto informace uZivatelim,
zajistit jejich zviditelnéni a snadny ptistup k nim. V navaznosti na tyto zkusenosti by se
signatafi posileného kodexu méli zavéazat, Ze budou pokracovat ve vyvoji a uplatiiovani
takovych specifickych nastroji (napf. informacnich panelti, bannerti, vyskakovacich
oken, map a pobidek), které upfednostiiuji spolehlivé zdroje a navadéji uZzivatele na
témata zvlastniho vefejného a spolecenského zajmu nebo v krizovych situacich.

K prohloubeni stavajicich zavazki podle kodexu®, které se tykaji upfednostiiovani
relevantniho, autentického a spolehlivého obsahu, by se signatafi méli rovnéz zavazat ke
zvetejiiovani informaci popisujicich metody, jez v této souvislosti pouzivaji jejich
doporucovaci systémy. Tyto informace by mély byt dostupné v centru pro
transparentnost. Signatafi kodexu by méli zvazit zajisténi toho, aby tyto informace bylo
mozné overit tfetimi stranami nebo prostfednictvim nezavislého auditu, také se
zohlednénim pfislusnych ustanoveni navrhu aktu o digitalnich sluzbach.

> Zejména v &lancich 26, 27 a 29.

% Zpravy o monitorovani onemocnéni COVID-19 poskytuji data o po&tu zobrazeni nebo mife prokliku
informacnich paneli a bannera poskytujicich takové informace: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/reports-march-actions-fighting-covid-19-disinformation-monitoring-

programme
> Viz zévazek &. 8 kodexu zésad boje proti dezinformacim.
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7.5 Varovani pro uzivatele, kteri prichazeji nebo prisli do styku s faleSnym nebo
zavadéjicim obsahem

Odhalovani nepravdivych a/nebo zavadéjicich informaci ma klicovy vyznam pro potirani
dezinformaci®. Né&ktefi signataii navazali spolupraci s nezavislymi ovéfovateli faktd
a/nebo vytvoftili interni moderatorské tymy pro oznacovani falesného nebo zavadéjiciho
obsahu. Kodex vsak v soucasné dob¢ pfislusné zavazky neobsahuje. A proto — spolu
S novymi zavazky zaméienymi na jednotné uplatiiovani ovéfovani faktl, jak je uvedeno
v oddile 8.3 nize — by se signatafi méli zavazat, ze ve vSech jazycich EU, v nichz jsou
poskytovany jejich sluzby, poskytnou systémy pro pravidelné a jednotné oznaCovani
obsahu, u néhoz bylo zjisténo, ze se jedna o obsah oznaceny jako faleSny nebo
zavadéjici, a pro vydavani cilenych varovani uzivatelim, kteti s takovym obsahem pfisli
do styku. Signatafi by se méli zavazat, ze budou informovat uzivatele, pro¢ konkrétni
obsah nebo Uty byly oznadeny, omezeny nebo jinak postizeny piijatymi opatfenimi, a o
zakladu pro takové opatfeni. Signataii by se méli zavazat, ze budou své systémy
oznac¢ovani a varovani navrhovat v souladu s nejmodernéjsimi védeckymi dikazy, pokud
jde o to, jak maximalizovat dopad takovych intervenci, pfi¢emz zejména zajisti, aby byly
navrZeny tak, ze ptilakaji pozornost uZivatela®.

7.6 Funkce oznacovani $kodlivych nepravdivych informaci

.....

nepravdivych a/nebo zavadéjicich informaci, neni tento prvek dosud dostupny na vSech
sluzbach. Posileny kodex by mél obsahovat specializovany zavazek vyzadujici, aby
doty¢ni signatafi nabizeli na svych sluzbach uZivatelsky vstficné, ucinné postupy, jez
umozni uzivatelim oznacit dezinformace, které mohou vefejnosti nebo jednotlivci
zpusobit ujmu. Tato funkce by méla rovnéz podporovat systémy a mechanismy
oznacovani a pomoci identifikovat opakujici se faleSny informaéni obsah, ktery jiz byl
oznaCen jako faleSny v jinych jazycich nebo na jinych sluzbach, a to pii plném
respektovani svobody projevu. Zavazek by mél specifikovat, ze tato funkce musi byt
nalezit¢ chranéna pted zneuZzitim (tj. taktikou ,hromadného oznafovani® za ucelem
umlceni jinych hlasi) a musi byt k dispozici ve vSech jazycich clenskych stati EU,
vnichZz jsou jejich sluzby poskytovany. Opatfeni pfijimana signatafi ve vztahu
k oznadenému obsahu by méla respektovat svobodu projevu a neméla by byt
nepfiméfena. Opatieni v této oblasti by mohla zahrnovat uplatnéni transparentniho
postupu ovéfovani faktd v oznaceném obsahu s naslednymi navazujicimi opatfenimi,
jako je oznaceni obsahu v pfislusnych ptipadech. Signatafi by se méli zavazat, ze budou
uzivatelim poskytovat informace o opatienich piijatych v navaznosti na oznameny
obsah, napt. zda byl obsah pfezkouman, a pokud ano, vysledky posouzeni a veskera
opatieni, jez byla ve vztahu k tomuto obsahu pfijata. Stejné tak by méli byt informovani i
uzivatelé, na jejichz obsah nebo ucty se takova opatteni vztahuji, aby pochopili divody
pfijatych opatfeni, a méli by mit pfistup k vhodnému a transparentnimu mechanismu pro
odvolani a domahani se napravy proti uplatnénym opatienim.

60 Prirucka pro vyvraceni nepravdivych informaci 2020:

https://www.climatechangecommunication.org/wp-content/uploads/2021/01/DebunkingHandbook2020-
Czech.pdf.

8 Optimalizace se napriklad mtZe tykat vizualniho navrhu, ur¢itého okamziku nebo grafického znazornéni
intervence.
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7.7 Dostupnost ukazateli pro informovanou navigaci na internetu

Cilem posileného kodexu neni hodnotit vérohodnost redakéniho obsahu. Vzhledem
k obrovskému mnozstvi informaci, které jsou k dispozici online, v8ak maji uzivatelé
problémy s tim, které informacni zdroje maji konzultovat a kterym mohou davéfovat.
Ukazatele diveéryhodnosti zaméfené na integritu zdroju, vytvorené nezavislymi tietimi
stranami ve spolupraci se zpravodajskymi médii, véetné asociaci novinafi a organizaci
pro svobodu sdélovacich prostfedkt, jakoz i s ovéfovateli fakti mohou podpofit
uzivatele pfi pfijimani informovanych rozhodnuti®.

Signatafi by mohli usnadnit pfistup k takovym ukazatelim a umoznit uzivateltim, aby se
rozhodli, zda je budou na svych sluzbach vyuzivat. V tomto ptipad¢ by posileny kodex
m¢l zajistit, aby signataii uvadeli transparentni idaje o takovych ukazatelich tretich stran,
vcetné udaji o jejich metodice.

Zavadéni takovych ukazateli divéryhodnosti by mélo byt plné v souladu se zasadami
svobody a plurality sdélovacich prostifedkt. Za timto ucelem by mélo byt ponechano na
uzivatelich, aby se rozhodli, zda chtéji takové nastroje pouZivat, ¢i nikoli®.

7.8 Opatfeni k potlaceni dezinformaci v aplikacich pro zasilani zprav

Vedle iniciativ, jez byly v posledni dobé& vytvoieny ve spolupraci s ovéfovateli fakta®, by
signatafi, ktefi poskytuji soukromé aplikace pro zasilani zprav, méli testovat a zavadeét
technické prvky pomadhajici uzivatelim identifikovat dezinformace Sifené
prostfednictvim téchto sluzeb. Tato feSeni by méla byt slucitelnd s povahou téchto
sluzeb, a zejména s prdvem na soukromé komunikace, a to bez jakéhokoli oslabeni
Sifrovani. Takové prvky by mohly naptiklad poméhat uzivatelim ovéfit, zda konkrétni
obsah, ktery obdrZzi, byl pfi ovéfovani faktli shledan faleSnym. Toho by mohlo byt
dosazeno napi. pomoci FeSeni, jeZ zobrazuji oznaceni ovéfovani zprav, je-li obsah ze
socidlniho média §ifen pomoci aplikace pro zasilani zprav. Signatéfi by také mohli zvazit
feSeni, kterd by uzivatelim umoznila porovnat obsah, ktery obdrzeli prostiednictvim
aplikace pro zasilani zprav, s loZist€ém ovéfenych fakth.

8 POSILENI VLIVU VEDECKE OBCE A KOMUNITY OVEROVATELU FAKTU

Vzhledem ke kli¢ovému piinosu védecké obce a komunity ové&fovatelli fakti pro i¢innou
strategii boje proti dezinformacim by posileny kodex m¢l stanovit ramec pro jejich
spolehlivy ptistup k datlim platforem a odpovidajici podporu jejich ¢innosti.

82 Jako piiklady takovych ukazatelii lze uvést platformu Global Disinformation Index (Celosvétovy index
dezinformaci), iniciativu Journalism Trust Initiative (Iniciativa dGvéryhodnosti novinai)) nebo Trust
Project (Projekt duvéry), a rovnéz sluzbu NewsGuard.

83 Nastroje pro posuzovéni diivéryhodnosti informagnich zdrojii, jako napiiklad tzv. znamky davéry, by
mély byt zptistupnény uzivatelim pro konzultaci, pokud si to budou pfat. Uzivatelim by také méla byt
dana moznost mit signaly tykajici se divéryhodnosti medialnich zdrojt zaclenéné do automatizovanych
systémt, které vybiraji obsah objevujici se v jejich uzivatelskych zdrojich a urcuji jeho potadi.
 Organizace pro ov&fovani zprav, podporované nékterymi poskytovateli aplikaci pro zasilani zprav,
poskytuji uzivatelim aplikaci pro zasilani zprav moznost ovéfovani fakti ze sd€leni, jez obdrzeli,
prostiednictvim takovych soukromych kanalt: https://fag.whatsapp.com/general/ifcn-fact-checking-
organizations-on-whatsapp/?lang=cs.
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8.1 Pristup k datiim signatai'a za icelem vyzkumu v oblasti dezinformaci

Vyzkumni pracovnici, kteti nabizeji analyzu zalozenou na faktech, maji zasadni vyznam
pro spravné pochopeni vyvoje rizik spojenych s dezinformacemi® a mohou pfispivat
k vytvafeni mechanismt pro zmirfiovani rizik. Tato prace je zcela zavisla na piistupu
k datim platforem. Navrhovany akt o digitalnich sluzbach poskytuje regula¢ni
mechanismus, ktery umoziluje, aby provéteni vyzkumni pracovnici méli pfistup k datim
za ucelem vyzkumu v oblasti rizik vyplyvajicich ze sluzeb platforem®. Posileny kodex
by mél vytvofit ramec, ktery jiz v mezidobi pied piijetim aktu o digitalnich sluzbach
umozni vyzkumnym pracovnikiim nezbytny piistup k datim platforem a ktery také
dlouhodobé¢ usnadni vytvofeni zvlaStniho ramce pro pfistup k datim pfizptisobeného pro
provadéni vyzkumu jevu souvisejicich s dezinformacemi.

8.1.1 Obecny ramec pro piistup k datiim

Za tUcelem posileného kodexu by se pfislusni signatafi, a zejména platformy, méli
zavézat, ze se budou podilet na tvorbé spolehlivého ramce pro pfistup k datim pro
vyzkumné ucely. Podminky pfistupu by mély byt transparentni, oteviené a
nediskriminacni, pfiméfené a odivodnéné. Pokud se jedna o osobni tdaje, musi byt
podminky v souladu s natizenim GDPR. Obecné feCeno by podminky piistupu
k jakymkoli datim mély respektovat pravo na soukromé komunikace a pfiméfené chranit
prava a legitimni zajmy vsech dotéenych stran.

Signataii by méli tento ramec vytvofit ve spolupraci s védeckou obci, Evropskym
stiediskem pro sledovani digitdlnich médii a pfisluSnymi vnitrostatnimi organy. Zavazky
by mély zahrnovat podrobny harmonogram o¢ekavaného pokroku pti navrhu a provadéni
tohoto ramce.

Ramec by mél predpokladat rozdilny pfistup k datovym rezimim s primétenymi
zarukami pro i) anonymizované a neosobni udaje a pro ii) data vyZzadujici dalsi kontrolu,
véetné osobnich udajii. Ramec by mél stanovit moznost pfistupu K urcitym druhim udajt
Vv redlném case, aby se umoznilo urychlené posouzeni vznikajicich nebo vyvijejicich se
rizik a navrhu vhodnych opatieni ke zmirnéni rizik.

Ramec je ve stadiu tvorby, avSak signatati by méli zkoumat v pilotnich projektech
docasna feSeni. Naptiklad vyuziti ,,piskovist* by mohlo poskytnout pfistup k ptislusSnym
datiim platforem za Gcelem vyzkumu konkrétnich témat pro omezeny pocet vyzkumnych
pracovniki, ktery by poslouzil jako podklad pro navrh ramce a testovani operativnich
feSeni pro SirSi pfistup k datim platforem.

8.1.2 Pristup k anonymizovanym a neosobnim udajim

Posileny kodex by mél obsahovat zavazek poskytovat, je-1i to proveditelné, nepietrzity,
stabilni a harmonizovany piistup v realném case k anonymizovanym, souhrnnym nebo
jinak neosobnim udajim pro vyzkumné ucely prostiednictvim API nebo jinych
otevienych a pfistupnych technickych fteSeni, jeZz umozZiuji plné vyuziti datovych
soubortl.

® Toto mé4 zasadni vyznam i pro informovani signataiti, Komise, pfisluSnych vnitrostatnich orgdni a
vetejnosti.
8 Zejména &lanek 31.
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Ptistup k datovym feSenim by mél usnadnit vyhledavani a analyzu dat. Pfislusni signataii
by méli zajistit, aby funkce pfistupovych systémii spliiovaly potieby vyzkumnych
pracovnikii a byly interoperabilni. Zavazky by mély zajistovat postupy pro podavani
zprav o nefunkénosti ptistupovych systémui a pro obnoveni pfistupu a opravu vadnych
funkci v pfiméfené Thuté.

8.1.3 Pristup k datiim vyZadujicim dalsi kontrolu, véetné osobnich tidaju

Data, jez by mohla odhalovat osobni informace, véetné citlivych informaci®, vyzaduji
dal$i zabezpeceni a zaruky. Pfiméfenou ochranu zasluhuji také davérné informace,
zejména obchodni tajemstvi nebo data souvisejici s bezpe¢nosti sluzeb platforem. Ramec
pro pfistup k datim by zaroven mél umoznovat, aby alesponn akademicti vyzkumni
pracovnici méli ptistup k datovym souboriim potiebnym pro pochopeni zdroji, vektort,
metod a zplsobt $iteni, které charakterizuji dany dezinformacni jev.

Za timto ucelem by kodex mél vytvofit transparentni postup zahrnujici vSechny ptislusné
zuCastnéné strany, zejména platformy a védeckou obec, pro vymezeni podminek pro
pfistup ktémto datovym souborim. Tyto podminky by vzisadé mély byt
standardizované a pro vSechny platformy jednotné. Tento postup by mél mimo jiné
regulovat i) minimalni standardy a kvalifikace pro vyzkumné pracovniky, jimz bude
udélen pristup; ii) minimalni kategorie dat, ktera budou zpfistupnéna; iii) technickd a
organiza¢ni bezpecnostni opatieni, kterd je tteba dodrzovat pfi zpracovani takovych dat,
véetné¢ omezeni ucelu a minimalizace dat, a iv) u pseudonymizovanych udaji veskera
opatieni nezbytna k zabranéni jejich opétovnému piifazeni®.

8.1.4 Uloha Evropského stiediska pro sledovani digitalnich médii (EDMO)

S ohledem na svou nezdvislost a své koordinac¢ni funkce by Evropské stfedisko pro
sledovani digitalnich médii mohlo poskytovat podporu v oblasti ptistupu k datim, v¢etné
pokynil tykajicich se mimo jiné kategorii tidaja, kterd maji byt zpfistupnéna, ucelli, pro
které¢ lze data zpracovavat, a pifimefenych bezpecnostnich opatfeni pro zpracovani
osobnich Udaji a pro zabranéni opétovnému pfifazeni anonymizovanych udaju.

Za podpory Evropského strediska pro sledovani digitalnich médii jsou nyni zkoumany
moznosti kodexu chovani podle ¢lanku 40 natizeni GDPR, a to s cilem zajistit spravné
uplatiiovani pozadavku tykajicich se ochrany soukromi a osobnich udajti v souvislosti se
sdilenim osobnich udajii mezi platformami a vyzkumnymi pracovniky. Natizeni GDPR
stanovi obecné podminky pro zpracovani osobnich udaju také formou sdileni osobnich
tdajii mezi platformami a vyzkumnymi pracovniky. Takovy kodex by snizil pravni
nejistoty a rizika pro platformy poskytujici pfistup k datim a zajistil by bezpecné a
harmonizované prostiedi pro zpracovani osobnich udajti pro vyzkumné ﬁéelng. Posileny
kodex by mél zavazovat signataie k tomu, aby v pfipadé potieby usnadnili vypracovani
kodexu chovéani podle ¢lanku 40 natizeni GDPR.

% Ve smyslu &lanku 9 nafizeni GDPR.

% Jak vyzaduje nafizeni GDPR, pokud se jedna o osobni idaje, musi byt jejich zvefejnéni zaloZeno na
jasném pravnim zakladé s pfimeéfenymi zarukami, véetn€ rezimu podle ¢lanku 9 pro zvlastni kategorie
osobnich udajii.

% 7 diskuse zacastnénych stran vyplynulo, Ze signataii kodexu a vyzkumné obec tuto iniciativu podporuji:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/summary-multi-stakeholder-discussions-preparation-
guidance-strengthen-code-practice-disinformation.
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8.1.5 Pristup k datiim pro jiné zacastnéné strany

Jiné¢ zucastnéné strany, napiiklad organizace obcanské spolecnosti, neakademicka
vyzkumna centra a investigativni novinaii, také hraji dilezitou ulohu pii odhalovani a
analyze dezinformacnich kampani, formulovani politické reakce, jakoz i pii zvySovani
povédomi vetejnosti a socialni odolnosti. Signatafi kodexu by méli zejména v ¢lenskych
statech, které nedisponuji dostatecnou akademickou kapacitou, umoznit dostatecnou
uroven piistupu téchto zacastnénych stran, a to v souladu s pozadavky tykajicimi se
soukromi a na zaklad¢ zesilené kontroly, aby nedoSlo ke zneuziti osobnich tdaji a
opétovnému piifazeni pseudonymizovanych tdaja.

8.2 Ramec spolupriace mezi signatari a vyzkumnymi pracovniky

Za celem podpory a posileni postaveni $ir§i multidisciplinarni komunity nezavislych
vyzkumnych pracovniki by mél kodex vytvofit ramec pro transparentni, otevienou a
nediskriminacni spolupraci mezi signatati a védeckou obci v EU, pokud jde o zdroje a
podporu poskytovanou vyzkumnym pracovnikiim. Tento ramec by mél umoznovat, aby
védeckd obec nezavisle fidila financni prostfedky poskytnuté signatdii na vyzkum
Vv oblasti dezinformaci, stanovovala védecké priority a transparentni postupy piidélavani
prostfedkii na zaklad¢ védeckého piinosu. V této souvislosti by pii pfidélovani takovych
zdrojii mohlo byt napomocno Evropské stiedisko pro sledovani digitalnich médii.

8.3 Spolupréce s ovérovateli fakti

Ovéfovatelim faktd patii vyznamna role pii feSeni fenoménu dezinformaci™. Posuzuji a
ovetuji obsah na zékladé faktl, dikazl a kontextovych informaci a zvySuji povédomi
uzivateld o dezinformacich na internetu. Posileny kodex by mél predvidat vétsi podporu
jejich prace a zvysit rozsah ¢innosti ovéfovani faktti ve vSech Clenskych zemich a vSech
jazycich EU.

8.3.1 Formy spoluprace

Vzhledem ke znaénym mezerdm a K nestejnému uplatiovani ¢innosti ovéfovani faktl
v jednotlivych sluzbach a ¢lenskych statech™ by se signatafi platforem méli zavazat ke
konkrétnim krokiim s jasnymi cili a lhiitami zaméfenym na rozsifeni své spoluprace
s ovéfovateli faktd, ktera by zajistovala jednotné uplatiovani ovérovani faktl v ramci
jejich sluzeb. Usili by se mélo zaméfit zejména na &lenské staty a jazyky, v nichZ
ov&fovani fakt neni dosud poskytovano™.

Toho by mohlo byt dosazeno prostiednictvim mnohostrannych dohod mezi platformami
a nezédvislymi organizacemi pro ovéfovani faktd, které spliuji vysoké etické a profesni
normy. Takové dohody by meély byt zaloZzeny na transparentnich, otevienych a
nediskrimina¢nich podminkach a mély by zajiStovat nezavislost ovétovateld fakti.
Dohody by mély stanovit spravedlivé odménovani ovétovatelt faktli za praci vyuzivanou

" Organizace pro ovéfovéani fakti pravidelné zvefejiiuji nestranné zpravy o spravnosti vyjadieni veiejnych
osobnosti a vyznamnych instituci a dalSich Siroce rozsitenych tvrzeni, jeZ predstavuji zjem pro spole¢nost.
Jsou nezavislé a ftidi se prisnymi pravidly etiky a transparentnosti, jako jsou pravidla stanovena
Mezinarodni siti ovéfovani faktd (IFCN) (https://www.poynter.org/international-fact-checking-network-
fact-checkers-code-principles).

™ https://www.disinfo.eu/publications/bulgaria%3A-the-wild-wild-east-of-vaccine-disinformation/

"2 Mapa ¢innosti EDMO v EU v oblasti ov&fovani fakti: https://edmo.eu/fact-checking-activities/.
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platformami, podporovat ptfeshrani¢ni spolupraci ovétovatelt fakti a usnadiovat tok
ovétovani faktlh mezi sluzbami signatéit.

Vzhledem ke své tloze pii podpofe spole¢nych ¢innosti ovéfovateli fakti ma Evropské
stiedisko pro sledovani digitalnich médii dobré piedpoklady k tomu, aby podporovalo
platformy a ovéfovatele faktl pfi vytvareni spolecného rozhrani pro ovétovatele faktu,
vyménu informaci mezi ovéfovateli fakti a podpoie pieshraniéni spoluprace™.

8.3.2 VyuZiti ovéiovani fakti a jeho zaclenéni do sluZeb signatari

Posileny kodex by mél zahrnovat zavazky vyzadujici duslednéjsi vyuzivani prace
ovétovateli faktl a jeji zaclenéni do sluzeb platforem, a to i v oblasti programovych
reklamnich systém@ a video obsahu. Platformy by se mély zavazat k vyuZzivéani
mechanismi, jez umoznuji rychlé a duisledné zaclenéni ovéfeni faktl do jejich sluzeb
poté, co jim budou ovérovateli fakti oznameny, vcetné rychlého a uc¢inného oznaceni.
Ptislusni signatafi by méli usnadnit vytvoreni spolecného ulozisté clankl s ovéfovanim
fakti vytvofenych ovétovateli faktl a zkoumat technologické feSeni k usnadnéni jejich
ucinného vyuziti na vSech platforméch a ve vSech jazycich s cilem ptedchazet vyskytu
dezinformaci, které byly ovéfovateli fakti demaskovany™.

8.3.3 Pristup ovérovateli fakti k prisluSnym informacim

Aby se maximalizovala kvalita a dopad ovétovani faktd, mél by posileny kodex zajistit,
aby se signatafi z platforem zavazali, ze budou poskytovat ovéfovatelim fakth
automatizovany piistup k informacim o opatienich, jez signatati piijali v souvislosti
s ovéfenym obsahem a S ovéfovanim faktl. Informace by mély vycislit i) interakce
uzivatell v Case (napi. poCet zobrazeni, kladnych ohlast, sdileni, komentaia pted
ovéfenim faktl a po ném)”™ s obsahem, ktery byl ovéfen, a ii) dosah ové&fovani faktd
Vv Case v online sluzbach, na kterych byla zvefejnéna. Platformy a ovéfovatelé faktl by se
méli dohodnout na spoleéném rozhrani pro ovéfovani faktd, s cilem zajistit jednotny
zpusob vyuzivani a odménovani prace ovérovatell faktli a poskytovani zpétné vazby ze
strany platforem. Kodex by kromé toho mél predpokladat pravidelnou vyménu informaci
mezi piislusnymi signataii kodexu a komunitou ovétovateli fakti zamétenou na dalsi
posilovani spoluprace.

9 SLEDOVANI KODEXU

Posileny kodex by mél byt doprovéazen spolehlivym systémem sledovani navazujicim na
dosavadni zkuSenosti Komise se sledovanim kodexu, véetn¢ programu COVID-19.
VylepSeny systém sledovani by mél stanovit pravidelné posouzeni toho, jak signatafi plni
zéavazky kodexu, podnécovat ke zlepSeni jejich politik a opatieni a umozinovat hodnoceni
ucinnosti kodexu jako néstroje pro boj proti dezinformacim. VylepSeny systém sledovani
by mél posilit odpovédnost online platforem v mezidobi pied pfijetim aktu o digitalnich
sluzbach a poskytnout rdmec mimo jiné pro strukturovany dialog s velmi velkymi

" Scilem dale podpofit Ginnost evropskych ovéfovatelti faktd, jejich spolupraci a vytvofeni spoletnd
dohodnutych profesnich norem podpoti pilotni projekt ,,Integrita socidlnich médii navrh kodexu pro
profesni integritu evropskych ovétovateld faktii ve spolupraci s Evropskym stfediskem pro sledovani
digitalnich médii. Viz: roéni pracovni program piijaty podle rozhodnuti Komise C(2020) 2259.

™ Pokud jde o vytvofeni ulozist ov&fovani fakti, méli by signatafi usilovat o synergie s Evropskym
stiediskem pro sledovani digitalnich médii (EDMO).

™ To by mohlo rovn&Z zahrnovat anonymizované demografické Gdaje a lokalizaci téch, kdo sdileji/obdrzi
ovéfeny obsah.
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platformami, pokud jde o vypracovani a zavedeni opatieni pro posuzovani a zmiriiovani
rizik v ocekavani pravnich povinnosti, které jim vyplynou z navrhovaného aktu o
digitalnich sluzbach.

Vzhledem k témto cilim by mély byt stavajici zavazky kodexu v oblasti sledovani
posileny rozsifeny tak, aby vytvaiely spolehlivy rdmec, do néhoz budou zaclenény nize
uvedené zakladni prvky. Posileny kodex by mél zejména zajistit, aby signatafi
poskytovali informace a data pro sledovani ve standardizovanych formatech, v ¢lenéni
podle clenskych statii a vcas.

9.1 Kiicové ukazatele vykonnosti

Sledovani kodexu by mélo byt zalozeno na kliovych ukazatelich vykonnosti, které
mohou méfit provadéni a ucinnost zavazkli kodexu a dopad kodexu na fenomén
dezinformaci. Za timto ucelem jsou relevantni dvé tiidy klicovych ukazatelti vykonnosti:
i) ukazatele arovné sluzeb, které méii vysledky a dopad politik provadénych signatati za
ucelem splnéni svych zavazklt podle kodexu, a ii) strukturdlni ukazatele, které méfi
celkovy dopad kodexu na dezinformace v EU.

9.1.1 Ukazatele Grovné sluzeb

Podle revidovaného kodexu by se signataii méli zavazat, ze zformuluji konkrétni
ukazatele tirovné sluzeb. Ukazatele urovné sluzeb by mély ucinné méfit plnéni zavazkt
kodexu a dopad politik signatdii. Mély by byt dostate¢né pruzné, aby mohly vystihovat

rozdilnou povahu sluzeb signataii a soucasné umoznit jednotné vykazovani a srovnavani
napfi¢ sluzbami.

Posileny kodex by mél vyZadovat, aby signatafi urcili minimalni soubor kvalitativnich a
kvantitativnich ukazatelli zaméfenych mimo jiné na hodnoceni nize uvedenych prvk,
tyto ukazatele vykazovali a zavazali se K jejich plnéni:

. Dopad zavedenych nastrojii a prvkli na zvySovani povédomi uzivateli a
posilovani postaveni uzivatelii, v€etn¢ interakci uzivatell s témito nastroji a
prvky’™.

o Dopad nastroju a prvkl, které zobrazuji nebo zvyraziuji spolehlivé
informace vefejného zdjmu, véetné interakci uZivatelii s t€émito nastroji a
prvky”.

J Pocet ovétovani faktl, procento ovéfeného obsahu oproti obsahu
oznacenému uzivateli a finan¢ni prostiedky poskytnuté na ¢innosti v oblasti
oveétovani udaji.

J Dopad ¢innosti v oblasti ovéfovani udaji  a interakci uzivatelt
s informacemi, které byly ovéfeny jako nepravdivé nebo zavadéjici™.

"® Dopad by bylo mozné méfit pomoci ukazatelil, jez kvantifikuji urovef interakce (nap¥. zobrazeni, mira
prokliku, sdileni atd.) uzivateli s témito nastroji a kvalitativné hodnoti, jak uzivatelé vnimaji uzitecnost
takovych néstroji. Ukazatele by rovnéz mély obsahovat data o vyuzivani nastroji pro ozna¢ovani a hlaseni
obsahu, ktery je vniman jako fale$ny.

" Dopad by bylo mozné méfit pomoci ukazateltl, jez kvantifikuji Groveti interakce (napf. zobrazeni, dojmy,
mira prokliku, sdileni atd.) uzivatel s témito nastroji a kvalitativné hodnoti, jak uzivatelé vnimaji
uzitecnost takovych néstrojt.

® Dopad by bylo mozné mé&fit pomoci ukazateld, jez kvantifikuji uroved interakce (napf. zobrazeni, mira
prokliku, sdileni) s jednotkami obsahu pfedtim a poté, co byly oznaCeny nebo omezeny, nebot’ byly
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J Pocet odvolani proti opatfenim, jez platformy piijaly kvali obsahu
v disledku oznadeni dezinformaci, a informace o jejich vysledku.

J Pocet webovych stranek, uctd, profili a skupin sdilejicich dezinformace,
vici kterym byla uplatnéna opatieni snizujici jejich viditelnost™, a mnozstvi
takoveho sdileného obsahu.

J Dopad zjisténého nepiipustného manipulativniho chovani, vcetné ptipadi
obsahu nebo uétl, jez byly odstranény nebo omezeny®.

J Pocet partnerstvi mezi signatafi kodexu z reklamniho primyslu a tfetimi
stranami, jez posuzuji kvalitu informac¢nich zdrojt.

o Dopad opatfeni pouzitych na kontrolu umisténi reklamy®.

o Mnozstvi a podrobnost dat, jez byla zpfistupnéna pro vyzkumné ucely, a
pocet evropskych vyzkumnych organizaci, jez maji pfistup k datim
platforem.

o Mnozstvi zdroji, jez signataii zpfistupnili pro vyzkum v oblasti
dezinformaci, a pocet evropskych vyzkumnych organizaci, jez maji k témto
zdrojuim pfistup.

o Informace o lidské pracovni sile zapojené do plnéni zavazki kodexu®.

9.1.2 Strukturalni ukazatele

Signataii kodexu by se rovnéz méli zavazat, ze ptisp&ji k vypracovani strukturalnich
ukazatelll, jez mohou u¢inné méfit celkovy dopad kodexu na fenomén dezinformaci. Jak
je podrobnéji popsano nize, signataii by meéli zfidit stalou pracovni skupinu, jejimz
ukolem mimo jiné bude vypracovani, testovani a Uprava strukturalnich ukazateld.

Strukturalni ukazatele by naptiklad mohly vychazet z reprezentativnich vzorkii uzivatelt
v ruznych ¢lenskych statech, pficemz cilem by bylo méfit vyskyt stalych Sifitelt
dezinformaci ®v online médiich pusobicich na evropské ob&any®. Tyto ukazatele by
mohly méfit zapojeni vefejnosti do informaénich zdroji a obsahovat také pravidelné,
standardizované prazkumy s cilem zméfit, do jaké miry jsou obcané vystaveni
dezinformacim.

Do doby, nez bude vytvofen stabiln€jSi soubor strukturalnich ukazatel, by se méli
signatafi a zucastnéné strany shodnout na minimalnim zivotaschopném souboru
strukturalnich ukazateli, ktery lze rychle provadét a testovat, a soucasné pracovat na
vyvoji stabilniho souboru uc¢innych strukturdlnich ukazatelt.

ovéteny jako falesné. Dalsi ukazatele by mohly také poskytovat informace o tom, jak dochazi k interakcim
uzivatelt.

9 y&etng opatieni, jako je sniZzeni potadi obsahu, jakoZ i uzavieni profilt a skupin.

8 Dopad lze mé&fit pomoci ukazateld, jez kvantifikuji Groveii interakce (napf. zobrazeni, mira prokliku,
sdileni atd.) s obsahem, ¢ty a piipady predtim, nez byly odstranény, a pfedtim a poté, co byly omezeny.

8 Dopad lze méfit pomoci ukazateld, jez kvantifikuji podet umisténi reklamy zobrazenych na webovych
strankach, u nichz bylo zji§téno, ze trvale §ifi dezinformace, a pocet reklam obsahujicich dezinformace,
které byly odstranény.

8 To zahrnuje pocet pracovnikil zaméstnanych pro provadéni ¢innosti boje proti dezinformacim a jazyky,
jez tyto ¢innosti pokryvaji.

8 Zjistovani Sifitelid dezinformaci by mélo vychazet z jasné a dohodnuté metodiky, stanovené §ir§im
souborem zucastnénych osob, vcetné akademickych vyzkumnych pracovnikii, ovéfovatelti faktd,
nevladnich organizaci a organizaci obcanské spolecnosti.

# Mechanismus méfeni strukturalnich ukazateli by se mohl inspirovat tim, jak postupuje audiovizualni
odvétvi pii méfeni sledovatelnosti.
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9.2 Ramec pro sledovani

Ramec pro sledovani by mél umoziovat pravidelné posouzeni toho, jak signatafi plni
zavazky kodexu, vetné¢ zmén a vyvoje prislusSnych politik a opatieni. Za timto ucelem
by signataii méli pravidelné¢ podavat Komisi zpravy o plnéni svych zavazki, véetné
prislusnych kli¢ovych ukazatelii vykonnosti.

Na zaklad¢ kladnych zkuSenosti S monitorovacimi programy béhem voleb v EU v roce
2019% a pandemie COVID-19 se bude Komise pii sledovani provadéni kodexu na trovni
¢lenskych stati opirat o podporu ze strany skupiny evropskych regulac¢nich organti pro
audiovizualni medialni sluzby (ERGA). Evropské stfedisko pro sledovani digitalnich
médii a jeho centra by meély rovnéz podpofit Komisi pfi analyze informaci a dat
sd€lenych signatafi a pii posuzovani dopadu kodexu na vnitrostatni urovni a urovni EU.

S ohledem na rady odbornikti a podporu ze strany ERGA a EDMO bude Komise
pravidelné posuzovat pokrok dosazeny pfi provadéni kodexu, jakoz i dopad kodexu na
fenomén dezinformaci, a své zavéry bude zvetejiiovat. Komise miize rovnéz poskytovat
dalsi pokyny ohledné toho, jak by signataii méli fesit zbyvajici nedostatky a mezery
v kodexu.

9.2.1 Pravidelné podavani zprav

Povinnosti podavani zprav podle posileného kodexu by mély zohlednovat velikost
signatdit a druh sluZeb, jez poskytuji. Poskytovatelé¢ online sluzeb, které jsou Siroce
vyuzivany na trovni EU a maji vyssi rizikové profily, pokud jde o Sifeni dezinformaci,
by méli kazdych Sest mésicii podavat zpravu o plnéni zdvazkd, ke kterym se zavazali, a
m¢éli by uvést odpovidajici ukazatele tirovné sluzeb. M¢li by také jednou za rok posoudit
rizika spojend s fenoménem dezinformaci. Ostatni signataii kodexu by méli podavat
zpravy jednou za rok a poskytovat data odpovidajici jejich ¢innostem. Signatafi, ktefi
poskytuji prostiedky, néstroje nebo feSeni pro boj proti dezinformacim nebo ktefi
podporuji kodex poskytovanim odbornych znalosti, by rovnéz méli podavat kazdoro¢né
zpravy o svych cinnostech a zjisténich, jeZ maji vyznam pro provadéni a ucinnost
kodexu. Podavani zprav by mélo probihat v souladu se stanovenym harmonogramem,
ktery stanovi vykazovand obdobi a lhlty pro ptedloZeni. Data pouZitda pro méfeni
klicovych ukazateli vykonnosti by méla byt ¢lenéna podle ¢lenskych statu.

Podéavani zprav by mélo byt zaloZeno na harmonizované Sablon¢, jez umoziuje, nakolik
je to proveditelné, provadet srovnani mezi platformami. Signataii by se kromé toho méli
dohodnout na souboru standardnich a kontrolovatelnych formatd pro uvadeéni dat
tykajicich se klicovych ukazateli vykonnosti. Tyto formaty by mély byt vytvoreny
spole¢né s pfislusSnymi zacastnénymi stranami ze stalé pracovni skupiny a mély by
splnovat normy a pouZzivat metody védecké obce a komunity ovéfovatelti fakth. Tyto
formaty by postupem casu mély umoziiovat pribéznou aktualizaci vefejného panelu
zptistupnéného prostiednictvim centra pro transparentnost, jak je uvedeno nize.

9.2.2 Centrum pro transparentnost

Za ucelem zvySeni transparentnosti a odpoveédnosti pii provadéni kodexu by se signataii
meéli zavéazat, Zze vytvoii a budou spravovat vefejné pfistupné centrum pro

8 https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/05/ERGA-2019-report-published-2020-L Q.pdf
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transparentnost. V centru pro transparentnost by signatafi méli uvadét konkrétni politiky,
které pfijali k provadéni kazdého ze zavazkl kodexu, k némuz se zavazali, a poskytovat
zékladni informace o tom, jak jsou tyto politiky prosazovany, vcetn¢ zemépisného a
jazykového pokryti. Mélo by také obsahovat vefejny panel se zobrazenim piislusnych
klicovych ukazateli vykonnosti. Centrum pro transparentnost by mélo byt navrzeno tak,
aby zejména umoziovalo srovnani mezi sluzbami, jakého pokroku dosahli signatafi
V plnéni zavazkid kodexu a jakych méfitelnych dopadi bylo dosazeno v boji proti
dezinformacim. Signatafi by se méli zavazat, Ze budou data v centru pro transparentnost
pravidelné aktualizovat a zvetfejiiovat veskeré zmény prislusnych politik, a to nejpozdé;ji
do 30 dnli od oznameni nebo provedeni zmény.

9.2.3 Stala pracovni skupina

Posileny kodex by mél ztidit stalou pracovni skupinu, jejimz tikolem bude kodex rozvijet
a pfizpisobovat s ohledem na vyvoj technologii, spolecnosti, trhu a pravnich ptedpist.
Pracovni skupinu by méli tvofit signatafi kodexu a zéastupci Evropského stfediska pro
sledovani digitalnich médii, skupiny evropskych regulac¢nich organt pro audiovizualni
medialni sluzby a na podporu jeji ¢innosti by mohli byt pfizvani také ptislusni odbornici.
Pracovni skupiné by méla pfedsedat Komise a méli by v ni byt zastupci Evropské sluzby
pro vnéjsi ¢innost. V souladu s celkovym cilem — poskytovat podklady pro ptezkum a
ptizptisobeni kodexu — by ¢innosti pracovni skupiny mély mimo jiné zahrnovat:

e vytvofeni metodiky pro posuzovani rizik a systému rychlé reakce, ktery by byl
pouzivan v mimofadnych situacich, jako jsou volby nebo krize,

e prezkum kvality a Gi¢innosti harmonizované Sablony pro podéavani zprav, jakoZz i
formath a metod zvetejiiovani dat pro ucely sledovani,

e optimalizaci kvality a pfesnosti dat, jez maji byt poskytovana za ucelem méfeni
ukazatelt,

e pfispivani k posuzovani kvality a uc¢innosti ukazatelit Grovné sluzeb a jejich
ptisluSné ptizplisobeni,

e vytvofeni, testovani a pfizpisobeni strukturdlnich wukazateli a navrzeni
mechanismu pro jejich méfeni na Grovni €lenskych stat,

e poskytovani expertnich vstupii a nejnovéjsich dtikazi, jez maji vyznam pro
zavazky kodexu, jako jsou mimo jiné nové formy neautentického chovani.

10 ZAVER A DALSI KROKY

Tyto pokyny stanovi klicové prvky, které Komise povazuje za nezbytné pro pfeménu

kodexu Vsilngjsi nastroj kieSeni dezinformaci a vytvofeni bezpecnéjsiho a
transparentné¢jSiho online prostiedi.

Komise vyzyva signataie kodexu, aby se sesli a realizovali posileni kodexu v souladu
S témito pokyny. Komise vybizi signatidfe, aby na podzim ptedlozili prvni navrh
revidovaného kodexu, a umoznili tak jeho nalezité projednani. Vyzyva také potencialni
nov¢ signatafe, aby pfistoupili ke kodexu a podileli se na jeho revizi, véetné jiz
zavedenych a nové vznikajicich platforem, podnikovych subjektid a dalSich ucastnika
z odvétvi online reklamy, jakoz i jinych zacastnénych stran, jez mohou pfispét zdroji
nebo odbornymi znalostmi k t¢innému fungovani kodexu.

Jelikoz dezinformace jsou fenoménem, ktery nezna hranic, a s cilem posilit skute¢ny
dopad kodexu zasad, byla by uzite¢nd opatfeni v evropském sousedstvi, napf. prace
s obcanskou spolecnosti, spoluprace s medialnimi profesionaly a iniciativy v oblasti
medialni gramotnosti.
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